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1. Antecedentes

La Corporacion Regional de Desarrollo Productivo de Los Rios (CRDP) ha realizado un
llamado a licitacién publica para el “Disefio e Implementacién de un Sistema de Vigilancia
Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva para la Region de los Rios”, proyecto que se ha
adjudicado la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas y la Facultad de Ciencias
de la Ingenieria de la Universidad Austral de Chile (UACh). La finalidad de este proyecto es
disefiar e implementar una plataforma informatica que permita realizar vigilancia tecnologica
y, de esta forma, incrementar la inteligencia competitiva de los sectores productivos de la
region identificados como relevantes para el desarrollo econdmico regional. Los sectores
productivos en cuestion son:

e Turismo de Intereses Especiales

» Industria Forestal y Madera

» Agroalimentaria, Pesca y Acuicola

* Industrias Creativas y del Conocimiento

En este proyecto, la implementacion de la plataforma se efectuara en un sector productivo
0 sub- sector en el marco de una fase piloto, el cual serd seleccionado en conjunto por la
CRDP y la UACh. Previo a esta implementacion, el proyecto contempla una serie de fases
dentro de las cuales se considera:

i) Reunir informacion de los déficits y necesidades de informacién de los cuatro
sectores productivos mencionados para efectuar la seleccion del sector o sub-
sector productivo donde se llevara a cabo el piloto;

i) Identificar los problemas competitivos relevantes del sector productivo
seleccionado con el fin de orientar el disefio y construccion de una plataforma de
vigilancia tecnoldgica ad-hoc para dicho sector.

El cumplimiento de ambas fases constituye el Hito 1 del proyecto. El presente documento se
centra en recopilar las actividades efectuadas en la primera fase, en particular:

a) Presentar resultados respecto de los déficits de informacion que afectan la
competitividad de los cuatro sectores;

b) Dar cuenta de la metodologia utilizada y del modelo de analisis generado para el
andlisis de los resultados.

¢) Enunciar y fundamentar la seleccién de un sector productivo o sub-sector.
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El equipo consultor de la UACh a cargo del proyecto ha aportado en el pasado a la
identificacion de los cuatro sectores identificados como relevantes para el desarrollo
economico regional a través de estudios y consultorias efectuados anteriormente. En efecto,
en éstos ultimos se efectuaron diagnésticos y se obtuvieron datos cuantitativos de los
sectores productivos, los cuales permiten contar con informacion clave tanto de la region y
sus potencialidades como de los retos y objetivos de la misma. Dichos resultados
constituyen una base y una fuente de informacion relevante para el presente proyecto, a fin
de conocer o detectar posibles impactos de aquellos sectores productivos que permita
mejorar la competitividad del entorno en el que compiten las empresas, dadas las
tendencias de la industria 0 negocio a nivel mundial como la ubicacién especifica de la
region en el proceso de globalizacion®.

2. Metodologia y modelo de analisis

2.1 Cuadro general

La Region de Los Rios, a través del disefio de los Programas de Mejora de la
Competitividad (PMC), ha avanzado sustancialmente en generar conocimiento sobre sus
sectores productivos definidos como relevantes. De esta manera, los actores econémicos de
la region han internalizado los problemas competitivos que afectan el desarrollo de los
sectores, en particular, las brechas competitivas que éstos deben acortar. No obstante la
adquisicion de este importante conocimiento, para los fines de construir e implementar una
plataforma de vigilancia tecnolégica que proporcione informaciébn para la toma de
decisiones, no se cuenta mayormente con datos respecto de los déficits y necesidades de
informacion de los actores econdmicos de los sectores productivos.

En este marco, el equipo consultor de la UACh ha disefiado un estudio que apunta a recabar
datos e informacién respecto del punto en cuestidn, desarrollando un metodologia ad-hoc
para ello. Al respecto, considerando que el tipo de datos e informacién que se requiere
recolectar debe permitir conocer qué necesidades de informacion tienen los actores de los
sectores productivos de la region para la toma decisiones, las técnicas de investigaciéon mas
adecuadas para ello son las de corte cualitativo. Estas técnicas de investigacion permiten
asegurar una mayor riqueza, profundidad y contenido de la informacién recabada.
Asimismo, por el caracter no probabilistico de los datos cualitativos, éstos no pueden
generalizarse al conjunto de una poblacion por lo que sélo son atingentes a la muestra
interrogada.

! Estos aspectos fueron identificados como ejes prioritarios a través de la Consultoria Regional Preparacion de
Agenda y de Programas de Mejora de la Competitividad en la Region de los Rios”, ejecutado el 2009 por la
Universidad Austral para la ex Agencia Regional de Desarrollo Productivo de Los Rios (ARDP).
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Teniendo en cuenta el objeto de estudio, los recursos con que se cuenta para la ejecucion
del proyecto y los tiempos dispuestos para ello, el instrumento de recoleccion de informacién
mas eficaz es el focus-group puesto que permiten recolectar de manera mas rapida y en
menor tiempo opiniones de actores. Asimismo, el focus group, por tratarse de una discusion
grupal, favorece la expresion y discusion de opiniones diversas por lo que facilita la
emergencia de nuevos temas que no son visibles para el investigador.

En nuestro caso, para seleccionar a los participantes de los focus group, se utilizé una
segmentacion de los potenciales participantes en funcién de su ambito de accién de su
actividad principal. De esta manera, los participantes fueron divididos en actores claves
cercanos a la gestion publica y actores claves vinculados al sector privado. El reclutamiento
de los participantes se realizé de comun acuerdo entre el equipo de la UACh y la contraparte
técnica de la CRDP. Para ello, se definieron como criterios de inclusién: cargo directivo,
sector productivo y seleccion forzosa del actor clave de opinion. Los participantes fueron
invitados por invitacién escrita y convocados por el Gerente General de la CRDP y por el
Decano de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Administrativas de la UACh.

Como complemento a los focus group, se efectuaron dos entrevistas en profundidad a
actores pubicos y una revision de documentos sobre los sectores productivos de la region.
En el cuadro 1 puede observarse una sintesis de los instrumentos de recoleccion de la
informacion empleados.

2.2 Objetivo de los focus group y entrevistas en profunidad

Los focus group constituyen la principal fuente de recoleccion de informacion para esta fase
del proyecto. Este instrumento se disefié con el fin de obtener informacién sobre déficits de
informacion, necesidades, comportamientos, percepciones, ideas, impresiones e inquietudes
de los actores claves de los sistemas productivos relevantes de la regién. Para ello, se
sometieron un conjunto de preguntas abiertas segun la relevancia de los sectores definidos
como parte del proceso.

En esta direccidn, se elaboraron pautas para la realizacién de ambos focus group, los cuales
cubren los principales temas a tratar en cada uno: demanda de informacion; acceso a la
informacion; informacion publica y privada que se demanda; informacion publica y privada
qgue podria demandarse; y cudl seria la unidad de gestion y actualizacién de la informacién
gue se reconoce. Las preguntas fueron presentadas a los participantes a través de una
presentacion (ver anexo 1).
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Instrumento No°

Detalle

Focus
Group

F

ocus group a actores publicos.

Dia y Lugar: 14 de Junio 2012, Hotel Puerta del Sur
Duracién: 1h45min.

Participantes:

J

uan Pablo Leiva — Sernatur

Jacob Arredondo — CORFO
Agnes Ewart - INIA

Daniel Saldivar — CRDP

Jorge Balboa — GORE

Cristian Espinoza — SUBPESCA
Daniela Rodriguez — CRDP
Marcela Osorio — CRDP
Claudia Chau — FIA

Claudio Soler - FIA

Focus group a empresarios.
Dia y Lugar: 20 de Junio, Hotel Puerta del Sur
Duracion: 1h39min.

Participantes:

Sector Nombre y empresa

Turismo Consuelo Martinez — Huilo Huilo

Agroalimentario Julio Alvial — Comercial Alte Ltda. - subsector pesca
y pesca Carlos Moreno — Consultor - subsector pesca

Juan Luis Hernandez — Inversiones Allipem — Sub
sector agricola

Alex Knopel — Watt's S.A. —subsector lacteo

Forestal Felipe Leniz - CORMA
Carmen Diaz — Sector Forestal
Juan Anzieta — Arauco

Ind. Creativas Carlos Rubio — Ecofiltro
Tiglat Montecinos — Entrelagos

Transversales Alexia Camino — Codeproval
Daniel Saldivar — CRDP
Luis Vidal - CRDP

Marcela Osorio — CRDP

Entrevistas 2

Andrés Diaz — Director Regional de Prochile
Duracion: 56 min.

Rafael Foradori — Director Regional del SENCE
Duracion: 39 min.

Revision de
documentos

wn

Nou

Informe final Consultoria Regional Preparacion de Agenda y de
Programas de Mejora de la Competitividad en la Regién de los Rios
Estrategia Regional de Desarrollo Region de Los Rios

Informe de Disefio - Formulacién de Programas de Mejora de
Competitividad en Regiones de Chile - PMC Lacteo Regién de Los Rios
Propuesta Técnica Construccion de un PMC en el sector Madera para la
region de Los Rios

Disefio PMC Industrias Creativas

Disefio PMC Destino Selva Valdiviana

Politica Regional de Turismo Regién de Los Rios 2011 — 2014
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Respecto de las entrevistas en profundidad, éstas tuvieron como funcién obtener
informacién de actores publicos que no participaron de los focus group?® Las entrevistas en
profundidad fueron efectuadas de forma semi-estructurada, vale decir, con una pauta que
s6lo cubre de manera general los temas a tratar para de esta forma privilegiar los
comentarios, opiniones y percepciones del entrevistado ademas de facilitar el desarrollo de
posibles nuevos temas que pudieran emerger. Los temas que estructuraron parcialmente las
entrevistas tuvieron que ver con el rol que desempefia el servicio publico respecto de cada
sector productivo con un foco en las necesidades y déficits de informacion existentes. Estas
entrevistas en profundidad otorgaron datos que fueron sumados al andlisis de los focus
group por lo que en la presentacion de resultados ambos instrumentos serdn unificados para
su referencia bajo el nombre “instrumento de consulta a actores”.

2.3.  Objetivo de la revision de documentos

La revision de documentos es una técnica que permite obtener informacién complementaria
a los focus group con el fin aumentar la fiabilidad de la informacién recolectada en éstos.
Partiendo de la base que todo sistema productivo tiene una historia y que ésta muchas
veces estd documentada, la revisibn de documentos constituye un ordenamiento y una
estructuracion de informacién repartida y diseminada, operacion que se realiza teniendo en
cuenta un objeto de estudio.

En la realizacion del presente estudio, que se enmarca dentro de un proyecto destinado a
disefar e implementar una plataforma de vigilancia tecnolégico e inteligencia competitiva, ha
sido de importancia contar con informacién de los Planes de Mejora de la Competitividad
(PMC), instrumentos de diagnostico y de planificacion que han levantado recientemente una
cantidad importante de informacion de los sectores productivos. En particular, estos
documentos se centran en las brechas competitivas de los sectores productivos en base a
un diagndéstico de las fortalezas y debilidades.

No obstante, dichos diagnosticos abordan de manera somera los déficits y necesidades de
informacion de los sectores productivos como se argumenta al comienzo de esta
fundamentacion metodolégica. La inclusion de datos de estos documentos en la
presentacion de los resultados es indicada de manera explicita con el fin de orientar mejor
al lector respecto de las fuentes de informacion.

2 Sj bien las entrevistas no estaban contempladas en el disefio de este estudio, éstas se realizaron por solicitud
de la CDRP a fin de incluir a aquellos actores que no participaron del focus group a actores publicos.
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2.4. Andlisis de lainfo rmacién

En toda investigacién cualitativa, es imperativo contar con un modelo de analisis de la
informacion obtenida a través de los instrumentos de recoleccion de informacion. En nuestro
caso, el modelo de andlisis que se propone a continuacién no es el resultado de una
operacionalizacion de un modelo de Inteligencia Competitiva proveniente de la literatura
especializada sino que, al contrario, éste privilegia la estructuracién de un modelo generado
de acuerdo a las necesidades de informacién que manifiestan los actores claves de la
Region de los Rios en materia de desarrollo econémico.

El modelo de analisis fue construido exclusivamente sobre la base de la informacion
obtenida en los focus group. En efecto, por las caracteristicas del objeto de estudio, se ha
privilegiado una metodologia basada en la discusion y en la interaccion entre participantes
con el fin de abrirse a descubrir temas de interés que tanto el equipo consultor como el
demandante podrian desconocer, razén que justifica la eleccién de los focus group. Al
respecto, la revision de documentos y las entrevistas en profundidad no se han considerado
en la construccién de este modelo ya que: i) ninguna de las dos técnicas esta centrada en la
discusion entre actores; ii) en el caso de la revisibn de documentos, éstos no tienen como
objeto de estudio las necesidades y déficits de informacién de los actores econémicos
regionales por lo que su rol es meramente complementario.

El modelo de analisis propuesto cumple dos funciones:

i) Exponer el resultado general de los focus group, principal instrumento de
recoleccién de informacion del presente estudio por su adecuacion al objeto de
estudio.

i) Contar con una estructura para organizar de manera mas adecuada la

presentacion de los resultados.

El modelo estd compuesto por tres dimensiones diferentes, interrelacionadas entre si (ver
figura 1): i) Informacién para el emprendimiento y el Desarrollo de nuevos negocios; ii)
Informacion sobre el mercado; iii) Informacién para la competitividad.

La Informacién para el emprendimiento y el Desarrollo de nuevos negocios
corresponde a toda aquella informacion que favorece y facilita la creacion de nuevas
empresas Yy las inversiones en la regién. De acuerdo a la informacién obtenida de los focus
group, ésta seria una dimension critica en la pérdida o ganancia de competitividad siguiendo
el siguiente supuesto o hipétesis: a mayor emprendimiento y desarrollo de nuevos negocios,
mayor competencia entre las empresas de la region y, por tanto, mayor competitividad del
territorio.
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Figura 1: Dimensiones del m odelo de analisis de la informacion obtenida
de los focus group

/ Informacion para el )
Emprendimiento y
el Desarrollo de
nuevos negocios

Observacion a los potenciales
nuevos actores (emprendedores e
inversionistas)

/ Informacién para la ) 4 By I
competitividad Informacion sobre

, - el mercado
-"Observacion a I9§ recursos de la
region - Precios

- Observacion al posicionamiento K . .
de la region Tendencias del consumidor
- Oferta y demanda

- Observacion a los competidores
- \ /

Fuente: elaboracion propia

La informacién sobre el mercado corresponde a la informacion respecto de precios,
tendencias del consumidor y oferta y demanda. Se diferencia de la informacién para la
competitividad ya que no considera a los actores de la competencia que son las empresas y
las caracteristicas de sus productos y de sus recursos.

La informacion para la competitividad es toda aquella informacion respecto del
posicionamiento de las empresas y de la region, los recursos con que cuentan ambas y los
recursos con que cuentan las empresas con las que se compite. En particular, se deben
entender los recursos no solamente aquellos recursos fisico sino que también los intangibles
los que en el marco del desarrollo regional tienden a converger en las capacidades
relaciones y en el capital social de las personas y de las instituciones econémicas.

Con todo, al cruzar las dimensiones del modelo de andlisis propuesto con los sectores
productivos definidos como relevantes, se obtiene un modelo de andlisis final (ver Figura 2)
el cual orientara la estructuracion y presentacion de resultados.
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Figura 2: Modelo de andlisis para los sectores productivos y estratégicos de la region
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3. Resultados

La presentacién de los resultados se efectuard, por un lado, siguiendo el modelo de andlisis
propuesto, vale decir, organizando la informacion recolectada en funcién de las tres
dimensiones mencionadas. Cabe destacar que en los focus group la conversacién tendio a
centrarse particularmente en las dimensiones Emprendimiento y Desarrollo de Nuevos
Negocios, como muestra la siguiente figura:

Graéfico 1 : Recurrencia de los temas en los focus group segun dimension

Focus Group Actores publicos

Focus Group Empresarios

I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

®m Emprendimiento ™ Mercado Competitividad

Fuente: elaboracion propia en base a resultados obtenidos en los focus group

Por otro lado, la presentacién de los resultados se efectuard presentando primero los temas
transversales a los sectores para posteriormente centrarse en cada uno de ellos. En los
focus group, se pudo constatar un equilibrio entre los temas sectoriales y los temas
transversales (ver figura 4).

Gréfico 2:
Recurrencia de lost emas transver sales v/s temas sectoriales en los  focus group

Focus Group Actores publicos

Focus Group Empresarios

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Temas transversales = Sectores productivos

Fuente: elaboracion propia en base a resultados obtenidos en los focus group

11
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Al respecto, es importante destacar, como antecedente metodoldgico, dos aspecto. Primero,
gue en la realizaciéon de ambos focus group existié una tendencia a la saturacién de los
datos, es decir, temas muy similares emergieron en ambos. Se puede establecer por tanto
gue la recurrencia de los datos es un indicador de validacion de la informacion obtenida.
Segundo, que existe una fuerte preponderancia de la informacion a centrarse en temas
transversales siendo que los actores convocados a los focus group fueron citados en calidad
de actores claves sectoriales. Esto se explica por la propia dinamica del instrumento: al ser
transversal el grupo de discusion, los actores tendieron a plantear temas de forma general
con el fin de integrarse mejor a la discusion del conjunto. Al respecto, es importante destacar
gue en este tipo de técnicas de investigacion, tan importante como el actor seleccionado son
también sus interlocutores. En efecto, éstos ultimos pueden condicionar de forma importante
el talante de los comentarios de un actor.

3.1. Temas transversal es

Los temas transversales ocuparon buena parte de la discusién en los focus group. En
efecto, las preguntas planteadas se orientaron no sélo a revisar los déficits y necesidades
de informacion de cada sector productivo sino que también daban la oportunidad de formular
opiniones y percepciones generales respecto de la region. Revisemos cada dimension.

3.1.1. Informacion para el emprendimiento y el desarrollo de nuevos negocios

En general, tanto de parte de los actores claves del sector publico como del privado, existe
la impresion de que el acceso a informacién de mercado para incentivar y facilitar la
creacion de nuevas empresas Yy la realizacion de nuevos negocios es bastante arduo. Como
plantea un empresario de la regién:

“Bueno, pero para partir una empresa, tenemos una serie de pasos, seria
bueno tenerlo a disposicién, sobre todo los mas jévenes para poder partir
mas rapido, porque a veces, como hay una curva de entusiasmo ¢no
cierto?, es muy facil que esa curva se pase en sdOlo pensar qué hacer,
cémo hacerlo y con todas las trabas y hay muy buenas ideas que de
repente se van o se pierden”.

En la misma linea, otro empresario sugiere:

“Si viene una persona de afuera, no tenemos algo como pa decirle mira
esta es la region, estos son los mercados en los cuales ustedes puede
invertir, o yéndonos a una situacibn mas pequefia y local, significa
instalarme con una empresa, donde busco antecedentes de mercado, no
los tengo, cuales son los tramites”

12
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Esto es concordante con lo que se revis6 en los documentos respecto de las brechas
regionales de competitividad. En particular, en las brechas identificadas, destaca aquella
gue tiene que ver con las dificultades de acceso al financiamiento privado para el
emprendimiento y la inversion. Y parte importante de dichas dificultades tiene que ver con el
acceso a informacion.

Al respecto, en esta dimensién los déficits y necesidades de informacion tienen que ver
mayoritariamente con los siguientes aspectos:

» Informacién técnica en todas las areas para atraer inversion. Existe consciencia de
gue el acceso a informacion técnica en la region es una tarea muchas veces ardua que
desincentiva el emprendimiento y el desarrollo de nuevos negocios. Como ejemplifica un
empresario:

“... si gquiero buscar un indicador de matanza de vacas de lecheria, que
obviamente van afectando la oferta y demanda de leche, no lo tengo.
Entonces si yo quiero traer una persona que quiera comprar un predio o
quiera invertirse en una distribuidora de maquinaria, cual es el mercado, cual
es la competencia, uno tiene que ir casi por las paginas amarillas buscando
esto, aqui tengo una, aqui tengo otra, como regién, en ese sentido nos falta
creo mucho por avanzar”.

» Informacion sobre produccion de la region. Otro aspecto relevante son aquellos datos
sobre la capacidad productiva de la regién, vale decir, cuanto produce la Region de Los
Rios, por sector productivo y por segmentos. Dicha informacién puede ser de utilidad a
la hora de tomar decisiones respecto de nuevos negocios.

» Informacién de posibles proveedores. EI emprendimiento, la inversion y el desarrollo de
nuevos negocios dependen en gran parte de la integracién de una empresa o proyecto a
una cadena productiva. Hay consenso respecto de la falta de informacion para el
inversionista respecto de posibles proveedores, sobre la oferta de productos y precios.

* Informacion del funcionamiento de las instituciones econ6micas de la region. La
coordinacion con los organismos publicos locales aparece como una variable
destacable, como lo menciona un empresario:

“... hay gente que ni siquiera sabe dbénde tiene que tramitar ciertas cosas,
hay gente que ni siquiera conoce la Corporacion de Desarrollo, tu le hablas
y ¢qué es eso? no sabe lo que es SERCOTEC, qué servicios presta
SERCOTEC, esa informacion tiene que estar”.
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* Normativas municipales y tramites. En el desarrollo de nuevos negocios, los actores
claves coinciden en general que la informacion respecto de las normativas municipales

muchas veces es de dificil acceso. Como sostiene un actor publico respecto de qué
deberia incluir la plataforma de vigilancia tecnoldgica:

“El tema de ordenanza, el tema de construccion, el tema de permisos
sectoriales, eso es un tema transversal a todos los sectores, si quiero
hacer una construccién de una cabafa, si quiero hacer un proyecto, ese es
un tema que también creo yo que deberia ser una variable, algo que
deberia estar incluido, que sea también transversal al momento de uno
hacer una busqueda o como entregar esto. Porque eso esta territorial y
eso es super importante [...] El tema de los municipios es local, es
territorial y eso es muy importante, eso diferencia muchas cosas. Hay
gente que no tiene idea de que por ejemplo en Panguipulli hay una
ordenanza municipal que en ciertas calles se tiene que construir en
madera, 30% piedra, 0 sea esas cosas.

* Informacion de trdmites de aduana para la exportacion. Los emprendedores
desconocen las normativas y los procesos de exportacion lo que incluyen todos los
trdmites de aduana y las barreras comerciales de los destinos de los productos.

Como conclusion, es posible establecer de la informacion recabada que los distintos actores
de la region resienten la falta de inversion y de emprendimiento en el territorio. En particular,
para los empresarios, esta carencia constituye un desaprovechamiento no solo para el
desarrollo regional sino que también para el éxito de sus propios negocios. En efecto, la falta
de inversion se traduce en menos competencia lo que tenderia a volver inerte y poco
dinamico sus negocios.

3.1.2. Informacién sobre mercado

Los participantes establecen que la informacibn de mercado — vale decir,
informacion sobre precios, tendencias del consumidor y oferta y demandas de
productos — es cuantiosa y de facil acceso en general, considerando el enorme
desarrollo de plataformas econdmicas de libre acceso de la internet. Por esta razoén,
es deseable que dicha informacion se ordene y estructure de acuerdo a dos
criterios: actualizacion y rapidez. Dado lo volatil de este tipo de informacién, su
permanente actualizacion es un aspecto de alta importancia ya que muchas veces
se pueden tomar decisiones con informacion que para el decidor puede ser actual
pero que en realidad se encuentra desactualizada. Por esto mismo, la actualizacion
de la informacion debe hacerse rapidamente con el fin de evitar una pérdida de
competitividad y asi evitar posibles quiebras.
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Al respecto, un actor clave del sector privado enfatiza:

“... en el fondo la informacion es la base de la toma de decisiones y si no
gueremos tener el problema que se suscitd hace afios atrds, cuando vino
este quiebre del tema inmobiliario en Estados Unidos, en donde nosotros
como pais, nuestro sector forestal [...] muchas empresas, aserraderos
pequefios, medianos e incluso grandes, estaban basando su produccién
en ese mercado en donde ellos tenian alianzas estratégicas con ciertos
supermercados o empresas, en donde ellos producian partes y piezas para
la construccion. La informacién nunca les llegé a tiempo [...] pero esa
informacion debe haber estado en alguna parte, pero nuestro mercado, en
este caso, los que producian acé el producto, ya no la tuvieron a mano y
Jqué paso?, ¢Cuantos aserraderos, cuantas empresas familiares
desaparecieron? Es cosa de sumar y restar en Arauco, en la Region de
Los Rios ¢ Cuantas desaparecieron?”

3.1.3 Informacién para la competitividad

El posicionamiento de los productos de la regidn, los recursos que con que ésta cuenta y las
caracteristicas de los productos de los competidores fueron temas que emergieron con
recurrencia en los instrumentos de consulta a actores. En general, de la revision de
documentos, estas tres sub-dimensiones forman parte de las brechas identificadas de
manera transversal en los diagnésticos efectuados para el disefio de los PMC de los
sectores productivos. Cabe destacar al respecto el rol central de la innovaciéon y la
importancia de dar acceso a informacion sobre innovaciones de los principales competidores
de las empresas de la region. Contar con dicha informacion puede incentivar el desarrollo de
productos con mayor valor agregado y, de esta forma, diversificar la canasta exportadora de
la region.

Los actores consultados del sector publico tienden a coincidir que hay un
desaprovechamiento de los recursos de la regiébn. Uno de los principales ejemplos
enunciados es que el sistema publico financia muchas consultorias y estudios que se
traducen en conocimiento aplicado que no llega a los sectores productivos. Al respecto, un
actor clave del sector publico indica:

“... se financia mucha investigacion, se financian muchas consultorias, se
financian muchos estudios, y ¢ddnde estan esos estudios?, y ¢quién los
tiene? [...] ¢Donde estd toda esa informacion? Y hasta el dia de hoy
estamos buscando los estudios. Hasta el dia de hoy, entonces eso, yo te
digo, s6lo di el caso de FIC, la CORFO, ¢cuantos estudios ustedes
[CORFO] hacen al afio? ¢ Tres, cuatro bienes publicos?

Los participantes consultados estiman que la falta de coordinacién entre los sectores
publicos es una de las razones por las cuales muchos de estos estudios se desaprovechan.
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Asimismo, existe un desaprovechamiento de coordinacion inter-organizacional con las
universidades de la region, en particular con la Universidad Austral, y entre las
universidades y las empresas, con lo que las posibles sinergias que podrian surgir quedan
relegadas. Al respecto, un actor del sector publico sefiala:

. .a mi me tocd coordinar un tema en la region, se juntaron mesas de
diferentes componentes, la academia, empresario y servicios publicos y
[...] en todas, absolutamente todas, se cruzaron informacioén de que no hay
comunicacion entre los diferentes sectores. El empresario dice que la
universidad no ofrece el conocimiento que €l necesita. La universidad
alega que no sabe las necesidades del empresario, y el servicio publico
dice que ni la universidad ni los empresarios estan respondiendo a lo que
necesitan”.

La falta de coordinacibn inter-organizacional puede entenderse como el
desaprovechamiento de un recurso como es el del aprendizaje inter-organizacional. En
efecto, este hecho destacado es concordante con algunas las brechas competitivas
identificadas en la region como la carencia de un sistema regional de innovacion y de
transferencia tecnolégica o la ausencia de una vision estratégica comun.

3.2. Sector Turismo de Intereses Especiales

El turismo constituye una de las principales actividades productivas de la region. El
crecimiento de este sector constituye un objetivo estratégico para el territorio, en particular
por su alta absorcion de empleo y por la gran cantidad de servicios asociados. La
informacion extraida de los instrumentos de consulta a actores no es totalmente coincidente
con aquella analizada en los documentos referentes al sector Turismo, en particular el
documento del PMC. En particular, la dimension del emprendimiento y el desarrollo de
nuevos negocios solo fue un aspecto que aparecié en los instrumentos de consulta a
actores. Mas aun, en los documentos revisados no hay mayores elementos respecto los
déficits de informacién del sector en este punto en particular.

3.2.1 Informacion para el emprendimiento y el desarrollo de nuevos negocios / sobre
mercado

Los participantes afirman que, para incitar y facilitar el emprendimiento, se necesita de mejor
y mayor informacion de mercado razon por la cual las dos dimensiones se presentan en este
caso juntas. La informacién que requeriria un emprendedor o inversionista para saber a qué
mercado apuntar tiene que ver, primero, con datos econdémicos sobre el sector en la region,
es decir: aporte PIB regional, visita de turistas y estacionalidad, tasas de ocupacién y perfil
de los clientes. Segundo, con informacién sobre conectividad de la region: caminos, accesos
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y distancias. Tercero y ultimo, con informacion respecto de las estrategias que esta tomando

el sector en su conjunto y las politicas publicas que fomentan y apoyan dichas estrategias.
Como ejemplifica un actor del sector privado:

“... en mi empresa hay un departamento, una gerencia de marketing, una
gerencia comercial, pero para los pequefios empresarios, los
emprendedores que estan recién comenzando, quizas ellos quieren
ofrecer, por ejemplo, a los extranjeros, centrarse en hospedaje a
extranjeros, pero no saben cémo, no saben a qué mercado apuntar,
adonde esta apuntando Chile, adénde esta apuntando la region, [...] tener
ese tipo de datos y aterrizarlos, como por ejemplo, el afio pasado, el
producto interno bruto, antes estdbamos detras de la industria forestal, y el
afio pasado pasamos a la industria forestal. Entonces también es bueno
tener esos datos y aterrizarlos para la gente que no tiene el conocimiento y
saber chuta este dato, este porcentaje qué significa, como me influye”.

La idea de base es que, de acuerdo a los participantes, a partir de esta informacion entregar
conocimiento sobre sustentabilidad del negocio durante todo el afio. De hecho, dicha
informacion parece ser fundamental para orientar cualquier inversién en la region. Mas auln,
se necesita de conocimiento aplicado respecto de cémo usar dicha informacion de mercado
para generar un negocio.

3.2.2 Informacioén para la competitividad

De la revision de documentos se puede desprender que existe mayor necesidad de
informacion para reducir las brechas que afectan la competitividad del sector, en particular
en la integracion de recursos del cluster. Al respecto, es posible sostener que un déficit de
informacion puede afectar el alargamiento de la cadena de valor producto turistico y el
complemento de la actividad con actividades de otros sectores productivos.

De acuerdo a informacion obtenida de los instrumentos de consulta a actores y de la
revision de documentos, hay escasa informacién respecto de oportunidades de exportacion
del producto turismo, vale decir, informacién ligada a usos de plataformas innovadoras
desde donde promocionar los servicios. En este sentido, un actor clave del sector publico
indica:

“Es super importante tener informacién sobre las oportunidades que las
empresas locales, sobre todo las pequefias empresas, para la venta o para
la exportacién. Cuando alguien pone su producto en booking.com y un
extranjero le compra esta exportando basicamente. Por lo tanto, hoy en dia
no sé hay 15 o 20 hoteles y hostales de Valdivia que estdn usando esa
pagina web, cuando la podrian usar todas porque el nivel de acceso es
super facil”.
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Por ultimo, resultada importante destacar que existe escaso acceso a informacion respecto

de innovaciones en servicios de turismo que pueden servir de modelos para fomentar la
innovacioén en los servicios turisticos.

3.3. Sector Agroalimentario , Pesca y Acuicola.

Como esté estipulado en el titulo, este sector cuenta con distintos sub-sectores. Para
efectos de este andlisis, los subsectores que abordaremos son los siguientes: Agricultura,
Sector Lacteo y Pesca y Acuicultura.

3.3.1. Informacién para el emprendimiento y el desarrollo de nuevos negocios

Agricultura . Con el fin de dinamizar el sector, es necesario entregar mayor y mejor
informacion técnica sobre caracteristicas de los cultivos de la regién para aquellos
inversionistas que quieran desarrollar negocios en el territorio. El acceso a esa informacion
es arduo. En particular, el sector publico de fomento y de planificacién de dicho sector,
necesita adquirir mayores conocimientos sobre lo que los inversionistas necesitan saber.

Sector Lacteo. Las brechas de competitividad identificadas para este sector incluyen la
necesidad de mejorar el clima de negocios y la asociatividad con el fin de facilitar el
emprendimiento. Muchas veces, la falta de asociatividad tiene como causa el escaso
acceso a informacion respecto de oportunidades de negocios.

Pesca y Acuicultura. Se requiere mayor informacion y conocimiento sobre los bordes de la
region para incentivar el emprendimiento y las inversiones en piscicultura y pesca deportiva.
Asimismo, existen déficits de informacion sobre exigencias fitosanitarias, estandares para
comercializacion y regulaciones.

3.3.2. Informacién sobre mercado

Agricultura. De acuerdo a informacién que se recab6 de los instrumentos de consulta
actores, se requiere de mayor informacion respecto de comportamiento y tendencias del
consumidor a nivel regional y nacional. Como lo indica un actor clave del sector publico:

“Ustedes deben saber que el Ministerio de la Agricultura pasa a ser ahora
un Ministerio de Agricultura y de los Alimentos, por lo tanto se hace
inevitablemente incorporar la dimension del consumidor como un usuario
directo del quehacer ministerial, y de esa perspectiva es fundamental tener
un indicador de tendencias de consumo, cOmo se comporta ese
consumidor, de necesidades, y por lo tanto, hacer negocios pertinentes a
las necesidades y por lo tanto, desencadenar innovacion [...] pasamos ser
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de un Ministerio que fomenta la produccion a un Ministerio que se vincula a
un proceso mucho mas complejo y mas amplio ...”

Sector Lacteo. En este punto, los actores consultados indican que los datos de mercado
estan por lo general disponibles, en particular a nivel sudamericano, el precio y la oferta 'y
demanda de la leche es un dato que estéa disponible.

3.3.3 Informacién para la competitividad

Agricultura : Para aumentar la competitividad del sector, existe consciencia de que es
central generar mayor conocimiento sobre los recursos con que cuenta la regién, por
ejemplo el hecho de interiorizar mejor la nocién de “territorio libre de plagas”. Al mismo
tiempo que el sector explicita los recursos que le dan competitividad a los negocios agrarios,
se necesita mayor informacién sobre los productos que comercializan los competidores
como Nueva Zelandia y Australia para favorecer benchmarking. Como indica un actor
publico:

“Lo que seguiria es en definitiva a los paises que ya llevan consolidado su
estrategia: Nueva Zelandia o Australia, tienen condiciones parecidas a las
nuestras, son nuestros competidores y tienen en varias cosas dos, tres
pasos adelante [es importante saber] qué estdn poniendo en el mercado o
qué estan empezando a poner en el mercado también. Yo los seguiria con
atencion porque me parece que por ahi eso también muestra
oportunidades”

Sector Lacteo . Las brechas de competitividad del sector muestran que uno de los
elementos importantes a considerar en el mejoramiento competitivo es el acceso a la
informacion técnica, de inteligencia competitiva y de mercados. Para este fin, el sector lacteo
ha explicitado la necesidad de crear una plataforma de vigilancia tecnolégica y de
inteligencia competitiva.

Pesca y Acuicultura. Se requiere de mas informacion y de mayor conocimiento respecto de
los recursos con que cuenta el sector y mayor trabajo sobre ventajas competitivas de la
region con el fin de penetrar en nuevos mercados. En particular, se necesita desarrollar
conocimiento sobre las capacidades que tienen las empresas y los empresarios.

3.4. Sector Forestal
El sector forestal evidencia una falta importante de informacion para la toma de decisiones
considerando que es un sector productivo que se integra a una cadena de producciéon no

solamente local sino que también internacional, en particular a la industria de la
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construccion, sector productivo de tremenda importancia y protagonista de las fuertes
contracciones que ha experimentado la economia mundial.

3.4.1. Informacién para el emprendimiento y el desarrollo de nuevos negocios

Los actores consultados coinciden en que se necesita mejor y mayor informacién sobre
normativas y exigencias de la region de Los Rios para facilitar la entrada de inversionistas
forAneos. En general, las opiniones respecto de este sector en cuanto a las necesidades de
inversion externa son muy coincidentes con lo que se planteé en los temas transversales.
En este sentido, se resiente la falta de informacion técnica y de posibilidades de inversion en
la region para incentivar la generacién de nuevos negocios en este sector. En particular,
toda la informacioén respecto de regulaciones del sector es un elemento a considerar en esta
linea.

3.4.2. Informacién sobre mercado

El sector resiente una falta de acceso a informacion répida y actualizada respecto de
indicadores sobre tendencias de los mercados internacionales y, en particular, indicadores
sobre tendencias y crecimiento de la construccion a nivel local y nacional. Como establece
un actor clave del sector privado:

“... hay una serie de variables, indicadores que tienen un alcance
regional, que tienen un alcance nacional, y que uno necesita saber
gué es lo que esta pasando en el mercado internacional: tipo de
cambio, las tendencias sobretodo, qué estd pasando en la
construccion. Cuanto se va a construir el proximo afio, aqui, en las
regiones aledafas. Ese, y otra serie de otros elementos que son muy
importantes. Hay mucha gente que esta invirtiendo hoy dia, quiere
seqguir creciendo pero le faltan elementos de entrada para decir.
JValdra la pena yo invertir 200, 300, 400 millones?, ¢estara la
materia prima?, ¢estard el mercado? O sea, son muchos los
indicadores que se requieren en el sector. Muchos”.

Asimismo, en las brechas de competitividad observadas en la revision de documentos, se
establece que el sector resiente una falta de conocimiento respecto de los distintos nichos
de mercado del sector forestal.

3.4.3. Informacién para la competitividad

Los actores claves del sector forestal estiman que se necesita una mejor coordinacién con el
SAG, en particular cuando éste ultimo define y promulga un decreto. Asimismo, el sector
resiente falta de informacién y conocimiento aplicado en temas socio rurales, vale decir, en
la caracterizacion de las comunidades, en la toma de aguas de esas comunidades y en
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datos geograficos de éstas respecto de su ubicacién y emplazamiento. Como lo indica un
actor del sector privado:

“Hay informacién que es muy dificil de acceder, y que yo creo que debiera
ser relevante. Por ejemplo, las tomas de agua de las comunidades que
estan en la region. Toda la informacion base que hay de lo social rural por
ejemplo. Esa es una cuestion que en el fondo, por ejemplo, como empresa
nosotros la hemos tenido que ir construyendo a pulso porque es muy dificil
acceder a ella, no esta centralizada en ninguna parte”.

Asimismo, de acuerdo a la documentacion revisada, la industria forestal, en su sector
primario, no cuenta con informacién del impacto social de su actividad en lo que se refiere a
empleabilidad. La estimacién de la empleabilidad del sector es compleja por la gran cantidad
de intermediarios compradores y vendedores del sector del cual no se tienen muchos
antecedentes.

3.5. Sector Industrias Creativas

De los cuatro sectores definidos como relevantes y estratégicos para la region, las industrias
creativas es el sector de menor desarrollo pero con un potencial importante de expansion.
Su desarrollo estd concentrado en la ciudad de Valdivia por lo que es posible pensar en la
formacion de un cluster eminentemente urbano. Es en este marco que se crea un Programa
de Mejora de la Competitividad para este sector con el fin de identificar y superar sus
brechas de competitividad.

En la realizacion de los instrumentos de consulta a actores, las necesidades de informacion
para las industrias creativas escasamente abordadas. Es asi que, para fines del presente
informe, se intentd desprender de la revision de documentos cudles son los déficits y
necesidades de informacidn para reducir las brechas competitivas del sector. No obstante,
los documentos disponibles para extraer dicha informacién sélo hacen alusion a
necesidades de informacién en lo que se refiere a la dimension sobre mercado y
competitividad.

3.5.1 Informacién sobre mercado

Las industrias creativas son reconocidas como un sector econémico muy dindmico en
términos de la comercializacion y difusion de sus productos los que se pueden transar a
escala global sin las limitaciones de la tangibilidad de los productos de otras industrias. En
este sentido, la demanda por productos o servicios tiene una escala muy expandida por lo
gue resulta a veces dificil de capturar de manera ordenada y sistematice.
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Al respecto, en el caso de la industria de la Regibn de Los Rios, existe una brecha

competitiva identificada respecto de la falta de informacion de la demanda tanto en el

mercado regional como en el nacional e internacional. Sin esta informacion debidamente

filtrada y sistematizada, el escalamiento a nuevos mercados se vera dificultado. Mas aun, la

prospeccion a nuevos mercados se volvera una barrera importante por falta de informacion.

3.5.2 Informacién para la competitividad

Como parte de la integracion y reforzamiento del cluster de las industrias creativas, en el
documento del PMC se identifican, primero, un mayor acceso a informacién sobre
financiamiento publico. En este sentido, se requiere perfeccionar las herramientas publicas
para el desarrollo creativo regional por lo que unas de las dimensiones de perfeccionamiento
debe pasar por entregar mejor y mayor informacion a potenciales usuarios.

Segundo, se plantea la necesidad de fortalecer el capital social del sector en la region para
generar una mayor asociatividad entre desarrolladores de negocios creativos. Al respecto,
uno de los aspectos que se reconoce como una brecha competitiva es el bajo nivel de
trabajo en red entre los empresarios creativos. Esta brecha es vista como un escollo para
una mayor integracion y desarrollo del cluster.

Por ultimo, de los instrumentos de consulta a actores, se desprende la necesidad de contar
con mejor informacion de las caracteristicas de las empresas de este sector: qué personas
estan detras, cuales son los descriptores de cada empresa, etc.

4. Seleccién del sector productivo para piloto

Como se ha podido verificar, todos los sectores productivos tienen necesidades y déficits de
informacion, en particular, tienen problemas de accesos a ella por lo que la implementacion
de un sistema de vigilancia tecnoldgica seria de tremenda utilidad en cada uno de los casos
estudiados. No obstante, para los fines del presente proyecto, se debe seleccionar un sector
0 sub-sector productivo para una fase piloto. En esta direccion, la CRDP y el equipo
consultor de la UACh han acordado efectuar dicha seleccion de forma colaborativa y
consensuada.

En reunidn del dia viernes 6 de julio de 2012, ambas partes junto a un equipo ampliado de
profesionales de las instituciones economicas de la regién, resolvieron seleccionar el sub-
sector lacteo para la implementacion de la fase piloto. Los argumentos esgrimidos para
fundamentar dicha decision emanan tanto de las conclusiones del estudio presentado en
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este documento y del juicio técnico del equipo consultor de la UACh como de los criterios de
seleccion planteados en dicha reunion. Los argumentos son los siguientes:

1. En el disefio del Programa de Mejora de la Competitividad (PMC) del sub-sector
lacteo, los actores de dicho sector ya habian planteado la necesidad de incorporar
una plataforma de vigilancia tecnolégica e inteligencia competitiva. En efecto, como
ha sido identificado desde los instrumentos de recoleccion de informacion del
presente estudio, dentro de las brechas competitivas que evidencia el sub-sector, se
resiente la falta de informacion técnica, de inteligencia competitiva y de mercados. La
necesidad de una plataforma de vigilancia tecnoldgica esta plasmada como parte de
las acciones estratégicas del PMC. En este sentido, los actores tanto privados como
publicos del sector, tienen una proximidad cognitiva con la idea de una plataforma de
este tipo lo que puede facilitar su implementacion y uso, en particular la capacitacion
de los recursos humanos, elemento critico

2. Asimismo, el sector lacteo es uno de los sectores productivos de la regiébn con mayor
nivel de clusterizacion, vale decir, donde existen niveles de asociatividad y donde se
evidencia una cadena de produccion orientada a generar valor a los productos del
sector. En el estudio aqui presentado, se distingue la necesidad de reforzar dicha
asociatividad. La plataforma de vigilancia tecnolégica e inteligencia competitiva
puede aportar significativamente en esta direccion como herramienta que apunte a
mejorar la coordinacion inter-organizacional.

3. La tendencia a una organizacidbn en cluster del sector puede favorecer la
implementacion y uso de una plataforma tecnoldgica por los efectos de imitacion que
se producen en concentraciones geograficas de empresas. Vale decir, la proximidad
geografica junto a los niveles asociativos del sector dan una potencialidad destacable
a la plataforma de vigilancia.

4. El sector publico ha acompafiado en un largo trabajo al sector lacteo en el disefio de
un Programa de Mejora de la Competitividad y en la concrecion de los lineamientos
estratégicos que han resultado de dicho PMC. Gracias a este trabajo, el sector
publico de la regiéon ha podido conocer con detalle las necesidades de este sector,
generando una proximidad que puede facilitar el trabajo de implementacion de una
plataforma para dicho sector.

5. Los argumentos planteados hasta aqui tienen como pretension mostrar que el sub-
sector lacteo es el sector productivo que reine mejores condiciones para efectuar un
piloto para la implementacion de la plataforma de vigilancia tecnoldgica. Al respecto,
buena parte de la decisibn de seleccionar un sector productivo idéneo tiene un
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caracter estratégico: en la medida que se maximicen las posibilidades de una
implementacién exitosa de la plataforma, esta Ultima se legitimara como una

herramienta valida también para los otros sectores productivos de la region definidos
como relevantes.
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5. Anexos

Anexo 1

Presentacion y preguntas focus group actores claves del sector publico
Presentacion y preguntas focus group actores claves del sector privado

Anexo 2

Lista de participantes de los dos focus group
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¢, Qué y cual es la informacion es la que
requieren para orientar la toma de
decisiones?

Con la finalidad de alcanzar, mayores
niveles tanto para el crecimiento como
desarrollo socioecondmico de la Region.

P1: ¢Cudles creen ustedes que son las
principales demandas de informacion
relevante (o estratégica) para la Regidn,
para orientar la foma de decisiones?

P2: ¢ Qué informacién buscar:
(Variables, Indicadores, Bases de
Datos, Etc.)?




P3: ¢Como creen que van a variar las
demandas de informacion en el sector
en el corto plazo?

P4: ¢Cudl es el perfil de los
principales demandadores de dicha
informacion?

-
-

P5: ¢Qué sugerencias harian ustedes para
abordar de mejor manera a los
demandantes potenciales de informacién?

¢Dénde localizarla?
¢A quienes dirigirla?

¢Qué medios vamos a destinar?

£
“ab L 4
& = 09
ik 3 #

P6: ¢Cudl es el medio mds adecuado para
validar la informacién
(interna/experto)?

P7: ({Quienes son los destinatarios?

A la hora de definir la difusién de la informacién,
desde un punto de vista logistico. existen muchos
programas informdticos que pueden ser utilizados

P8: ¢Cudl es el mejor medio para transmitir la
informacién?

- Correo electrénico.

- Foros de discusién.

- Intranet de la institucién

- Soportes multimedia.

- Otros.




P9: ¢Con qué periodicidad deberia
actualizarse o discutirse la informacion o

- Diariamente?
- Semanalmente?
- Mensualmente?

vVT?

"Si no sabes para dénde vas,
cualquier camino te sirve"
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Introduccion

1) Para la realizacién del presente estudio, necesitamos
preguntarles tanto a actores privados como publicos de
los diferentes sectores productivos de la regién qué
informacion es la que requieren para :

- Orientar la toma de decisiones
- Conocer mejor el mercado donde sus productos

compiten (para ser mds competitivo)

2) Hay tres escenarios que nhos gustaria analizar con
ustedes respecto desde vuestra experiencia:

Tres escenarios

Escenario 2
El futuro deseado

Escenario 1
El presente

Escenario 3
Las tendencias

+ Calidad de la informacién

La empresa + Competitividad
El mercado

Conversemos sobre estos escenarios

OBSEEVATORIO HOLISTICO DE INTELIGENCIAS
Inteligercia Intuicién Estrategias

P1.£Qué informacién (Relevante/Estratégica) es la
que habitualmente buscan para para conocer las
tendencias del mercado?

¢Qué busca (indicadores, variables, etc)?
¢Cémo la buscan (metodologia)?
¢Qué medios emplean para buscarla?

P2:¢Como se imaginan un sistema de
informacién que apoya efectivamente la
toma de decisiones estratégicas e
importantes para sus negocios?

P3: ¢Como creen que van a variar las
demandas de informacion en vuestro
sector en el corto plazo?




P4: ¢Hacia donde van a tender a converger
los sistemas informacionales de apoyo a las
decisiones?

i

v

3w
= = U
@0
g o

P5: ¢Cudl es el medio mds adecuado para
validar la informacién
(interna/experto)?

P6: ¢Quiénes son los destinatarios?

A la hora de definir la difusion de la
informacién, desde un punto de vista
logistico. existen muchos  programas
informdticos que pueden ser utilizados

P7: ¢Cudl es el mejor medio para transmitir
la informacién?

- Correo electrénico.

- Foros de discusidn.

- Intranet de la institucién

- Soportes multimedia.

- Otros.

"Si no sabes para dénde vas,
cualquier camino te sirve"

Universidad Austral de Chile

Curiucimienty y Neturalezg
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1. Antecedentes

El proyecto “Disefio e Implementacién de un Sistema de Vigilancia Tecnolégica e
Inteligencia Competitiva para la Region de Los Rios” contempla dicha implementacion en un
sector productivo o sub-sector en el marco de una fase piloto. Para ello, la primera etapa del
proyecto considera dos fases:

i) Reunir informacion de los déficits y necesidades de informacién de los cuatro
sectores productivos mencionados para efectuar la seleccién del sector o sub-
sector productivo donde se llevara a cabo el piloto;

i) Identificar los problemas competitivos relevantes del sector productivo
seleccionado con el fin de orientar el disefio y construccién de una plataforma de
vigilancia tecnoldgica ad-hoc para dicho sector.

El equipo consultor de la Universidad Austral de Chile (UACh) ya ha avanzado en cumplir
con la primera fase, trabajo que quedé plasmado en el Documento 01 entregado el Viernes
13 de Julio 2012 a la Corporacion Regional de Desarrollo Productivo de Los Rios (CRDP).

El presente documento detalla el trabajo efectuado para dar cuenta de la segunda fase de la
primera etapa cuya culminacién constituye el Hito 01 del proyecto. Cabe destacar que en
base a los andlisis entregados en el Documento 01, y tras acuerdo consensuado entre la
CRDP vy el equipo consultor de la UACh, se ha seleccionado el sector lacteo para llevar
adelante la fase piloto de implementacion de la plataforma informatica de vigilancia
tecnoldgica. Los fundamentos que sostienen dicha decision estan establecidos en el punto 4
del Documento 01.

Es asi que el presente documento se centra en identificar los problemas competitivos
relevantes del sector lacteo para orientar el disefio y construccion de la plataforma
informatica. En particular, el presente documento tiene como propésito general entregar
elementos de diagndstico del sector lacteo de la Region de Los Rios y, en particular,
identificar aquellas dimensiones que estan afectando la competitividad del sector.

De esta manera, se presentara en un primer momento los elementos metodolégicos para
enmarcar el procedimiento de cémo se obtuvo la informacion y como fue el proceso de
andlisis de informacién recabada. Posteriormente, se expondran los problemas competitivos
del sector lacteo divididos por dimensiones, vale decir, aspectos criticos que afectan la
competitividad del sector.
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2. Metodologia

Para la elaboracién del diagnéstico y la recoleccion de informacién, se utiliz6 como principal
fuente de informacién el documento del disefio del Programa de Mejora de la Competitividad
(PMC) del sector lacteo, el que estuvo a cargo de la consultora Dalberg (2009) y que
recopila un sinnimero de datos y analisis levantados anteriormente por la Universidad
Austral de Chilel. En este documento se efectlian una serie de diagnésticos que incluyen en
particular un andlisis FODA del sector, un estudio de benchmarking del sector lacteo de
Nueva Zelanda (principal competidor de la industria local) y un analisis de las principales
brechas competitivas que debe enfrentar el cluster lacteo de la Region de Los Rios. Por
tanto, la revision y analisis de este documento se realizé extrayendo aquella informacién que
indicara problemas competitivos relevantes para luego procesarla y darle forma en
diferentes dimensiones o0 aspectos que afectan la competitividad del sector y que se
presentan mas adelante.

Ademas, se integro a la revision de documentos el “Analisis de la competitividad de los
pequefios productores queseros de la Regién de Los Rios”, documento elaborado por el
Instituto de Ciencia Animal de la Facultad de Ciencias Veterinarias de la Universidad Austral
de Chile (2011). Este documento permite incorporar a nuestro andlisis las brechas de
competitividad de las Pymes de un sub-sector especifico como es el de la elaboracién del
gueso, uno de los principales productos derivados de la leche producido en la regién. Cabe
destacar que la incorporacion de los medianos y pequefios productores constituye una de
las brechas competitivas importantes del sector lacteo (aspecto que se verd mas adelante)
de ahi la importancia de incorporar este documento al andlisis.

Como ultimo insumo complementario a la revision del documento del PMC, se han extraido
opiniones y percepciones relacionadas con problemas de competitividad del sector lacteo
del taller efectuado con actores claves de dicho sector, el que tuvo lugar el dia viernes 13 de
julio del presente afio en el Hotel Puerta del Sur en Valdivia y que fue liderado por el equipo
consultor de la UACh?. Si bien este taller tuvo como objetivo identificar palabras claves y
patrones de busqueda de informacion de los actores del sector lacteo para levantar la
plataforma de vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva, existieron pasajes en los
cuales los actores tuvieron la oportunidad de referirse directamente o indirectamente a
problemas competitivos del sector a partir de las necesidades de informacion que éstos
manifestaron. La metodologia empleada para desarrollar dicho taller — método ZOPP -
permitié que los actores participantes del taller expresaran necesidades de informacion con

1 Consultoria Regional Preparacion de Agenda y de Programas de Mejora de la Competitividad en la Regién de
Los Rios.

2 Los detalles de la metodologia empleada y los resultados obtenidos son objeto de los préximos documentos e
insumos que debera entregar el equipo consultor a la CRDP ya que corresponden al cumplimiento de etapas
posteriores a la del presente documento.
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relaciébn a cuatro temas principales gue integran la vigilancia e inteligencia competitiva: i)
vigilancia de la competencia; ii) vigilancia comercial (clientes y proveedores); iii) vigilancia
tecnoldgica; iv) vigilancia del entorno.

3. Problemas competitivos del sector lacteo

La produccion de leche y productos derivados constituye uno de los principales sectores
productivos de la region siendo el sector alimentario mas importante del territorio. Este
sector productivo cuenta con una cadena de produccién compuesta por productores de
leche cruda y una industria dedicada a producir productos lacteos derivados (leche
pasteurizada, leche evaporada, leche condensada, leche en polvo, leche instantanea, leches
fermentadas, crema acida, yogurt, manjar, mantequilla, quesos y suero). No obstante, dicha
cadena de valor no se encuentra completamente localizada en la Region de Los Rios;
buena parte de los insumos se obtienen del cluster lechero de la Regién de Los Lagos.

El disefio del PMC para el sub-sector lacteo ha avanzado sustancialmente en diagnosticar
los problemas competitivos del sector, en particular en establecer un plan de reforzamiento
del cluster lacteo en la regién. En efecto, en este documento en dicho disefio se estima que
el sub-sector lacteo se encuentra en una fase de pre-cluster y que el fortalecimiento del
sector lo llevaria a un estado emergente en términos de su clusterizacion. Segun el
documento del PMC, “Los Rios debe enfocarse en aspectos relacionados a una industria
procesadora de clase mundial, con garantia de calidad/seguridad, desarrollo competitivo de
nuevos mercados e innovacion de productos” (2009, p. 109).

En esta vision se incluye un fuerte componente de benchmarking en lo que respecta las
caracteristicas de la industria lactea neo-zelandesa definido como un cluster de clase
mundial por su alta capacidad exportadora. El documento del PMC plantea que una
comparacion de la estructura del sector lacteo de Nueva Zelanda con los sectores lacteos
de las regiones del pais (Los Lagos y Los Rios principalmente), permiten establecer las
capacidades que dichos territorios necesitan adquirir para competir en los mercados
internacionales que es el principal desafio que tiene un cluster que esta en estado de
formacion.

Es en este marco que surgen las brechas competitivas del sector lacteo en la Regién de Los
Rios y que son concordantes con las politicas publicas nacionales de llevar al pais a erigirse
como una potencia alimentaria. En esta linea, los referentes desde los cuales se definen las
brechas competitivas del sector estan asentados en el mercado global.
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Para alcanzar un estado de clusterizacibn emergente, se deben mejorar una serie de
aspectos que afectan la competitividad del sector y que, a juicio del equipo consultor de la
UACh, se pueden resumir en 7 dimensiones de analisis, yendo en orden descendente en

importancia:

Desatrrollo tecnolégico

Asociatividad

No ok wdpRE

Optimizacién de la produccién
Emprendimiento, innovacion y nuevos negocios
Apoyo del gobierno regional a través de politicas publicas integradas

Calidad de los procesos y de los productos

Integracion de los pequefios productores en la estrategia regional

A su vez, dichas dimensiones se pueden clasificar en dos niveles: problemas competitivos

mayores y problemas competitivos menores. Ambos niveles con sus
dimensiones se incluyen en la siguiente figura:

respectivas

Figura 1: Dimensiones de andlisis clasificadas segun complejidad de los problemas

Problemas competitivos

mayores

1. Calidad de los
—1 procesos y de los
productos

3. Integracién de los pequefios

2. Desarrollo
tecnoldgico

productores en la estrategia
regional

Fuente: elaboracion propia

4. Asociatividad

5. Optimizacion de la produccion

|__| 6. Emprendimiento, innovacion y
NUevos negocios

7. Apoyo del gobierno regional a

—  través de politicas publicas
integradas
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3.1. Problemas competitivos mayores

Se han clasificado dentro de los problemas competitivos mayores aquellas dimensiones que,
a juicio del equipo consultor y apoyados por la documentacion consultada, constituyen las
principales brechas competitivas del sector.

3.1.1. Calidad de los procesos y de los productos

Un primer problema competitivo relevante corresponde a la calidad de los procesos y de los
productos que ofrece el sector lacteo regional en el mercado global, dimension que ha sido
particularmente destacada en el documento del disefio del PMC lacteo. Hasta el momento,
el sector lacteo regional ha enfocado su estrategia en competir por precio y no por calidad.
Esta carencia ha afectado el posicionamiento de la regién en los mercados lo que se explica
por dos hechos: i) la competencia por precios no asegura una competitividad de largo plazo
no asi la competencia por calidad; ii) los principales competidores del cluster — Nueva
Zelanda principalmente - si integran de manera efectiva calidad a sus procesos y productos.

La calidad se entiende como la adopcién de estandares internacionales, el uso de mejores
tecnologias y la adopcion de formas de produccion mas naturales y sanas para la
produccién de bienes de consumo con mayor valor agregado. En esta linea, en el caso de la
Region de Los Rios, el documento PMC establece: “La evolucién de la demanda global, se
caracteriza cada vez mas por tendencias asociadas a cambios poblacionales, formas de
produccién natural y sana, y a calidad, a precios, y a “Seguridad Alimentaria”. Tales
tendencias son validadas por regulaciones voluntarias u obligatorias. Sin embargo
constituyen un elemento de diferenciacion que aun no se explota suficientemente” (2009,
p.74).

Para fomentar procesos y productos de mayor calidad, los problemas que enfrenta la region
tienen que ver, primero, a que existe una gran distancia entre las formas de produccién de
las grandes empresas y las MIPYME. Mientras las primeras — que son las que mas exportan
— no acceden a precios Premium, las segundas no reconocen los productos de calidad por
considerarlos como costos e inversion. En efecto, en el analisis de la competitividad de los
pequefios queseros, la produccion tiende a ser poco diversificada, es decir, enfocado en la
produccion de un solo producto que es el queso “chanco”. Este ultimo se comercializa
principalmente en la regién. Asimismo, los pequefios queseros incorporan casi hulamente
estandares de calidad de la leche que producen para la elaboracién de los quesos.

En segundo lugar, existe una baja adopcion de estandares de calidad en cuanto al proceso
productivo, en especial en los aspectos sanitarios. Al respecto:



Region de Los Rios
GOBIERNO REGIONAL

Corporacion Regional de
Desarrollo Productivo

Universidad Austral de Chile

Conocimiento y Naturaleza

i) Existe una escasa difusibn y aplicacibn de buenas practicas agropecuarias y
Acuerdos de Produccion Limpia (APL);

i) Hay un escaso manejo sanitario lo que redunda en problemas para controlar posibles
brotes de virus;

iii) No existen suficientes laboratorios acreditados para certificar la conformidad de
productos.

iv) Hay una falta de preocupacion por el bienestar animal.

De acuerdo a la informacién extraida del taller efectuado, se reconoce que es trascendental
producir con calidad y mejorar los productos. Se destaca la importancia de estar atentos a
las nuevas demandas de los mercados por produccion limpia. Se reconoce también que
estdn cambiando los gustos de los consumidores y que existen nuevas demandas por
produccion menor impacto en el medio ambiente. En este sentido, existe un alto interés por
conocer mejor como los neozelandeses desarrollan su producciéon, ademas de
preocupacion por su modelo productivo, altamente centrado en producir con calidad.

3.1.2. Desarrollo tecnolégico

El documento del disefio del PMC lacteo, en la definicion de las brechas competitivas,
ahonda especialmente en la falta de desarrollo tecnologico del sector. Del diagnéstico
realizado, se evidencia que esta carencia resulta de una débil transferencia tecnolégica,
primero, hacia los medianos y pequefos productores. De hecho, se constata que en la
produccién de leche hay un desarrollo tecnolégico dispar en cuanto a salas de lecheria entre
los pequefios, medianos y grandes productores. De acuerdo a informacion extraida del
taller, es en este segmento donde se requiere implementar mayormente la tecnologia, pero
la gran dispersion del sector pone barreras a una implementacion efectiva. De hecho, los
pequefios productores de queso — de los cuales un 88% no estan formalizados ante el
Servicio de Salud — no incorporan mayor tecnologia a sus procesos productivos: por
ejemplo, aquellos no formalizados no pausterizan la leche en equipos y condiciones
adecuadas 0, mas aun, la infraestructura con que cuentan tiene serios defectos. Al respecto,
en los productores queseros no formalizados, la mano de obra que emplean es de baja
calificacion y no se capacitan en tecnologia de produccion lactea (Facultad de Ciencias
Veterinarias UACh, 2011).

Segundo, existe una brecha en la formacion de los recursos humanos de las empresas en
nuevas tecnologias que éstas estan implementado. Al respecto, se aduce que ni la
formacion técnica formal ni las capacitaciones preparan suficientemente personal calificado
para el sector.
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Por ultimo, se establece que existe una articulaciéon insuficiente entre |+D+i tecnoldgico de
las instituciones de investigacidn y su aplicacion en el sector productivo.

De la informacion obtenida en el taller, los actores reconocen que se requiere incorporar
nuevas tecnologias para bajar los costos de produccidon. Al respecto, éstos consideran
esencial el rol del Estado para apoyar el sector en esta materia. Las politicas de apoyo en
esta direccion deben considerar tecnologia para pequefia escala de producciéon, como por
ejemplo en refrigeracion adaptada a los pequefos productores.

3.2 Problemas competitivos menores
3.2.1. Integracion de los pequefios productores en la estrategia regional

El sector lacteo de la Regién de Los Rios cuenta con una vasta y dispersa dotacién de
pequefios productores en la region. De acuerdo a cifras que entrega el documento del PMC
(2009), los pequefios productores o Agricultura Familiar Campesina (AFC) se estiman a
4530 productores en 2007 con un total de 91277 bovinos (14,5% del inventario regional). Si
bien este sector constituye una proporciébn menor en cuanto a produccion de leche, éstos
productores constituyen un proveedor importante de leche para la industria productora de
productos derivado.

Se hace dificil integrar a la estrategia regional a estos pequefios productores por las
siguientes razones:
i. Existe una gran cantidad de pequefios productores de baja productividad y baja
rentabilidad econdmica;
ii. Los pequefios productores no conocen los instrumentos de fomento a la
produccién que provee el estamento publico.
iii. Los pequefios productores no utilizan herramientas y/o técnicas de gestion de
empresas.
iv. Por ultimo, como se dijo, la implementacion de tecnologia en este sector es baja.

Es importante ejemplificar al respecto el caso de los pequefios productores de quesos
quienes, de acuerdo al documento analizado, en su mayoria no implementan instrumentos
de gestidn tales como contabilidad, no cuentan con una estructura de costos que les permita
conocer el margen de produccion, no tienen planes de crecimiento definidos, etc. Solo
aquellos que estan formalizados frente al Servicio de Salud manifiestan incorporar técnicas
de gestion pero este sector es minoritario. Asimismo, un 83% de ellos ni siquiera posee un
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giro quesero en el Sl por lo que la deteccién de ellos se dificulta (Facultad de Ciencias
Veterinarias UACh, 2011).

3.2.2. Asociatividad

Uno de los puntos destacados del cluster lacteo neozelandés es la capacidad asociativa y
de colaboracion de los productores. Como establece el documento: “Una de las mayores
fortalezas del sector lacteo de Nueva Zelanda es la estructura, totalmente coordinada e
integrada de la industria y el gran desarrollo de las organizaciones cooperativas. Estas
cooperativas recolectan fondos de sus asociados los que se invierten en investigacion y
desarrollo, promocién en el exterior y programas de capacitacion permanentes de los
productores. Esto ha llevado entre otros aspectos, al desarrollo de tecnologias altamente
aplicables a la produccién, a la construccion de una sélida imagen en el exterior del pais
como exportador de productos de alta calidad, con un sélido posicionamiento en los
mercados internacionales” (2009, p. 100 — 101).

El razonamiento de base de la l6gica colaboracionista, es que para mejorar la competitividad
es esencial contar con redes de empresas, mejores vinculos y mas estrechos de
colaboracién entre éstas, mejorar la comunicacién, procesos de transferencia tecnoldgica y
de aprendizaje constante, asi como innovacién y mejoramiento continuo dentro del cluster,
etc.

En el caso del sector lacteo de la Regién de Los Rios, uno de los problemas competitivos
importantes que se reconoce en el PMC es que no existe una forma de organizacién que
aglutine a todas las asociaciones de pequefios productores. Asimismo, se reconocen
problemas de asociatividad por desconfianza entre competidores.

3.2.3 Optimizacién de la produccién

De acuerdo a lo extraido en el PMC, existen brechas relevantes en la generacion de nuevos
conocimientos y competencias para optimizar la produccion en cantidad y calidad. Al
respecto, se destaca que existe una baja productividad laboral respecto de otros paises. En
este sentido, el documento indica respecto de Nueva Zelanda: “La productividad de la
mano de obra es mucho mayor en el pais oceanico, reflejado en un indicador de 279
litros/hora de leche por trabajador versus 95 para Chile. Esto es fruto de que los predios
son trabajados directamente por los agricultores, los que se encuentran altamente
capacitados y motivados, mientras en Chile la mano de obra es normalmente contratada
y posee un bajo nivel de instruccion (2009, p.100).
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Asimismo, en el taller realizado, los participantes insistieron sobre la importancia de
incorporar métodos que favorezcan la eficiencia en el uso de la energia, aspecto critico y
gue los competidores integran de mejor forma.

3.2.4 Emprendimiento y nuevos negocios

El documento del PMC indica que una de las brechas que se deben disminuir, es favorecer
el emprendimiento en la regién para fortalecer la cadena de valor, especialmente en
aquellos niveles donde no existen empresas en la regién para proveer insumos a las
productoras de leche y de productos derivados. Se reconoce al respecto que existen
problemas de acceso al financiamiento para emprender un nuevo negocio.

3.2.5 Apoyo del sector publico

En opinién del equipo consultor, teniendo como referencia las opiniones extraidas del taller
en cuanto al rol del sector publico en el fomento al sector lacteo en el territorio, por un lado,
se debe tomar en consideracion los efectos relacionados que pueden surgir entre diferentes
politicas publicas. Estas inciden en un territorio especifico, en el que puede estar actuando
otra intervencién. Es decir, determinar a cudl de ellas obedece los distintos resultados y
efectos es practicamente imposible.

Por otro lado, y de acuerdo al documento del PMC, la poca flexibilidad de los servicios
publicos y de sus instrumentos, ademas de la falta de créditos agropecuarios, estarian
afectando especialmente el desarrollo de los pequefios y medianos productores. En el caso
de los pequefios productores de queso, muchos de ellos no acceden a estos créditos.
Asimismo, la mayoria de ellos no hace uso de los instrumentos de fomento a la produccién
por desconocimiento de éstos, cuestion resaltada en el andlisis de la competitividad de los
pequefios productores queseros de la Regién de Los Rios (2011).

4. Conclusion

A modo de conclusién de la primera etapa del proyecto “Disefio e Implementaciéon de un
Sistema de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva para la Region de Los Rios”,
cabe sefalar que, en general, los objetivos trazados para esta etapa han sido cumplidos de
manera satisfactoria. En particular, la decision deliberada, consensuada y fundamentada de
llevar adelante la fase piloto en el sector lacteo de la Region de Los Rios constituye un
primer avance sustancial, mas aun haber identificado cuales son los problemas competitivos
mayores de este sector para de esta manera orientar mejor el disefio del sistema de
vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva.

10
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En esta linea, se sugieren a continuacién algunos puntos estratégicos para la continuacion
del proyecto, en particular para el disefio del sistema y la capacitacion de los usuarios.

Primero, como ha sido mostrado en el presente documento, el sector lacteo muestra tanto
fortalezas como debilidades en su estructura competitiva. Sin embargo, gran parte del éxito
del sistema de vigilancia tecnolégica que se implementard en este sector se jugara en la
capacidad de éste a centrarse en aquellos problemas competitivos mayores donde el sector
lacteo muestra sus principales brechas competitivas. Tanto el aumento de la calidad de los
productos como el mejoramiento tecnoldgico deben ser los principios orientadores del
disefio de la plataforma, en particular, en el tipo de informacién que ésta proveera.

Segundo, al ser la inteligencia competitiva la habilidad de combinar diferentes recursos que
poseen las organizaciones o los sistemas productivos, en el caso del sector lacteo, se debe
considerar un foco estratégico en el desarrollo de las competencias de los recursos
humanos del sector para combinarlos de manera efectiva con el desarrollo del sistema de
vigilancia tecnoldgica. Tanto la calidad de los productos como un mayor desarrollo
tecnoldgico dependen en gran medida de actores capacitados e informados. Si bien este es
un aspecto que escapa al ambito de accion del actual proyecto, en la fase de capacitacion
del sistema de vigilancia tecnol6gica, se debera poner un acento especial en la importancia
de ambos problemas competitivos mayores identificados en este documento.

Tercero y ultimo, el trabajo colaborativo se presenta también como un recurso esencial en la
construccion de la inteligencia competitiva del sector. En efecto, como fue indicado, este es
uno de los problemas competitivos menores, el que a juicio del equipo consultor de la UACh
puede ser potenciadp a través del sistema de vigilancia tecnoldgica. Vale decir, dicho
sistema deberia no solamente estar orientado a proveer de informacion estratégica a los
actores sino que también a entregar informacién respecto de oportunidades de colaboracion
dentro del sector. Al respecto, se sugiere que el formato de disefio del sistema contemple
una estructura de “red social” con el fin de favorecer la interaccion entre actores del sector.

11



Regi6n de Los Rios
GOBIERNO REGIONAL
Corporacion Regional de
Desarrollo Productivo

Universidad Austral de Chile

Conocimiento y Naturaleza

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
VIGILANCIA TECNOLOGICA E INTELIGENCIA
COMPETITIVA PARA LA REGION DE LOS RIOS

DOCUMENTO P03
Factores criticos competitivos y tecnoldgicos del sector.

Valdivia, 17 de agosto de 2012.
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Elsector seleccionado que permitirh comenzar el proceso de disefio e implementacion de
una plataforma de Vigilancia e Inteligencia Competitiva para la Region de los Rios es el
sector Lacteo. Considerando lo anterior, en este documento se ldentificaran los factores
criticos competitivos y tecnoldgicos del sector, para ello se indicaran algunos
conceptos que permitiran comprender de mejor forma el trabajo realizado.

Segln Palop/Vicente (1999)!, el proceso de vigilancia tecnoldgica tiene 4 ejes como
puede verse en la siguiente figura:

Figura 1. Ejes proceso de Vigilancia (Palop/Vicente, 1999)

Tecnologico:

tecnologias disponibles o que acaban
de aparecer y capaces de intervenir en
nuevos productos o procesos (patentes,

proyecios i+d.. )

Competitivo:

competidores actuales y potenciales
(politica de inversiones, entrada en nuevas
actividades, técnicas de venta y de
distribucién, poliica de comunicacion_)

Comercial:

datos referentes a productos-mercados de
clientes y proveedores (estudios de mercado,
nuevos mercados, evolucion de las necesidades
de los clientes, solvencia de los clientes, nuevos
productos ofrecidos por los proveedores.. )

Entorno:

deteccion de aquellos hechos exteriores que
pueden condicionar el futuro, en areas como la
sociologia, la politica, el medio ambiente, las
reglamentaciones, efc.

Basados en lo indicado por Palop/Vicente (1999) en relacion a estos 4 ejes, de la misma
forma, los factores criticos de un proceso de Vigilancia Tecnoldgica se basan en estos
4 ejes: tecnoldgico, competitivo, comercial y el entorno.

!Palop, F.; Vicente, J. M. (1999) Vigilancia tecnoldgica e Inteligenciacompetitiva. Su potencial para
la empresa espafiola. COTEC, Madrid.
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Los factores criticos competitivos y tecnolégicos se refieren a aquellos que, debido a
cambios en el entorno pueden ver afectado de forma relevante la competitividad de una
empresa o sector, en el caso delpresente estudio, la competitividad del sector lacteo de la
Region de Los Rios.

Estos factores criticos varian en funcidon del sector, pueden ser distintos para cada
empresa o sector productivo. De esta forma, el proceso de identificar los factores criticos
se realizar4 con apoyo de trabajos previos realizados en la regién y basados en gran
medida en consulta a expertos que dia a dia interactian con variables que afectan en
muchos casos sus propios negocios y sector.

Como documento base, se trabajé con el informe Disefio PMC Sector Lacteo (Dalberg,
2010), junto a las fuentes que permitieron su elaboracion.

Se trabajé también con el informe de analisis en el marco de la “consultoria regional
preparacion de agenda y programa s de mejora de la competitividad en la Region de Los
Rios” (UACh, 2009).

Finalmente, se prepard una jornada de trabajo con expertos de la Regién de Los Rios,
para ello se aplicé una metodologia cualitativa denominada método ZOPP a través de un
taller integrado por actores claves del sector lacteo.

Se presenta la metodologia Zopp como la mas adecuada para identificar los factores
criticos competitivos y tecnolégicos del sector que, a diferencia de otras técnicas de
discusién grupales, maximizar la participacion de todos los entrevistados y permite a éstos
expresar sus ideas por escrito lo que les da mas tiempo para reflexionar y realizar sus
observaciones.
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2. METODOLOGIA APLICADA CON EXPERTOS.

Este capitulo describe el método ZOPP utilizado. Este método da cuenta de los objetivos
trazados y de los procedimientos empleados para la organizacién y posterior realizacion
del “Taller de fortalecimiento para la competitividad del subsector lacteo”. Este taller tiene
como propadsito general recoger datos e informacion de actores claves del sector publico y
privado de la industria lactea de la Region de Los Rios.Es importante destacar que estos
actores influyen a nivel decisional dentro de esta actividad econdémica tanto en la
empleabilidad como en los productosde la misma.

2.1 El método ZOPP.

ZOPP es una sigla de origen aleman que quiere decir “Planificacion Orientada a
Objetivos”. Es decir, es un sistema de procedimientos e instrumentos para una
planificacion de proyectos orientado a objetivos.El método ZOPP es una técnica de
discusion grupal que permite:

i) investigar una situacién actual y especifica dentro de una vision compleja;

i) identificar el problema central de la situacién actual desde el punto de vista de
los interesados vy,

iii) visualizar la interrelacion entre causas-efectos del problema central y de los
problemas correlativos.

El método parte de la base que la cooperacibn es mas facil y exitosa cuando los
participantes pueden ponerse de acuerdo sobre un objetivo comun en el desarrollo de una
actividad grupal como lo es un taller, objetivo que ha sido expresado en la forma mas
clara posible.Asimismo, el método ZOPP conduce a un proceso consecuente de reflexion
de un grupo, lo que facilita la comunicacién y la cooperacién entre todos los participantes.

Asi, el conjunto de pasos del método esta basado en cuatro principios conductores:
i) La cooperacion entre las partes involucradas de llevar adelante un plan

estratégico de desarrollo, una vez acordado sobre los objetivos que se quieren
alcanzar en el taller.
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i) Resolver e identificar los problemas existentes, a través del andlisis de los
problemas, las causas y efectos.

iii) Los problemas y sus causas no se encuentran aislados, guardan estrecha
relacién con personas, grupos y organizaciones. Por ello, sélo se pueden tratar
los problemas cuando se dispone de un panorama integral de desarrollo.

iv) Durante la fase analitica del trabajo se registran las respuestas en tarjetas ad-
hoc y de acuerdo al color que se vincula a las preguntas sobre el punto de
cuestion.

2.2 Objetivos del Taller ZOPP y resultados esperados.

En consideracion de los propésitos del actual proyecto, el objetivo general del taller es
desarrollar una metodologia cualitativa que permita identificar palabras claves y patrones
de busqueda de acuerdo a los propdsitos estipulados para el desarrollo de un sistema de
vigilancia tecnolégica e inteligencia competitiva para la Region de Los Rios.

En particular, los objetivos a conseguir en el taller a través del método ZOPP se resumen
a continuacion:

Objetivo 1: Identificar y esbozar las palabras claves y patrones de busqueda,
considerando las siguientes dimensiones de la vigilancia tecnoldgica para el sector lacteo
de la Region de Los Rios:

a) Vigilancia de la competencia: permite obtener informacién acerca de las empresas
gue actualmente son competidoras y los competidores potenciales y sobre qué
productos comercializan y desarrollan.

b) Vigilancia comercial: el objetivo es recabar datos referentes a clientes o proveedores
(evolucién de las necesidades de los clientes, solvencia de los clientes, nuevos
productos ofrecidos por los proveedores, precios, etc.)

c) Vigilancia tecnoldgica: el objetivo es captar informacioén del exterior y de la propia
organizacién sobre ciencia y tecnologias disponibles o que acaban de aparecer,
seleccionarla, analizarla, difundirla y comunicarla, para convertirla en conocimiento
con el fin de tomar decisiones con menor riesgo y poder anticiparse a los cambios.
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d) Vigilancia del entorno: el objetivo es detectar aquellos hechos exteriores que pueden
condicionar el futuro, en &reas como la politica, el medio ambiente, las
reglamentaciones, las regulaciones, la legislacién, la fiscalidad, etc.

Objetivo 2: Proponer y seleccionar las palabras claves y patrones de busquedapara ser
incorporado en una plataforma informatica de busqueda en base a los problemas
competitivos relevantes identificados por los actores partir de los andlisis de las distintas
dimensiones de vigilancia tecnoldgicas aqui planteados.

Respecto de los resultados esperados, la técnica cualitativa empleada permite, en
general, centrarnos en el escenario futuro de la vigilancia tecnolégica e inteligencia
competitiva del sector lacteo. En particular, dicha técnica — que se revisara en detalle en
el proximo punto - permite desarrollar un instrumento y una guia de accién para introducir
en la preparacion del sector para la busqueda,esdecir, la identificacion de los patrones de
busqueda y palabras claves asociada al tema a vigilar.

Otro resultado esperado de esta etapa es la identificacion de fuentes de datos primarias y
secundarias a través de indicadores y variables claves, definiendo las mas idéneas y
verificando su disponibilidad. Para ello, se utilizar4 el analisis de contenido, técnica
recomendada para este fin.Estos resultados formaran parte de informes que se
presentaran posteriormente.

2.3 Ejecucién del taller.

Por las caracteristicas del método ZOPP descritas més arriba, ésta permite una aplicacion
flexible y ad-hoc a los requerimientos de informacién de un estudio en particular. En
efecto, en el presente proyecto, esta metodologia se adapté considerando los objetivos
planteados y lo escaso del tiempo que dispone nuestro grupo objetivo, aunque se
siguieron todos los pasos descritos. Es importante destacar al respecto que la aplicacion
efectiva del método ZOPP se obtiene de los conocimientos, ideas y experiencias de los
actores claves invitados y de los miembros del equipo consultor.

En este marco, examinaremos a continuacion el proceso llevado adelante para la
realizacion del taller:
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- Participacién. Se determind una muestra dirigida de los participantes que fueron
invitados para representar a instituciones relevantes de la Regioén (véase Anexo 1), que
pueden ser afectados tanto por los problemas como desafios del sector lacteo. Asimismo,
se utilizé una segmentacion de los participantes en funcion de su ambito de accién de su
actividad principal. Al respecto, se determind en comdn acuerdo entre el equipo consultor
de la UACh y la contraparte técnica de la CRDP, los siguientes criterios de inclusion:
cargo directivo, sector publico y privado y seleccién forzosa como actores claves del
sector productivo. A continuacion, se presentan la lista de todas las personas invitadas al
taller de acuerdo a los &mbitos de pertenencia y cargo:

- Andlisis de problemas: ¢cual es el problema central? Cada miembro del taller
anota un problema que considera problema central (ante la secuencia de preguntas de
manera ordenada y secuencial de lo general a lo particular). Se hace una breve
consideracién sobre cada pregunta propuesta via discusion (tratar de llegar acuerdo sobre
el problema particular que ha de ser problema central) o lograr buscar consenso con todo
los asistentes al taller. De esta manera, quedan anotado todos los problemas
relacionados con cada participante durante el taller.

- Andlisis de problema (analisis de las causas y efectos del problema central). Se
obtiene posteriormente al taller, el Diagrama de Ishikawa como una elaboracion del
equipo consultor sobre las causas y efectos esenciales y directos del problema central.

- Andlisis de objetivos: (el arbol de problemas es transformado en un arbol de
objetivos). De arriba hacia abajo se reformulan todos los problemas convirtiéndolos en
palabras y perfiles asociado a patrones de busqueda.

- Identificacién y seleccidn de alternativas (identificacion de soluciones alternativas
potenciales). Los criterios principales para la evaluacion y seleccion de alternativas son
la eficiencia y realismo del proyecto, para ello se debe considerar los siguientes aspectos:

- Prioridad en la estrategia regional de desarrollo

- Condiciones especificas en la region beneficiado por el proyecto.

- Disponibilidad de recursos financieros

El Taller se desarrollé durante un mediodia de trabajo previa invitacion realizada por la
Corporacion Regional de Desarrollo Productivo y la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Administrativas de la UACh. La convocatoria se aplicé el dia viernes 18 de junio y para
ello (véase invitacion adjunta en el Anexo 1), fue considerado en una jornada de trabajo
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desde las 09:30 hasta 16:00 horas, donde se cont6 con la participacion de altos ejecutivos
del sector privado y jefes de los servicios publicos del sector. En la ocasién, se contd con
la presencia de la Sra. Marcela Osorio V., Ejecutiva de Competitividad, Fomento e
Innovacién de la CRDP, quien dio la bienvenida a todos los asistentes y agradeci6 la

participacion al citado encuentro, y también de la participacién del Prof. Juan Carlos
Miranda C., Decano de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas, quien
dirigi6é y condujo el taller en todos sus aspectos operativos.

En la conduccion del taller, se propuso la siguiente matriz de preguntas y demanda de
informacion segun los tipos de vigilancias (ver Objetivo 1) para alcanzar los objetivos aqui
propuestos anteriormente. Tal y como se presenta en el Cuadro 2:

Cuadro2: Matriz de preguntas y necesidades de informacion:
Palabras claves ypatrones de busqueda. Sector Lacteo Region de Los Rios

SEGUN TIPOS DE

INFORMACION (DEMANDAS / DEFICIT)

1) COMPETENCIA

VIGILANCIA
1-A) Comercializacién de
Productos:

¢, Qué necesito saber yo de mis competidores actuales y
potenciales respecto de los productos que comercializan?

1-B) Desarrollo de nuevos
productos:

¢ Qué necesito saber yo de mis competidores actuales y
potenciales respecto de los nuevos productos que desarrollan?

2) COMERCIAL

2-A) Sobre el Precio:

¢, Qué necesito saber de los precios con respecto a clientes /
proveedores?

2-B) Sobre las necesidades
y nuevos productos:

¢ Qué necesito saber sobre mis clientes y proveedores
respectos de sus necesidades (clientes) y, nuevos productos
gue ofrecen (proveedores)?

3) TECNOLOGICA

3-A) Tecnologia

¢, Qué necesito saber hoy sobre tecnologias innovadoras qué
puedan mejorar mi negocio?

4) ENTORNO

4-A Regulacion y | ¢ Qué necesito conocer de regulaciones y legislaciones que
Legislacion afectan mi negocio?
4-B) Medio Ambiente vy | ¢Qué necesito saber sobre politicas medio ambientales y

sustentabilidad

desarrollo sustentable que impactan en mi negocio?

Fuente: Elaboracion propia a partir de los términos de referencias del presente proyecto.
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Como se indicd, el propoésito de este documento es dar cuenta de los factores criticos
competitivos y tecnologicos que contribuyan a una implementacion efectiva de un
sistemade vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva para el sector lacteo de la
Region de los Rios.

Con este propésito, se optd por utilizar una metodologia de tipo cualitativa a partir del
levantamiento de datos empiricos que fueron extraidos a través de preguntas
desarrolladasenel taller con el sector lacteo. Los resultados generales de las respuestas a
esas preguntas se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 1: Resumen de las respuestas mas representativas para un sistema de Vigilancia
Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva para el subsector Lacteo.

N° de la Respuestas mas representativas del , Total de
Patron A %
preguntas taller opiniones
4b) Normativa medioambiental Normativa 14 100.0
Norma-Legislaciéon y regulacion del _
4a) Normativa 14 100.0
sector
1b) Mercado oferta y demanda Mercado 13 92.8
Mercados objetivos / Marketing /
la) Mercado 12 85.7
proveedores
2b) Cambio tendencia competencia Mercado 9 64.3
3a) Uso de Tecnologia aplicadas al sector [+D+i 9 64.3
1b) Desarrollo nuevos productos [+D+i 9 64.3
2a) Costos insumo Costos 8 57.1
2b) Calidad del producto Mercado 7 50.0
Acceso informacion y tendencia ,
3a) [+D+i 7 50.0
mercado
Precios cadena produccién (nacional /
2a) _ _ Costos 7 50.0
internacional
2a) Costos energia produccién Costos 7 50.0
Productos y procesos de la ,
la) , [+D+i 6 42.8
competencia
2a) Variacion de precios estacionalidad Mercado 6 42.8

Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis cualitativos a los datos.
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La tabla 1 muestra las respuestas mas representativas del taller clasificadas en orden
descendente en funcién de su frecuencia. Cada una de estas respuestasfue asociada a
un area relevante, la que fue identificada como patrén, ver tabla 1.

Es importante destacar que las respuestas a las diferentes preguntas realizadas pueden
ser modelizadas a través de undiagrama Causa-Efecto, también llamado Diagrama de
Ishikawa, que representa las dimensiones que describen el sistema econémico del sector
lacteo.Asi, su fundamento parte de considerar que un pequefio porcentaje de las causas,
el 20%, producen la mayoria de los efectos, el 80%. Se trataria pues en este diagrama de
identificar ese pequefio porcentaje de causas “vitales” para actuar prioritariamente sobre
él, a través de la plataforma informatica de basqueda y, puede ser representativa como se
muestra en la Tabla 1.

Un Diagrama de causa-efecto es capaz de ofrecer una vision sencilla y concentrada del
analisis de las causas que contribuyen a una situacién compleja que se buscaba como
objetivo del taller (la vigilancia tecnoldgica y la inteligencia competitiva en nuestro caso).
En nuestro caso, dicho Diagrama se compone de los patrones: mercados, normativas,
I+D+i y costos, los que a su vez estan compuestos por diferentes conceptosy/o factores
criticos de interés (ver Diagrama 1).

Desde un punto de vista metodoldgico, cualquier problema, por complejo que sea, es
producido por factores que pueden contribuir en una mayor o menor proporcion. Estos
factores pueden estar relacionados entre si y con el efecto que se estudia. Asi, el
Diagrama expuesto es un instrumento eficaz para el andlisis de las diferentes causas que
ocasionan un problema en particular. Su ventaja consiste en el poder visualizar las
diferentes cadenas Causa y Efecto, que pueden estar presentes en un problema,
facilitando los estudios posteriores de evaluacién del grado de aporte de cada una de
estas causas.

Buena parte del éxito en la soluciébn de un problema determinado esta4 en la correcta
elaboracion de las causas y efectos. Es asi que cuando un equipo trabaja en el andlisis de

un problema, y se encuentra en la fase de blsqueda de las causas, el punto de partida en
la construccién de dicho diagrama incluye los siguientes elementos:

e El problema que se pretende analizar.

e Las causas que posiblemente producen la situacion que se estudia.
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Un eje horizontal conocido como espina central o linea principal.

El tema central que se estudia se ubica en uno de los extremos del eje horizontal.
Este tema se sugiere encerrase con una figura geométrica. Es frecuente que esta
figura se dibuje en el extremo derecho de la espina central.

Lineas o flechas inclinadas que llegan al eje principal. Estas representan los
grupos de causas primarias en que se clasifican las posibles causas del problema
en estudio.

A las flechas inclinadas o de causas primarias llegan otras de menor tamafio que
representan las causas que afectan a cada una de las causas primarias. Estas se
conocen como causas secundarias.

Construccion del Diagrama de Causa y Efecto que contiene la informacion que se
registra con mayor frecuencia e importante para tener presente en la plataforma
informética ad-hoc.

Dimensiones y factores criticos competitivos y tecnoldgicos, ver diagrama 1.
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Diagrama 1: Dimensiones Yy factores criticos competitivos y tecnolégicos para el sector
Lacteo de la Region de Los Rios, agrupados en un diagrama delshikawa.
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Fuente: Elaboracion propia a partir del presente estudio.
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ANEXO 1: ACTORES CLAVES DEL AMBITO PUBLICO Y PRIVADO DEL SECTOR
LECHERO QUE FUERON INVITADOS AL TALLER

ANEXO 2: INVITACION A TALLER

ANEXO 3: LISTA DE ASISTENTES AL TALLER

ANEXO 4:PRESENTACION E INDUCCION PARA LA PARTICIPACION EN EL TALLER
ANEXO 5: RESPUESTAS POR PARTICIPANTES QUE ASISTIERON EN EL TALLER

ANEXO 6: RESULTADOS AGRUPADOS POR TIPOS DE PREGUNTAS
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Cuadro 1: Actores claves del &mbito publico y privado del sector lechero que fueron
invitados al taller

Ambito / Institucion Cargo Nombre del
Invitados Entrevistado
Ministerio de Agricultura | Seremi de Agricultura Juan Enrique
Hoffmann
ProChile Director Regional Andrés Diaz M.
Corfo Subdirectora Jeannette Teylor
Indap Director Regional César Asenjo
PUBLICOS Indap Fomento Maria Paz Viveros
Indap Jefe de Area Raul Saavedra J.
IICA Coordinador Valdivia Pablo Viguera
INIA Cordinadora Regional AgnesEwert
Consorcio Lechero Gerente Sebastian Ganderats
TodoAgro S.A. Gerente Roberto Dinner W.
TodoAgro S.A. Gerente Operaciones Ricardo Vidal
Colun Ltda. Presidente Augusto Grob F
Colun Ltda. Jefe Agropecuario Dieter Uslar Sch.
Colun Ltda. Gerente Planificacion Lionel Mansilla
Lacteos del Sur S.A. Jefe Agropecuario Andes Boettcher M.
Aproval Leche AG Presidente Edgardo Zwanzger
PRIVADOS AgrolecheMafil Ltda. Gerente Leticia Cardenas
CEGA S.A Rio Bueno Gerente Victor Parada M.
WATT's Gerente Alex Knopel
APROVAL LECHE Gerente José Luis Delgado
SAVAL FG Secretario Ejecutivo Miguel Santamaria
ARTSAN Gerente Francisca Hernandez
CEGA S.A Paillaco Gerente Marco Salinas
COOPRINSEM Gerente Michel Biichner
LACTEOS CHAUQUEN Gerente Miguel Abara
LACTEOS DEL SUR Ejecutivo Harry Little
S.A.
LACTEOS PRADERAS Ejecutivo Ricardo Michaelis
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SUR
Lacteos Quillayes Gerente Eugenio Tagle B.
Peteroa
SAVAL Valdivia Presidente Marcelo Hoffmann
SOC,LACTEO Rumento Duefio Jorge Olivare B.
UACH ICYTAL Carmen Brito
UACH Instituto Economia Juan Lerddn
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ANEXO 2.

INVITACION A TALLER

Regidn de Los Rios L

COMNIRRD RIGIONAL T.os & o
ComeruiaTaglonal Universichd Austral de Chile
Desmolin Productive Coacittiiea ¥ Nathakns

Esteban Daniel Saldivar G., Gerente General de la Corporacion Regional de Desarrollo Productivo de
la Region de Los Rios y Juan Carlos Miranda C., Decano de la Facultad de Ciencias Econémicas y
Administrativas de la Universidad Austral de Chile, saludan atentamente a usted y tienen el agrado de
invitarlo (a) a participar del Taller: “Fortalecimiento de la Competitividad del Sector Lacteo: Problemas
Relevantes y Oportunidades de Informacion®, actividad que se enmarca dentro del proyecto: “Sistema
de Vigilancia Tecnolégica e Inteligencia Competitiva®, a cargo de la institucién ejecutora, Universidad
Austral de Chile.

Este Taller, que contempla coffe break y almuerzo para nuestros invitados, se realizara el dia viernes
13 de Julio de 2012, desde las 09:30 a 16:00 hrs, en el Hotel Puerta del Sur, ubicado en Los Pelles
s/n, Valdivia.

Saldivar Guerrero y Miranda Castillo, esperan contar con su valiosa presencia en esta importante
actividad, la que sin duda contribuira al desarrollo econdmico del sector lacteo de la Regidn de Los Rios.

5.C.5.63-221427 / 63-221438
Valdivia, Julio de 2012
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LISTA DE ASISTENTES AL TALLER

LISTA DE ASISTENCIA

raleza
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E-MAIL
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ANEXO 4.
PRESENTACION E INDUCCION PARA LA PARTICIPACION EN EL TALLER

Region de Los Rios
GOBIERNO REGIONAL Ié

Universidad Ausrral de Chile

“Disefio e Implementacién de un Sistema de o
Vigilancia Tecnolégica e Inteligencia “No hay mads PODER (),S(,)que una

Competitividad: . ., . , »
Region de Los Rios” idea cuyo tiempo ha llegado

(Victor Hugo)

Prof. JUAN CARLOS MIRANDA
Prof. GUY BOISIER
Prof(a). TANIA LETELIER

Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas
Facultad de Ciencias de la Ingenieria
JULIO 2012

OBJ ETIVO D LLER CN
PREG.1) articipants,

Objetivo: Identificar las palabras claves y patrones VIGILANCIA DE LA COMPETENCIA
de busqueda posibles, considerando las siguientes
dimensiones de la vigilancia tecnologica para el ) ) ) )
subsector lacteo en la Region de Los Rios: 1a) (Qué necesito saber de mis competidores
actuales y potenciales respecto de los
. . . productos que comercializan?

1) Vigilancia de la competencia

2) Vigilancia comercial Z 5 @ 2
3) V'g'] ; cl, % 1b) ;Qué necesito saber de mis competidores

) Vigilancia tecnolégica actuales y potenciales respecto de los nuevos
4) Vigilancia del entorno productos/procesos que desarrollan?
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PREG.2) PREG.3)

VIGILANCIA COMERCIAL VIGILANCIA TECNOLOGICA

2a) ;Qué necesito saber de los precios con
respecto a clientes / proveedores?

3a) ;Qué necesito saber hoy sobre
tecnologias innovadoras qué puedan mejorar
2b) ;Qué necesito saber sobre mis clientes y mi negocio?

proveedores respecto de sus necesidades
(clientes) y nuevos productos que ofrecen
(proveedores)?

PREG.4)

“Si no sabes para donde vas,
VIGILANCIA DEL ENTORNO

cualquier camino te sirve”

4a) ;Qué necesito conocer de regulaciones y

legislaciones que afectan mi negocio? ‘lé

Universickacl Austral e Chile

Canociensoy Naurolez:

4b) ;Qué necesito saber sobre politicas medio

ambientales 'y, desarrollo sustentable que MUCHAS GRACTAS

impactan en mi negocio?
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ANEXO 5

RESPUESTAS POR PARTICIPANTES QUE ASISTIERON EN EL TALLER

1la) ¢Qué necesito saber de mis competidores actuales y potenciales respecto de los
productos que comercializan?

Informante Ideas esbozadas e informacion requerida
1 -Mercado objetivo de la empresa
-Patentes inscritas
2 -Caracteristicas  organolépticas, durabilidade, costos subsidios o

arancelesexigidos en elaboracién y, si se han usado elementos quimicos o se
remplazaronpor organicos.

3 -Mecanismos y condiciones para invertir en chile objetivos estratégicos para
venir a producir a nuestro pais ventajas respecto a productores locales
4 -Estructura de costos

-Estrategias de marketing
-Barrera de acceso a mercados

5 -Exigencias y formas de pago en paises desarrollados y paises de
Sudamérica

-Producto y procesos utilizados en paises competidores que exportan a
mercados similares

»

-Normas ambientales y sanitarias que exigirdn a nuestras exportaciones

7 -Capacita industrial de la competencia
-Participacion mercado por producto
-Proyecto de inversién e investigacion
-Precios

-Mercado externo

-Costos a nivel privado

-Informacion subsidios tributarios
-Politicas de ayuda a sector privado

8 -Factores de pago comun a comercializar
-Tipo de contrato o relacién con proveedores 0 socios
-Costos de produccion

9 -Costos de produccion en cada pais por producto
-Autoconsumo

-Calidad de sus productos

-Preferencias arancelarias

-Marketing

10 -Mercados donde comercializan
-Costo de materia prima
-Costos de produccion

-Tipos de subsidios
-Volumenes de produccion
-Tratados internacionales

11 -Caracteristicas del producto
-Precio costos volumen de ventas
-A quien se le vende
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-Cuales son los productos que se desarrollan actualmente
-A quien se vende

-Alianza con proveedores

-Red de distribucion

-Con quien compite

-Cada cuanto tiempo cambia de producto

12 -Conocer experiencias exitosas
-Conocer como han logrado comercializar sus productos

13 -Saber si tienen nuevos productos para lanzar al mercado a corto plazo
-En que se basaron para producirlos

14 -Mercados en los que estan presentes
-Precios de productos
-Normas empleadas por competidores

1b) ¢Qué necesito saber de mis competidores actuales y potenciales respecto de los

nuevos productos/procesos que desarrollan?

1 -Tecnologia desarrollada para la generacion de nuevos productos y servicios
2 -Procesos elementos utilizados
-Informacioén de quimicos pensado en el consumidor cada vez mas exigente
3 -Tendencias en términos productivos tecnoldgicos y de gestion
-Como se insertan en sus respectivos paises
-Soporte de apoyo publico privado de sus empresas
4 -Como hacen los competidores para
-ldentificacion de los mercados y demandas
-Desarrollo de nuevos productos
-Investigacién y desarrollo tecnolégico
5 -En productos nuevos a que publico esta dirigido y si se pueden comercializar
de igual forma que mis competidores
-Potenciales competidores de donde provienen
-Costos de inversiéon y produccién
6 -Benchmarking de factores entre paises incluyendo chile
-Valor agregado en sector primario
7 -Tendencia del consumo
-Conocer habitos alimenticios en paises asiaticos
8 -Tecnologia
-Nuevos procesos de transformacion
-Exigencias de mercado a nivel tecnoldgico
9 -Tecnologias aplicadas
-Cliente especifico
-Estructura de costos y marketing
-Estacionalidad de la produccién internacional
10 -Conocer avances técnicos y tecnologicos
-Voliumenes actuales y proyectados
11 -Caracteristicas tecnolégicas y técnicas

-A quienes los van a distribuir

-Factibilidad de escalamiento

-Organizacion y alianzas para un nuevo producto
-Tamano del mercado
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-Tasa
-Modelo campaiia de marketing

12 -Procesos internos

-Procesos externos considera investigacion que realizan universidades
13 -Qué los llevo a producir este nuevo mercado

-Qué sector serd el consumidor de este nuevo producto
14 -Metodologias empleadas para desarrollar nuevos productos

-Areas de importancia para el desarrollo de nuevos productos ejemplo
distribucion

2a) ¢ Qué necesito saber de los precios con respecto a clientes / proveedores?

Informante

Ideas esbozadas e informacion requerida

1

-Precio compra insumos
-Precio venta productos
-Precio a lo largo cadena

-Costos produccion proveedores
-Precio de mercado al consumidor nacional e internacional
-Relacion precio calidad con respecto cliente

-Conocer vision y objetivos en el mercado
-Grado de transparencia al determinar precio de compra
-En relacion producto empresa

-Variaciones de los precios asociados a estacionalidad
-Barreras arancelarias
-TLC con posibles clientes

-Comparacion de precios para un mismo insumo segun volumen
-Diferenciacion para cada producto comercializado
-Como se da el valor a lo que se compra

-Costo energia(alimento)

-Costo proteina(alimento)

-Costo fertilizante

-Costo energia (petréleo electricidad)
-Costo de mano agricola e industrial

-Estructura de costos canales de distribucion
-Participacién de mercado

-Tratados de libre comercio(barreras arancelarias)
-Oferta y demanda

-Pagos serie de precios en el tiempo
-Estructura de costos
-Variacién estacionalidad

-Tipos de cambio involucrados CIF FOB analizado por competidor
- Cif analizado por comprador considerando aranceles e impuestos
especificos de cada pais

-Estacionalidad de precios si existen 0 no a nivel internacional
-Evolucién en el tiempo

10

-Conocer origen de proveedores
-Costo de materia prima y disefio pauta de pago
-Volumen y distribucion de la produccién anual
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11 -Cantidad precios de materia prima y servicios complementarios
-Matriz de precio producto cliente

-Costo final de produccién

-Nivel de distribucién

12 No responde

13 -Costos de produccion y materia usadas

14 -Historial de precios para determinar variacion de los mismos y también para
productos

2b) ¢Qué necesito saber sobre mis clientes y proveedores respecto de sus
necesidades (clientes) y nuevos productos que ofrecen (proveedores)?

1 -Intensidad de uso de insumos producto
-Cambio tendencia
-Atributos percibidos por cliente

2 -Sobre clientes tendencias sobre exigencias de cada nicho de mercado
-Calidad del producto
-Trazabilidad en campo

-Saber de proveedores confiables

-Las necesidades de los clientes con temas de sustentabilidad ambiental

g~ iw

-Los nuevos productos saber que tan utilizados son por mis pares
-Saber caracteristicas importantes de productos requeridos

6 -Que piensan de mi sector como nos ven
-Que atributos esperan encontrar en una industria lactea industria = cadena

\‘

Ver respuesta anterior

0o

-Preferencias respecto de calidad en determinados nichos de mercado
-Proceso productivo y precio al cual accede

9 -Priorizaciones del cliente natural sano
-Cuanto estan dispuestos a pagar por diferenciacion
-Proveedores que clase de producto nuevo ofrecen beneficio al cliente

10 -Conocer y diagnosticar cambios en los consumidores
-Conocer valorizacién de productos que producimos
11 -Disposicion a pagar por el producto

-Tendencias de consumo

-Nivel de aumento de remuneraciones
-Localizacion de ese segmento

-Puntos de equilibrio

-Modelo de su propio abastecimiento
-Grado de fidelidad con nuestro negocio

12 No responde
13 -Que saben respecto a la alimentacién o por que consumen lacteos
14 -Conocer demandas actuales para definir oferta

Sobre proveedores tener base de datos actualizada en funcion de su historia
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3a) ¢Qué necesito saber hoy sobre tecnologias innovadoras qué puedan mejorar mi

negocio?

Informante

Ideas esbozadas e informacion requerida

1

-Acceso informacion tecnologias blandas tipos de aplicabilidad

2

-Tratamiento de praderas

-Aplicacion elementos organicos para mejorar calidad producto
-Ordefa que reduzca enfermedades y dafios en animales
-Tecnologia de acopio

-Conocer tendencias para llegar a tiempo en la implementacion

AW

-Tecnologias que maximicen eficiencia econdémica y productiva
-Hacer mejor uso de recursos caros y escasos como mano de obra
-Capacitacion tecnoldgica

-Tecnologia usada por competidores y costo y si estan disponibles
-Quien financia y quienes la han usado resultados Tanto sector productivo
como industria

-Biotecnologia que pueda incorporar a los procesos
-Manejo residuos

-Agricultura

-Automatizacion lecherias

-Capacitacion

-Informacién tecnologia eficiente a nivel produccion primaria o industrial
-Informacion tecnologias orientadas a costos

-Tecnologias Utiles para mejorar procesos productivos y costo
-Acceso a financiamientos asesorias
-Tendencias de mercado y toma de decisiones

-Considerar aporte al sector

-Costos beneficio social y utilidad practica

-Conocer amplia gama de tecnologia en el mundo que puedan ser usadas en
nuestra realidad nacional

10

-Conocer cambios en procesos industriales que mejoren el negocio
-Validar sistemas y procesos productivos a nuestra realidad

11

-Estan patentadas

-Quienes las desarrollan y donde

-Costo de adquisicion

-Gastos operacionales

-Que persiguieron o lograron quienes ya la utilizan
-Puedo imitar el modelo y conocer costos

-Existen subsidios para la instalacion

12

No responde

13

-Tecnologia existe o nace de acuerdo al producto a vender
-En que lugar hay tecnologia que sirva
-Capacitacion tecnologica

14

-Conocer tendencias actuales en relacion a tecnologia empleada para
potenciar la Gestion
-Conocer a proveedores locales
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4a) ¢Qué necesito conocer de regulaciones y legislaciones que afectan mi negocio?

Informante

Ideas esbozadas e informacion requerida

1

-Conocer legislacion especifica que regula a mi empresa
-Instituciones reguladoras
-Asesoria legal para entender legislacién

-Regulacion y exigencia Sanitaria y SAG
-Normas chilenas para sector lacteo
-Bonificaciones y beneficios del estado

-Normas para el desarrollo productivo
-Conocer normas de mercado y posibles cambios legales

-Legislacion zoosanitaria de mercados internos y externos
-Politicas arancelarias de los mercados de destino
-TLC con socios comerciales preferencias comerciales

-Normativas con respecto a produccién y su permanente actualizacion
-Quienes son los fiscalizadores
-Grado que pueda afectar a mis productos y su comercializacion

-Sanitaria y ambiental del trabajador
-Incentivos tributarios

~

-Barreras arancelarias de nuestros principales competidores

(o]

-Normas sanitarias y ambientales
-Normas de produccion bpa-bpp
-Exigencia en la industria o0 mercado

-Temas arancelarios

-TLC acuerdos internacionales que beneficien o afecten a nuestro pais
técnicas sanitarias 0 ambientales

-analisis practico de cada pais del mundo(esto es inteligencia de mercado)

10

-Cambio en la regulacion y exigencias de produccion
-Servicio salud, SAG, servicios ambientales
-Exigencia de mercado

-Alcance de tratados comerciales

11

-Barreras arancelarias

-Legislacion ambiental

-Necesidad de certificacion de mis productos
-Existencia de patentes respecto de mis productos
-Proteccion de marcas

12

No responde

13

-Todo lo que sea regulado por ley resumida practica y precisa

14

-Conocer nuevas regulaciones aprobadas y propuestas para alcanzar a
reaccionar a cambios del entorno
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4b) ¢Qué necesito saber sobre politicas medio ambientales y, desarrollo sustentable
gue impactan en mi negocio?

1 -Respuesta implica en la anterior

2 -Proyectarse en las normativas que probablemente se aplicaran en el pais
-Huella carbono agua produccion limpia

3 -Saber como cuando se discuten nuevas normas
-Tratar de influir a través de organizaciones por ej gremios

4 -Conocer regulaciones nacionales

-Mantener demandas ambientales que lideran muchas ong internacionales
gue influyen en la opinién del consumidor

5 -Cuales son las medidas concretas que se han realizado en chile y relacién
con medidas internacionales
-Medidas obligatorias a mediano plazo y sus costos

6 -Normas de agua
-Ho y agua
-Huella carbono

7 -Tener claridad de toda la informacion vigente sobre normas ambientales
8 -Relaciones por bloqueo(Europa Asia 0 usa ) de mercado y sus tendencias
-Huella de carbono efecto sobre niveles exigidos por el sector
9 -Se necesita saber Normas internacionales como
Huellas de carbono
-Niveles de emisidn por pais para usar como marketing competitivo
-Aspectos de contaminacién son vitales hoy en dia
10 -Tener un resumen claro de las normativas ambientales
-Conocer a tiempo los cambios que tengan estas politicas
11 -Politicas vigentes
-En que se encuentran trabajando las organismo locales y en que podrian
afectarnos
-Legislaciones sanitarias
-Politicas sociales
-Tendencias politicas en requerimientos ambientales
12 -Politicas ambientales y normativas de paises (mercado lacteo)
13 -Politicas medioambientales se basan en el cuidado de planeta por lo tanto mi
producto debe ser lo mas arménicamente posible
14 -Conocer requerimiento medioambientales desde la politica
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ANEXO 6:
RESULTADOS AGRUPADOS POR TIPOS DE PREGUNTAS

TABLA 1: RESULTADOS A LA PREGUNTA- 1A

Tipos de Resultados Conteo Frecuencias | Porcentaje
%
Mercados obijetivos / Marketing / T 12 85.7
proveedores
Estructura de costos [ T 7 50.0
Productos y procesos de la [ 6 42.8
competencia
Subsidios tributarios/politica [ 4 28.6
incentivo/aranceles
Comercializacion /distribucién [ 4 28.5
Normas fitosanitarias/ambientales [l 3 21.4
Precios [ 11 3 21.4
Mecanismo y condiciones de Il 2 14.2
inversion
Patente inscritas [ 1 7.1
Barreras de accesos mercados [ 1 7.1
Formas de pagos [ 1 7.1
Tipos de contratos [ 1 7.1
Calidad de Producto [ 1 7.1
Nuevos productos [ 1 7.1
Total 14
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TABLA 2: RESULTADOS A LA PREGUNTA- 1B

Tipos de Resultados Conteo Frecuencias | Porcentaje
%
Mercado oferta y demanda [T 13 92.8
Desarrollo nuevos productos [ 9 64.3
I&D [l 3 21.4
Costos inversion/producciéon [ 11 3 21.4
Procesos industrial Il 2 14.2
Tendencia productiva y gestiéon Il 2 14.2
Benchmarking Il 2 14.2
Politicas de apoyo al sector [ 1 7.1
Que hace la competencia [ 1 7.1
Informacién quimica I 1 7.1
Estacionalidad del sector I 1 7.1
Total 14
TABLA 3: RESULTADOS A LA PREGUNTA- 2A
Tipos de Resultados Conteo Frecuencias | Porcentaje
%
Costos insumo Hm 8 57.1
Precios cadena produccion [ 7 50.0
(nacional-internacional
Costos energia produccion [ 7 50.0
Variacion de precios estacionalidad | | [l 6 42.8
Mercado objetivo [ 11 5 35.7
Tipos de mercados [ 4 28.5
TLC/Arancel del sector en el [ 4 28.5
mercado
Relacion precio/calidad I 14.2
Tipo de cambio [ 7.1
Total 14
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TABLA 4: RESULTADOS A LA PREGUNTA- 2B

Tipos de Resultados Conteo Frecuencias | Porcentaje
%
Cambio tendencia competencia [ 9 64.3
Calidad del producto [ 7 50.0
Precio mercado [ 4 28.5
Proveedores-abastecimiento [l 3 21.4
Sustentabilidad-vida sana [ 2 14.2
Segmento mercado Il 2 14.2
Atributos percibido cliente Il 2 14.2
Intensidad uso insumo [ 1 7.1
Trazabilidad en el campo [ 1 7.1
Total 14
TABLA 5: RESULTADOS A LA PREGUNTA- 3A
Tipos de Resultados Conteo Frecuencias | Porcentaje
%
Uso de Tecnologia aplicadas al [ 1 9 64.3
sector
Acceso informacién y tendencia [ 7 50.0
mercado
Financiamiento al sector [l 3 21.4
Beneficios sociales -Asesoria [l 3 21.4
Capacitacién tecnolégica Il 2 14.2
Informacidén reduccion de costos I 2 14.2
Costo Patentes Il 2 14.2
Costos del proceso produccion Il 2 14.2
Biotecnologia Aplicacion organica | | | 2 14.2
para mejorar
Tratamiento praderas [ 7.1
Manejo de residuo [ 7.1
Total 14
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TABLA 6: RESULTADOS A LA PREGUNTA- 4A

Tipos de Resultados Conteo Frecuencias | Porcentaje
%
Norma-Legislacion y regulacion [t 14 100.0
del sector
Politica arancelarias mercados [ 4 28.5
Diferentes tipos TLC 11l 3 21.4
Legislacion sanitaria nacional e Il 2 14.2
internacional
Fiscalizacion I 2 14.2
Inteligencia de mercado Il 2 14.2
Patentes —proteccién Il 2 14.2
Incentivos tributarios I 1 7.1
Asesoria legal I 1 7.1
Certificacion del sector I 1 7.1
Total 14
TABLA 7: RESULTADOS A LA PREGUNTA- 4B
Tipos de Resultados Conteo Frecuencias Porcentaje
%
Normativa medioambiental I 14 100.0
Huella carbono [ 4 28.5
Regulaciones internacional [ 4 28.5
Norma agua I 1 7.1
Blogue comerciales y sus [ 1 7.1
tendencias
Legislacion sanitaria I 1 7.1
Politica sociales I 1 7.1
Total 14
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Identificar los factores tecnoldgicos criticos y las tecnologias a
vigilar.
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1. INTRODUCCION.

El presente informe se enfoca en Identificar los factores tecnoldgicos criticos y las
tecnologias a vigilar.

En los ultimos afios el término vigilancia ha sido sustituido por el de inteligencia, aunque
segun los estudiosos del tema ambos son sinénimos y por ello se usan de manera indistinta.
Sin embargo, parece que la expresion inteligencia tiene una connotacion mas estratégica,
como quiera que presenta una informacién mas completa —integra los resultados de la
vigilancia— y mejor elaborada para la toma de decisiones(Rodriguez y Perez, 2007).

Como se indica en (Rodriguez y Perez, 2007), si la vigilancia o inteligencia se limita al
ambito tecnolégico se denomina vigilancia tecnolégica, y se define como el proceso de
busqueda, obtencién, analisis y empleo de la informacién sobre desarrollos y tendencias en
el &mbito cientifico y tecnolégico, que es de alto valor para la competitividad de la empresa
y, por tanto, es Util para la toma de decisiones estratégicas. Este proceso orienta los
esfuerzos para adquirir, desarrollar, explotar y retirar tecnologia en las empresas.

El presente documento describe la cadena de valor asociada al sector lacteo y luego la
metodologia empleada por la consultora para realizar el presente estudio, con esta
informacion se elabora una tabla que Identificar los factores tecnoldgicos criticos y las
tecnologias a vigilar.

lvigilancia tecnoldgica y competitividad sectorial: lecciones y resultados de cinco estudios. Editores. Florentino
Malaver Rodriguez. Marisela Vargas Pérez. Universidad Javeriana. ISBN: 978-958-44-1156-3. Primera edicion:
Bogota, 2007.
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2. CADENA DE VALOR SECTOR LACTEO.

La cadena de valor de los lacteos estd compuesta por dos eslabones principales:
i) Produccion de leche cruda, e

i) Industria, en el cual se produce una amplia gama de productos lacteos o derivados
de la como leche pasteurizada, leche evaporada, leche condensada, leche en polvo,
leche instantanea, leches fermentadas, crema acida, yogurt, manjar, mantequilla,
quesos, Yy suero.

La cadena se estructura a partir de una serie de actores con intereses diferenciados:
productores, acopios, comerciantes, empresas industriales locales/ regionales y nacionales,
entidades de fomento productivo, servicios y gobierno regional, quienes en conjunto,
constituyen un sistema con importante interdependencias entre sus componentes a
considerar al disefiar estrategias de desarrollo, y cuya articulacion facilita lograr un aumento
de su competitividad.

En la Regibn de Los Rios se encuentra presente la gran mayoria de los actores e
instituciones, de modo que el proceso productivo de la cadena estid casi completamente
integrado desde la produccion de materias primas hasta la produccion de bienes de
consumo final, cuya elaboracion se lleva a cabo por parte de la industria regional.

Los productos del sector lacteo requieren una alta relaciéon insumo/producto, lo que esta
acordea la condicion de ser una de las mayores proveedoras de leche de la region en el
pais.

El siguiente diagrama ilustra los principales eslabones de la cadena productiva lactea.

Institucionalidad piiblica y privada:

SAG, INIA, Odepa, Indap, Cluster Lacteo, Consorcio Lechero, etcétera

reemplazo

Transporte y Logistica

Proveedores de insumos y servicios

e e A a A
Produccion Lecherias Recoleccion Plantas Productos Comercializacion
Primaria * Pequefias * Individuales receptoras elaborados * Mercado interno
* Crianza * Medianas * Centros de Industriales * Mercado externo
* Recria * Grandes acopio * Mayores
* Engorda * Menores
* Vaquillas

SN \—

Fuente: Invest Chile Corfo y Malberg Chile, 2010



Agentes productivos de la cadena lactea?:

a) Regiones de Los Lagos y de Los Rios.
En lo que sigue se hara referencia, especificamente, a parte de la fase primaria de la
cadena, que culmina con la entrega de materia prima a las plantas elaboradoras; asi como a
la fase secundaria, de elaboracion industrial propiamente tal, de los productos lacteos. De
acuerdo al diagrama anterior, queda excluida del andlisis la etapa de post produccion; vale
decir, redistribucién y comercializacién.

b) Los agricultores productores de leche.
Las estimaciones indican que la industria lactea mayor cuenta en el pais con 5.700
proveedores de leche cruda, a los que se suman otros 800 que entregan su leche a la
industria lactea menor (INE, 2011).

La principal macro zona productora de leche del pais esta formada por las regiones de Los
Lagos y Los Rios y concentra la mayor cantidad de factores productivos: 72% del total
nacional de hectéreas destinadas a la produccion lechera; 82% de la masa ganadera bovina
nacional (Fiscalia Nacional Econdmica, 2011); praderas aptas y de calidad para el pastoreo;
condiciones agroclimaticas 6ptimas (temperatura, pluviometria y humedad); amplio potencial
de ampliacion productiva, pudiéndose mejorar en ellas, significativamente, la productividad y
eficiencia del uso de las tierras destinadas a la produccién lechera (Fonterra, 2011).

¢) Las industrias de transformacion.

Como fue mencionado anteriormente, Odepa clasifica a las industrias del sector en lacteas
mayores y menores. La industria lactea mayor el afio 2010 consignd la existencia de un total
de 22 plantas en el pais, la mitad de las cuales (once) esta localizada en las regiones de Los
Lagos (ocho) y Los Rios (tres). Las principales receptoras de leche son Nestlé (35,5% del
total regional), Loncoleche Watts (25,6%) y Soprole-Prolesur (21,3%); y en Los Rios, Colun,
gue recibe el 86,3% del total de leche fresca de la region.

2 Diaz, Estrella. 2011. Condiciones de trabajo en la industria de procesamiento lacteo, eslabén principal de la
cadena de valor. Regiones de Los Lagos y Los Rios. Direccién del Trabajo, cuaderno de investigacion N°42.

5



Recepcion de leche industria lactea mayor
Regiones Los Lagos y Los Rios

2010
Regidn Empresa Millones Lis Participacion %

Total regional 904.4 100,0
Los Lagos Nestlé 3213 355
Loncoleche Watts 2312 25,6
Soprole 192,4 213
Cumelen Mulpulmo 130,9 14,5
Alimentos Puerto Varas 191 2.1
Chilolac 9.1 1,0
Agrolacteos Cuinco 0,1 0,0

Total regional | | 491,4 | 100,0
Los Rios Colun 4243 86,3
Soprole 53,1 10,8
Quillayes Peteroa 14,0 29

Fuente: Odepa, 2010

La leche recibida por la industria lactea mayor, a nivel de las dos regiones en estudio, es
destinada a la elaboracién de una diversidad de productos; no obstante, destaca la
dedicacion prioritaria, en una mayoria de ellas, a la produccion de quesos, leche en polvo y
mantequilla.

Como lo indica Diaz (2011), hasta el momento, en el sector no existe la modalidad de
integracion vertical de la cadena productiva completa (produccién primaria e industria) bajo
un patrimonio e inversion de capital comun, como si sucede, y de manera difundida, en otras
actividades agroalimentarias, la cadena opera de la siguiente manera:

i) La procesadora compra leche a los agricultores proveedores, bajo contrato consensual o
escrito de mediano o largo plazo. Generalmente, reciben toda la leche producida por ellos y
la procesadora les proporciona diversos servicios, entre otros, por ejemplo, certificacion
externa de la calidad de leche entregada, asistencia técnica, estanque de acopio, transporte
hasta la planta procesadora en camiones acondicionados. Aunque el productor tiene, en
sentido amplio, libertad para cambiar de procesadora, la relacion planta procesadora
productor es, en general, de largo plazo.

i) Los productores tienen participacién en cooperativas, lo que les otorga derecho a que la
totalidad de su leche producida sea recibida por la planta de la entidad; también tienen
acceso a servicios de capacitacion, transferencia tecnolégica y, adicionalmente, una vez al
afo reciben una participacion en los excedentes.



iii) Los productores de leche y otros capitales participan como socios en plantas
procesadoras.



3. METODOLOGIA DE TRABAJO: PROPUESTA EQUIPO
CONSULTOR.

Identificar los factores tecnoldgicos criticos y las tecnologias a vigilar, no se limita a revisar
estudios y/o bibliografia pertinente, es necesario socializar el proceso para incluir
informacion de fuentes primarias, esta actividad es relevante y requiere un proceso y/o

metodologia de trabajo, la que se describe en este documento.

Para los fines de este informe, es necesario entregar la propuesta acompafiada y
enmarcada en el proceso de socializacion a la que fue sometida ademas de los criterios
metodolégicos que se utilizaron en el disefio de ésta. Es importante destacar que la
propuesta en cuestion tiene un caracter incremental, vale decir, se ha ido mejorando en la
medida que ésta se socializa con los actores claves del sector lacteo. Hasta la redaccién de
este informe, se desarrollaron dos propuestas con dos instancias de socializaciéon. El

proceso se presenta a continuacion:

Diagrama 1: proceso de socializacion de propuesta de vigilancia tecnolégica

Primera
propuesta

.

Socializacién en
reunion ampliada

7

7~

Ajustes a la
primera
propuesta

~

Cabe subrayar que la idea de una propuesta de vigilancia tecnoldgica esta orientada a
focalizar los objetos de vigilancia, vale decir, priorizar determinadas dimensiones que estén

Reunién con

contraparte

técnica

( )

Socializacién con
actores publicos y

privados
. v
( Y
Segunda
propuesta
\ v

e

Definiciéon de

cronograma de trabajo

para tercera fase de
socializacion

~

en la linea de las necesidades mas importantes de los usuarios.



3.1 Primera propuesta.

La primera propuesta sobre los factores tecnoldgicos criticos y las tecnologias a vigilar tiene
una doble fuente de informacion:

i. El “Taller de fortalecimiento para la competitividad del subsector lacteo” cuyos
resultados se entregan en el Documento P03, “Factores criticos competitivos y
tecnoldgicos del sector”. Estos resultados se sintetizan en el Diagrama de Ishikawa
donde se exponen dimensiones junto a factores criticos competitivos y
tecnoldgicos del sector lacteo identificados en el estudio.

i. Los problemas competitivos del sector lacteo identificados en la primera parte del
presente proyecto.

El cruce entre ambos elementos permiti6 enfocar el Diagrama de Ishikawa en aquellos
factores competitivos mayores detectados en la fase anterior del proyecto y que
corresponden a las dimensiones de calidad del producto y desarrollo tecnolégico. Ambas
dimensiones se agrupan en el factor critico I1+D+i. Con esto, se obtiene una primera
propuesta que se expone en el Diagrama 2: primera propuesta de vigilancia tecnolégica.
Dicho de otro modo, lo que se sugiere en esta propuesta es que los esfuerzos para levantar
la plataforma de vigilancia tecnoldgica deben enfocarse esta dimension que es donde estan
las principales brechas competitivas del sector.

La propuesta se socializ6 en una reunion ampliada con diferentes actores claves de
organismos publicos de la region (Seremia de Economia y Gobierno Regional de Los Rios)
ademas de la contraparte técnica de la CRDP Los Rios.



Diagrama 2: Primera propuesta de vigilancia tecnoldgica
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El modelo presentado tuvo en general una buena acogida. La discusion sobre éste tendio a
centrarse en elementos estratégicos del sector lacteo, vale decir, en una mirada de mediano
y corto plazo respecto las oportunidades que se presentan para el sector y que tienen que
ver en particular con pasar de producir para un mercado nacional a producir para un
mercado global.

Se enfatiz6 que el mercado actual del sector lacteo estd particularmente centrado en el
consumo interno y que no hay una mirada exportadora respecto de potenciales mercados
gue demandardn leche y productos derivados a mediano plazo. Se destacan las
oportunidades que se pueden abrir, por un lado, en los paises del Mercosur que
comenzardn a importar leche y, por otro lado, China que demandara también leche sin
lactosa. Ambos mercados constituyen una oportunidad para los productores, en particular
para las Pymes productoras las que pueden pensar en desencadenarse del mercado local y
mirar hacia otros mercados como los mencionados.

De acuerdo a lo discutido, la exportacion es un paso necesario a realizar ya que, también,
productores extranjeros han comenzado a comprar predios para producir leche en la region
con fines de exportacion. El razonamiento discutido es el de la anticipacién, vale decir, no
esperar que a que este ultimo fenébmeno descrito se intensifique sino que adelantarse a lo
gue van a ser las tendencias del mercado a futuro y donde Chile puede ocupar un lugar

estratégico en tanto exportador de leche.
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Al respecto, se enfatizd en la importancia de un sector publico atento y proactivo para
fomentar capacidades tecnolégicas enPymes productoras y de esta forma contribuir en su
competitividad frente a los mercados internacionales. El sector publico, ademas de dar
oportunidades de financiamiento para capital semilla en temas tecnolégicos de Pymes, debe
contribuir a mostrar tecnologia asequible que muchas veces el productor desconoce. Para
esto, la plataforma puede mostrar tendencias tecnoldgicas y soluciones adaptadas para
Pymes del sector.

Como ultimo punto discutido, se destaco el rol que ejercen algunos pequefios productores
de leche que no logran encadenarse a los grandes conglomerados y que privilegian por
tanto la produccién de queso el que, a su vez, tiene dificultades para vender por no cumplir
con los estandares. Para el sector publico se presenta una oportunidad y un desafio
importante en el acompafiamiento de este sub-sector para apoyarlos en la estandarizaciéon
de sus productos y de esta forma dinamizar el mercado.

3.2 Segunda propuesta (iteracion).

Los insumos entregados por los actores claves en la reunién ampliada fueron incorporados
a la propuesta con miras a socializarlo, esta vez, con actores privados y publicos. El modelo
de propuesta entregado puede visualizarse en el Diagrama 3: segunda propuesta de
vigilancia tecnoldgica. En este modelo se integra, ademas de la dimension de I+D+i - la
mirada estratégica y exportadora de mediano y largo plazo vinculada a la dimensién
Normativas, en particular al apoyo que se requiere del sector publico.

Es asi que se efectud una reunién con actores claves de los dos segmentos con miras a
incorporar nuevos elementos.

La presentacién efectuada de dicha propuesta enfatizé en:

i) La importancia de pensar el modelo vinculado a una mirada transversal de la
industria.

i) La relevancia de pensar el sector lacteo respecto de las oportunidades que se
abriran en el mediano y largo plazo.

iii) La importancia de revisar las brechas competitivas del sector a partir del modelo
propuesto.
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Diagrama 3: Segunda propuesta de vigilancia tecnolégica
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Las reacciones frente a la propuesta fueron variadas pero todas concordaron en que la
mirada es demasiado generalista y no incorpora los intereses ni las capacidades de las
Pymes del sector. En efecto, el modelo estaria muy focalizado como instrumento de los
grandes conglomerados, del sector publico y de las empresas que efectdan |+D+i.

En este sentido, de destaco la importancia de incorporar la diversidad del sector por lo que
un diagrama puede no ser suficiente para efectuarlo. Se requiere entonces la realizacion de
diversos diagramas Ishikawa para dar cuenta de los diferentes clientes del sector, en
especial a los productores, y a los sub-sectores como el de los pequefios productores de
gueso. Para ello, se debe considerar a los Centros de Gestion (CEGES) que por lo general
estan bien informados pero que no tienen una mirada exportadora.
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En este sentido, la incorporacién del mercado nacional, de sus caracteristicas, exigencias y
dinamismo parece ser fundamental para responder a los requerimientos que tienen
especificamente las Pymes del sector.

Se destact que el modelo presentado rescata bien las brechas competitivas del sector pero
la mirada esta muy centrada también en el futuro y no tanto a la fase previa por la cual se
requiere transitar para pensar en un modelo exportador. De hecho, la exportacién sélo podra
lograrse si es que se incorporan métodos de produccion mas eficientes que permitan
producir a menor costo ya que el precio de la leche a nivel internacional esta por debajo del
precio local.

3.3 Cronograma de trabajo para tercer proceso de socializacion.

Con los insumos obtenidos de ambos procesos de socializacion, se definié en conjunto con
la contraparte técnica una nueva estrategia de modo de incorporar de manera mas efectiva
a los pequenos y medianos productores de leche y de quesos pensando en una tercera fase
de socializacion.

Se acordd, en este sentido, trabajar con este segmento de la cadena productiva del sector
ya que son quienes mas necesitan la herramienta de vigilancia tecnolégica, ademas de
tener las capacidades técnicas y la disposicién a cambiar sus métodos de gestién, aspecto
central en cualquier desarrollo tecnologico. Se enfatizdé en la necesidad de pensar
estratégicamente el sector de los quesos ya que es el producto que mas agrega valor en el
sector.

De esta manera, se estableci6 un cronograma de trabajo para un tercer proceso de
socializacién en el que el equipo consultor de la UACh debera visitar a los grupos de interés
mas que convocarlos pensando en poder llegar a mas actores claves del sector. El
cronograma considera contactar a los siguientes cuatro segmentos para presentar una
tercera propuesta ajustada a los requerimientos expresados en los procesos anteriores:

1) Facultad de Ciencias Veterinarias de la UACh, quienes tienen conocimiento respecto
del sector lacteo de la regién, en particular en el doctorado que imparten.

2) CEGES de Mafil y Rio Bueno.

3) Nodo de innovacion Pymes del sector lacteo.

13



4. RESULTADOS: identificar los factores tecnoldgicos criticos y
tecnologias a vigilar.

Todos los factores tecnoldgicos criticos y tecnologias medulares de las actividades criticas
asociadas a la cadena lactea deberian seleccionarse para ser vigiladas; sin embargo, no
todas generan en si mismas los menores costos o el mayor valor agregado en la actividad
elegida, es decir, ventajas competitivas. Adicionalmente, no todas son susceptibles de
vigilancia, por ser muchas de ellas intangibles o muy dificiles de rastrear a través de bases
de datos estructuradas.

Para efectos practicos se seleccionaron las mas tangibles y con mayor incidencia en la
competitividad.

A continuacién se presenta una tabla, en la que se identifican los factores tecnoldgicos
criticos y tecnologias a vigilar (ver diagrama 3). Esta informacion sera relevante en procesos
posteriores, relacionados con busqueda y procesamiento de informacion relevante, asociada
al proceso de inteligencia competitiva.

Cuadro 1: Resumen de los factores tecnoldgicos criticos y tecnologias a vigilar

Factores criticos L. ” .
Factores tecnolégicos criticos y tecnologias a

Dimensiones competitivos y viailar 3
tecnologicos. JHnar
Normativas Legislacion, Se debe mantener informacién actualizada en
Sustentabilidad, relaciéon a normativas.
Regulacion, De interés:
Normas. - Nuevas y modernas tecnologias que

permitan el cumplimiento de normativas con
impacto en el la competitividad del sector
lacteo.

- Normativas relacionadas a nuevos procesos
de produccion y/o comercializacion.

- Cambio en normativas.

Relativo a produccion primaria, lecherias,
recoleccion, plantas receptoras industriales,
productos elaborados y comercializacion (ver
capitulo 2 del presente informe).

3 El estudio considera que el foco de la vigilancia no es solo el aspecto tecnoldgico, por ello se consideran las
dimensiones identificadas como relevantes para el estudio (Normativas, 1+D+i, mercados y costos).
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1+D+i Patente, tendencias, | Patentes aplicables a procesos productivos,
[+D, uso de tendencias en innovacion y desarrollo de
tecnologia, tecnologias, uso de tecnologia, informacién sobre
informacién, calidad, | procesos 0 nuevos métodos, mejores practicas
producto. asociadas a estandares de calidad y nuevos o

mejores productos.

Relativo a produccién primaria, lecherias,
recoleccién, plantas receptoras industriales,
productos elaborados y comercializacién.

Mercados Mercosur, Asia, Como se comporta el Mercosur, Asia en relacion a
exportacion, exportacion, nuevos mercados y tendencias del
mercados sector.
emergentes,
tendencia

Costos Inversion, Es necesario estar atentos a nuevas tecnologias
estructura. gue permitan basados potenciar las estructuras con

una menos inversién (nuevas tecnologias, p.e.
desarrolladas a menores costos en China).

Relativo a produccién lecherias,
recoleccién, plantas receptoras

productos elaborados y comercializacion.

primaria,
industriales,
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1. ANTECEDENTES.

En el marco del proyecto “Diseno e Implementacion de un Sistema de Vigilancia
Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva para la Region de Los Rios” en el sector lacteo, el
equipo consultor de la UACh en conjunto con la contraparte técnica de la CRDP han
avanzado en definir los factores tecnologicos criticos y las tecnologias a vigilar. Con el fin de
consolidar dichos factores en un insumo definitivo para el sistema de vigilancia, es necesario
definir el objetivo de éste, vale decir, explicitar los objetos de vigilancia de los distintos
segmentos que componen la cadena productiva del sector lacteo.

Para la definicion de este objetivo, el proyecto ha estado inmerso en un proceso que
corresponde a un mejoramiento de una propuesta inicial de vigilancia tecnoldgica
presentada por el equipo consultor de la UACh en el Documento 03. Este mejoramiento se
ha efectuado, en principio, a través de dos fases de socializacién los que arrojaron dos
resultados generales y que fueron expuestos en el Documento 04:

i. Un diagrama de Ishikawa de patrones y palabras claves compuesto por cuatro
patrones (Normativas, Mercado, I1+D+i y Costos) que corresponden a un objetivo
de vigilancia tecnolégica ajustado para las necesidades de las grandes empresas
de la cadena lechera.

ii. La necesidad de incorporar otros segmentos de la cadena, en particular el de las
Pymes productoras de leche y el de los pequefios productores de queso.

Considerando este Ultimo punto, se ha efectuado una tercera fase de socializacién de la
propuesta que incluye la visiébn de Pymes productoras de leche y actores claves ligados al
segmento de los productores de queso. Con esta informacion, junto a la recabada
anteriormente, es posible levantar un objetivo de vigilancia tecnol6gica como se muestra en
el esquema 1.

En esta linea, el objetivo del presente documento es entregar los resultados de la tercera
fase de socializacién para de esta manera consolidar un objeto de vigilancia tecnolégica. De
esta manera, en un primer momento se expondran los resultados de dicha fase de
socializacion para finalmente ahondar en el objetivo de la vigilancia.



Esquema 1: Proceso de definicidon del objetivo de la vigilancia tecnholégica

Objetivo de
la vigilancia
. Tercera fase tecnologica
de
® sequndafase  socializacion
de
socializacion
~ Factores
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Reunion con actores privados
Propuesta actores publicos
equipo Reunion y privados
UACh ampliada

Fuente: elaboracion propia.



2.RESULTADOS DE LA TERCERA FASE DE SOCIALIZACION.

Como parte del trabajo de socializacion de la propuesta de vigilancia tecnoldgica del equipo
consultor de la UACh, en esta tercera fase, se efectuaron reuniones con actores de las
Pymes productoras de leche y con actores claves del segmento de los pequefios
gueseros.Se realizé también una presentacién con actores de la Facultad de Ciencias
Veterinarias de la Universidad Austral a quienes se les present6 el marco general del
proyecto.

2.1 Pymes productoras de leche.

Se efectuaron visitas a dos Centros de Gestioén: Mafil y Rio Bueno. La reunion en el Centro
de Gestién de Mafil se llevd a cabo el dia 12 de septiembre 2012 con la gerente y con
productos asociados al centro. En Rio Bueno, la reunién se efectud el dia 13 de septiembre
2012 con el gerente y un profesional de apoyo del centro. En ambas reuniones la discusion
se centré en las necesidades de informacion de los pequefios productores de leche, en
particular en aquellos que manifiestan interés por mejorar cualitativa y cuantitativamente su
producciéon y que, en definitiva, son aquellos que mas requieren un sistema de vigilancia
desde donde acceder a informacion relevante para su negocio.

En general, en ambas reuniones se repitieron los temas de discusion centrdndose en
particular en los altos precios de los insumos,factor central que no permitiria elevar la
produccion. Al respecto, se necesita mas y mejor informacién de proveedores, de los precios
de sus productos y de su cercania geografica con el productor ya que en general los
pequefios productores compran a aquellos proveedores que estan ubicados en la
proximidad geografica. En definitiva, los productores no cuentan con informacién actualizada
y comparativa de los precios de insumos.

Los pequefios productores manifiestan también necesidades de informacién en mejores
remedios para las vacas y a menor precio, en particular tratamientos de enfermedades que
sean mas efectivos. Asimismo, informacion respecto de dietas especificas y alimentos
sustitutos a los tradicionales. Por ultimo, se requiere informacion respecto de los ciclos de
celo y de mejores técnicas de inseminacion.

Asimismo, se destacan requerimientos de informacion respecto de caracteristicas de
siembras y de semillas que puedan aportar a sus procesos. También, es muy relevantela
informacion actualizada respecto del clima para la zona especifica del productor.

Otra fuente de informacién para el productor que es relevante es la del posible ahorro que
puedan efectuar en energia. La energia solar fue un factor relevado el que comienza a
generar interés en el productor lo que se traduce en requerimientos especificos de
informacion sobre este tema.



Por ultimo, un requerimiento importante de informacién es el de los fondos publicos para
ayudar al pequefio productor a encauzar correctamente una idea. No obstante, se produce
una distancia importante entre la idea del productor y las caracteristicas de los fondos los
gue muchas veces estan muy estandarizados. Se requiere por tanto de informacion que
ayude al productor a encontrar el fondo que mas se ajusta a su necesidad.

2.2 Pequefios productores de queso.

Para profundizar en el segmento de los pequefios queseros, se entrevistd al Director del
Nodo de Lacteo, instrumento CORFO que busca establecer una red publico — privada para
apoyar a las Pymes queseras de la cadena de valor del sector lacteo. Asimismo, se
rescataron diversos datos del documento “Analisisde la competitividad de los pequefios
productores queseros de la Region de Los Rios”, estudio efectuado por el Instituto de
Ciencia Animal de la Facultad de Ciencias Veterinarias de la Universidad Austral de Chile
(2011).

Es importante destacar, primero, que gran parte de los pequefios productores de queso de
la Region de los Rios no estan formalizados, vale decir, no poseen resolucion sanitaria. No
obstante, varios de ellos estan interesados en formalizarse para mejorar su negocio e
incurrir en un mejoramiento de la calidad de sus procesos. En general, los pequefos
productores de queso de la region, en sus origenes, se diversificaron: pasaron de entregar
leche a fabricar queso para comercializarlo. Es asi que como productores sus principales
prioridades estan la infraestructura y los equipos con que cuentan ademas de la normativa
sanitaria que les permite operar de manera formal. En particular, es importante destacar el
costo — tanto financiero como de gestion - en el que los productores incurren para lograr
cumplir con la normativa sanitaria. Este Gltimo punto es central para entender el marco en el
gue se desempefia este segmento del sector lacteo de la region.

En efecto, el reforzamiento de estos elementos es central en el trabajo que desplegara el
Nodo Lacteo. Asimismo, para esta iniciativa CORFO, en la idea de generar redes y alianzas
para fortalecer el sector, un tema central es el tecnoldgico y el desarrollo de nuevas
tendencias principalmente formatos de quesos innovadores.

Otro aspecto de relevancia es el mercado. Cada mercado, formal o informal, esta asociado a
un canal de distribucion. Si este canal exige que el productor esté formalizado, el productor
se formalizard para poder distribuir sus productos. No obstante, para muchos productores, el
mercado informal es muy atractivo ya que los costos de transaccién son menores que en un
mercado formal. Asimismo, el cliente juega un rol central: por un lado, éste no es exigente
con la calidad del producto por lo que no demanda en general queso que ha pasado por un
proceso formalizado; por otro lado, no es un cliente que demande quesos que no sean los
tradicionales (queso mantecoso o chanco). El cliente local es muy tradicional.



3. OBJETIVO DE LA VIGILANCIA TECNOLOGICA.

Uno de los resultados mayores de este proyecto es que no existe un solo objeto de
vigilancia tecnoldgica para el sector lacteo de la Region de la Rios. Esto ya que existen
distintos segmentos de la cadena que manifiestan necesidades diversas de informacion. En
esta linea, se ha optado por fragmentar los objetivos de vigilancia por los segmentos mas
representativos e importantes de la cadena productiva del sector. Estos segmentos son:

- Gran empresa.
- Pequefios productores de queso.
- Pymes productoras de leche.

Cada uno de estos sectores, por la especificidad de sus necesidades, serd representado a
continuacion en un Diagrama de Ishikawa donde se indican los patrones de busqueda y las
palabras claves asociadas los que se presentan a continuacion.

3.1 Gran empresa.

Para las grandes empresas (Colun, Soprole, Watt’'s, Nesté) del sector lacteo de la region, los
desafios de su inteligencia competitiva estan puestos en el mejoramiento de su negocio lo
gue supone una expansion al mercado internacional con productos derivados de la leche. La
tendencia del mercado internacional indica que la demanda por leche se incrementara y
gue Chile sera uno de los paises a los que los demandadores recurrirdn. No obstante este
escenario, las grandes empresas deben mejorar sustancialmente en aumentar su capacidad
tecnoldgica y en mejorar las competencias de sus RR.HH. para de esta manera generar
productos con mayor valor agregado.

En este sentido, el patrén I+D+i y Mercado constituyen los principales factores que las
grandes empresas y colaboradores deberan considerar (ver Esquema 2).



Esquema 2: Patrones de busqueda y palabras claves (Diagrama de Ishikawa) —
Gran Empresa
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3.2 Pequefios productores de queso.

Para los pequefios productores de queso, el mejoramiento de su produccion depende en
gran parte de un incremento de la calidad del producto (calidad del agua, control y calidad
de la leche, control de plagas) para de este modo cumplir con la normativa existente. Es
importante al respecto todo el equipamiento e infraestructura con que los productores
cuentan. De estos recursos depende en gran medida que su produccion pueda ser de
calidad. Estos elementos estan ligados al patron |+D+i, donde el Nodo Lacteo cumplird un
papel esencial.

Asimismo, lo referente a los canales de distribucion y las nuevas tendencias de consumo en
el plano local son temas muy relevantes para el mejoramiento competitivo del sector. Ambos
aspectos estan ligados al patron del Mercado, con una fuerte preponderancia al mercado
local.

En el siguiente diagrama se puede observar con detalle cudles son las palabras claves
entonces a considerar para la plataforma de vigilancia tecnoldgica para este segmento de la
cadena lactea de la region.



Esquema 3: Patrones de busqueda y palabras claves (Diagrama de Ishikawa) —
Pequefios productores de queso
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3.3 Pymes productoras de leche.

Las necesidades de informacién de las Pymes productoras de leche estan estrechamente
ligadas a la reduccion de los costos de los insumos. Gran parte de lo que estipulan sus
actores esta centrado en vincular un posible aumento de la productividad en la importancia
de reducir los costos fijos de la produccion de leche. En efecto, una inversiébn en mayor
productividad dependerd entonces del ahorro que los productores puedan efectuar de
dichos costos.

Asimismo, para este segmento es muy importante contar con informacion localizada, vale
decir, de todo aquello que pueda favorecer / afectar su produccion y que se encuentra a
corta distancia, en particular todo tipo de oportunidades de compra de insumos a precios
favorables, posibilidades de colaboracién, informacion actualizada sobre el clima, etc. La
proximidad geogréfica es un factor dinamizador de toda actividad productiva pero ésta
siempre viene acompafiada de asimetrias de informacién que para los productores son muy
valiosos puestos que corresponden a hechos, fendbmenos u oportunidades de su entorno
inmediato.



A continuacién se presente el Diagrama de Ishikawa donde se pueden observar los patrones
de busqueda y las palabras claves para este importante segmento de la cadena lactea de la
region.

Esquema 4: Patrones de busqueda y palabras claves (Diagrama de Ishikawa) —
Pymes productoras
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4. CONCLUSION.

La definicion del (los) objetivo(s) de vigilancia tecnolégica constituye la culminacion de un
proceso que ha buscado identificar las necesidades de informacién de los actores del sector
lacteo de la Region de los Rios con el fin de alimentar de manera efectiva la plataforma de
vigilancia tecnolégica, objeto central del presente proyecto.

Dichos objetivos de vigilancia, que se plasman en los patrones de busqueda y palabras
claves, son elementos fundamentales para seguir avanzando en el desarrollo del proyecto.
En efecto, éstos alimentaran las préximas fases que el proyecto debe recorrer, vale decir, la
identificacion de las fuentes de informacion que alimentaran el sistema de vigilancia
tecnoldgica.

Cada segmento de la cadena de valor del sector lacteo que el equipo consultor de la UACh
ha identificado como relevante en conjunto con la contraparte de la CRDP, esta asociados a
grupos de empresas (definidas por su tamafio y foco de operacion) de las que depende su
mayor competitividad.

Esquema 5: Objetivo de la vigilancia agrupada por segmento.

o [+D+i
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Gran empresa + Capacitacion

+ Exportaciones

+ Sustentabilidad

+ Calidad de los insumos y de los
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Pequefios productores de  «Equipos e infraestructura
queso * Resoluciones sanitarias

+ Canales de distribucion
* Nuevas tendencias de consumo

* Costos de los insumos

Pymes productoras de * Proximidad de los proveedores
+ Estructura de los costos

leche + Eficiencia
+ Politicas publicas

Fuente: elaboracion propia
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Luego del proceso de investigacion, en torno a las necesidades de informacién y su
posterior sistematizacion, con foco en el sector lacteo de la Regién de los Rios, se han
identificado 3 grupos de empresas a vigilar, presentando cada grupo tematicas bien
definidas en relacion al tipo de informacién que requieren sea recolectada, sistematizada y
gue pueda ser empleada para realizar procesos de inteligencia competitiva, de esta forma
se han identificado para cada grupo de empresas un determinado grupo de teméaticas que
se definen como el objetivo de la vigilancia, como se describe en el esquema 5: Objetivo
de la vigilancia agrupada por segmento..

Es importante relevar que estos temas son, de manera general, el objetivo de la vigilancia
tecnolégica! que no excluye otras tematicas sino que define un foco el que resulta ser
esencial en el desarrollo posterior del proyecto, en particular en la implementacién de la
plataforma.

1En el presente estudio, el concepto de vigilancia tecnolégica no se limita a tecnologia. Se consideran en cada
una de las etapas los ejes: tecnoldgico, competitivo, comercial y el entorno.
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1. INTRODUCCION.

En el marco del proyecto “Disefio e Implementacion de un Sistema de Vigilancia
Tecnolégica e Inteligencia Competitiva para la Region de Los Rios”, la consultoria
liderada por el equipo de la Universidad Austral de Chile ha avanzado en definir el objeto
de la vigilancia tecnoldgica en el sector lacteo de la Regién de los Rios. En patrticular, el
equipo consultor, en colaboracién con la contraparte técnica de la Corporacién Regional
de Desarrollo Productivo de Los Rios, ha definido:

1. Las brechas competitivas del sector lacteo ylas necesidades de informacion de los
distintos segmentos del sector.

2. Los patrones de blsqueda y palabras claves.

3. El objeto de la vigilancia tecnoldgica para dicho sector.

Estos elementos, profundizados y sistematizados en los informes elaborados
anteriormente (Documentos P01 al P05), nos permiten iniciar un proceso de identificacién
de fuentes de informacion relevantes para alimentar el sistema de vigilancia tecnologica.
El presente informe se orienta a exponer los resultados de dicho proceso.

Las fuentes de informacion identificadas en este documento corresponden a una primera
aproximacion, mas fuentes deben ser identificadas en sucesivas etapas y luego durante el
proceso normal de operacion de la plataforma.



2. METODOLOGIA PARA  SELECCIONAR FUENTES DE
INFORMACION.

En esta primera parte se presentan las fuentes de informacion seleccionadas para
alimentar la plataforma de vigilancia tecnolégica para el sector lacteo de la Regién de Los
Rios. El conjunto de estas fuentes conforman una base de datos la que se entrega
posteriormente con los detallesde cada fuente de informacidén. Antes de exponerla, es
necesario dar cuenta de los criterios que orientaron la conformacién de ésta.

Cobertura.

Un primer criterio son los tipos de cobertura teméatica, cronoldgica e idioméatica de la base
de datos consideradas para la inclusién de fuentes de informacién ad-hoc para el sector
lacteo.

En la base de datos se incluirAn documentos convencionales y no convencionales
producidos por autores tanto latinoamericanos y del mundo donde se vincule el sector
lacteo. Los documentos convencionales son aquellos que han sido publicados y
distribuidos por los canales formales de publicacion (editoriales comerciales,
universitarias, gubernamentales). Los documentos no convencionales son aquellos que
no han sido publicados formalmente, que no tienen una editorial responsable y cuya
distribucion es limitada. Generalmente, los documentos no convencionales circulan para
un namero reducido de personas Yy, por sus caracteristicas de presentacion, no se
consideran documentos convencionales.

Todos estos documentos deberan tener informacion relacionada con el sector lacteo o
agropecuario enfocado en Normativa, Mercado, Costos y I+D +i

La cobertura tematica de la base de datos ir4 orientada a la busqueda y recopilacion de
fuentes de informacién sobre el sector agropecuario enfocado principalmente al sector
lacteo.

Seran considerados para inclusion los documentos en espafiol e inglés. En la base de
datos se podra incluir literatura en otro idioma de acuerdo a los criterios del sector.



Tipo de Literatura.

Las fuentes de informacion seleccionadas poseen tipos de literatura especifica. En
particular, para conformar la base de datos, se consideraronfuentes con los siguientes

tipos de literatura:

Publicaciones periddicas: son aquellas publicaciones que, bajo un titulo comun,
se publican en partes sucesivas y para la que en principio, existe la intencién de
que continden indefinidamente. Normalmente van numeradas y/o llevan
designacion cronolégica. Son publicaciones seriadas: revistas, periddicos,
boletines, publicaciones anuales (informes, anuarios, directorios), congresos,
transacciones,monografias.

Articulo de revista: cualquier trabajo con individualidad tematica y de autor,
contenido dentro de una publicacion periddica.

Libro: Publicacibn no periodica, impresa o digital, que forma un volumen, su
contenido puede ser variado pero, en general esta registrado e forma coherente y
ordenado en capitulos. Entre los distintos tipos de libros se pueden considerar:

- Monografias: presenta informacién sobre tema especifico de forma exhaustiva
y profunda. Este tipo de documentos generalmente es publicado por un
especialista 0 aquel que desea especializarse en un tema.

- Manual: documento que presenta informacion sobre tema especifico de forma
superficial y que ayuda en la orientacion para el uso y conocimiento del tema
citado.

- Literatura gris: tipo de documento limitado y circulacién restringida que no se
publica de forma convencional y que no puede obtenerse por los canales
habituales de venta: informes técnicos, tesis, congresos, informes internos,
actas.

Criterios de calidad.

El contenido de los documentos ingresados en la base de datos es de naturaleza técnico
cientifica, econdmica,innovaciéon basica o aplicada. Al respecto, los documentos
ingresados de las fuentes de informacion identificadas resulten de utilidad para:

Toma de decisiones en un determinado tema.
Elaboracion de proyectos o establecimiento de programas.
Resolucion de problemas especificos del sector lacteo.



e Utilizaciobn como referencia o consulta.
e Capacitacion de personal (material educativo).
e Evaluacion de actividades,procedimientos,métodos.

Seleccion de sitios web

Se trata de una serie de pautas generales para la seleccién y recomendaciéon de sitios
web con informacion relacionada al sector lacteo enfocado en: Normativa, Mercado,
Costos, I+D. Se considerara quien publica la fuente en internet. Podran ser ministerios,
secretarias, fundaciones, institutos, agencias, organismos internacionales, instituciones
vinculadas al sector lacteo.

En este punto se valoraran algunos aspectos técnicos, tecnoldgicos, econémicos y de
derecho de autor para el acceso y recuperacion de la informacion en internet. Para la
seleccion de fuentes de internet se tuvo en consideracion:

e Si la fuente ofrece la informacion necesaria para determinar la autoria o
responsabilidad.

e Conceder mayor prioridad a una pagina web institucional en lugar de una
personal, sobre todo, en el caso de ignorar la procedencia del autor.

e Se debe considerar si se hace uso de imagenes que demandan mucho tiempo
para cargar. si esto representa una limitacion, se recomienda verificar si existe una
version de “solamente texto” disponible.

e Mas que el disefio, debe ser valorada la calidad del contenido, la actualidad y la
actualizacion de la informacion.

e La calidad del disefio esta muy relacionada también con los enlaces incluidos, los
cuales deben permitir al acceso a otros recursos de informacién, motores de
blasqueda, sitios web y RSS.

e El uso discreto de diagramas, ilustraciones y otras imagenes sera importante para
facilitar la navegacion y el acceso.

Actualidad
Para el caso de sitios relacionados o fuentes de informacion disponibles a través de
internet, se considero tener en cuenta la frecuencia y la regularidad de sus

actualizaciones.

Algunos parametros de actualidad para la seleccion de este recurso son:



Informacion vigente y actualizada
Mencion de la fecha de creacion del recurso
Comprobar la actualizacion de los datos

Estabilidad: acceso permanente y continuo de la fuente de informacién

Facilidad de uso:requerimientos técnicos para el acceso al sitio oa la fuente de
informacion .verificacién de unos de navegadores, plu-ing.

Restricciones de acceso: preferentemente se incorporaran recursos de acceso
libre y también de registro.

Navegabilidad: Si la distribucién de la informacion facilita su localizacion, valorar
si el camino que se debe recorrer para llegar a la informacién es completo.

Enlaces, vinculos, link: confirmacion si los enlaces que se almacenan en la
pagina web realmente apuntan al recurso sector lacteo. Se analiza si son utiles y
apropiados, si hay nimeros adecuados de enlaces, si conducen a sitios de
utilidad.



. FUENTES DE INFORMACION.

Fuente

Descripcion

Ubicacion

Periocidad

Observacion

Idioma

Costo

Alertgoogle

Busca contenido nuevo e interesante en la Web.

Las alertas de Google son mensajes de correo electronico
que recibes cuando Google encuentra nuevos resultados
(por ejemplo, paginas web, noticias, etc) que coinciden con
tus consultas anteriores.

Introduce la consulta de busqueda que quieras supervisar.
Se mostrara una vista previa del tipo de resultados que
recibiras. Algunas aplicaciones practicas de las alertas de
Google incluyen:

seguir una noticia en desarrollo,
mantenerse informado acerca de la competencia o de un
sector en concreto,
obtener las noticias méas recientes sobre una persona
famosa o un acontecimiento,conocer las noticias mas
recientes acerca de sus equipos deportivos favoritos.

Semi-
estructurado

http://www.go

ogle.com/aler
ts?hl=es

Diarias

Cuenta con panel de
control de creacion y
administracion de alertas

Inglés

Gratis

Odepa

La Oficina de Estudios y Politicas Agrarias -ODEPA-,prestar
servicios gratuitos de interés general para la actividad
agropecuaria, a través de publicaciones e informes;realizar
estudios de la realidad silvoagropecuaria y colaborar en la
armonizacion de propuestas, regionales y de los servicios
del agro, con la politica sectorial

Estructurado

http://www.od
epa.cl/

Mensuales

Cuenta con biblioteca.
Este catélogo bibliogréafico
es una referencia a la
coleccion impresa de
12.000 documentos
existentes en el Centro de
Informacion
Silvoagropecuaria (CIS) de
ODEPA, cuenta con
analisisestadisticospor
sectores:
Agricola,Pecuarias,

Forestal, Lacteo.

Espaiiol

Gratis




Idioma Costo

Descripcion Ubicacion Observacion
Cuenta con biblioteca
virtual, esta contiene

Periocidad

Fuente
De acuerdo a su plan de accion, el Consorcio se preocupa
de trabajar para enfrentar los desafios del futuro, brindando bolstines
las herramientas para consolidar al sector lacteo chileno . L
. ) divulgativos,libros y
como un actor relevante en un mercado globalizado. Se . http://www.co
Semi- . Manuales, Informes . .
nsorciolecher | Mensuales ) Espafiol Gratis
estructurado ocl finales, papers,
- presentaciones,

plantea como un actor innovador, que apoya, utiliza,
complementa y forma alianzas con entidades existentes, de
manera de no duplicar esfuerzos. Por lo tanto, no sustituye o
. . o documentos de interés y
ni compite con organizaciones actuales en sus roles y memorias anuales del
funciones. i
consorcio lechero

Consorcio Lechero

Cuenta con biblioteca
virtual, esta contiene
guias y manuales,
Newsletterinformativo,
boletinde patentamiento Todos Gratis

NAPI es el organismo encargado de la administracion y

atencion de los servicios de la propiedad industrial en Chile. hito:/www.in
INAPI Le corresponde, asimismo, promover la proteccién que Estructurado _p_l Mensuales
brinda la propiedad industrial y difundir el acervo . en cluster, informe
tecnologico y la informacién de que dispone. tecnologias de dominio
publico, estadisticas,
libros y reportes

Cuenta con base de
datos referenciales

htp://www. bi Mensuales http://www.biblioteca.uac Espariol
h.clibiblioteca_virtualibd_ | —>P

blioteca.uach
cl/ )
= referenciales.htm#open_
access

El Sistema de Bibliotecas de la Universidad Austral de Chile
Gratis

tiene por mision satisfacer en forma eficiente, oportuna y
pertinente las necesidades de informacién de sus usuarios,
Biblioteca Uach en concordancia con la misién de la Universidad, para lo Estructurado

cual se dispone de un conjunto de recursos humanos,
bibliograficos y computacionales, tanto locales como
virtuales.




Fuente

Descripcion

Periocidad

Observacion

Idioma

El Instituto de Investigaciones Agropecuarias, INIA, es la
principal institucién de investigacion agropecuaria de Chile,

http://www.ini

Cuenta con Noticias

relacionadas con el
sector lacteo de la
region, informes,

INIA . iy . e Estructurado Mensuales seminarios, Espafiol Gratis
siendo una corporacién de derecho privado, sin fines de acl o
) C . publicaciones,
lucro, dependiente del Ministerio de Agricultura. .
resimenes de
congresos, resimenes
de proyectos.
Sistema Agrocliméatico FDF-INIA-DMC. Este sistema ofrece
en forma publica, informacion meteorolégica y agroclimatica Cuenta con informes
actual y acumulada, tanto para sus estaciones individuales agroclimaticos
Agroclima a lo Iargo de todo el pais, como mformacwn rg§um|da a Semi- httg:/{www.ag Semanales mensuales y alertas Espafiol Gratis
nivel regional que permite evaluar ciertas condiciones para | estructurado roclima.cl/ diarias de clima para
el manejo de los cultivos y posibles riesgos asociados, todas las regiones del
acorde a los requisitos de las Buenas Préacticas Agricolas pais
(BPA) y del Manejo Integrado de Plagas
Contiene estadisticas de
produccion de leche, en
periodos semestrales
Semi- htto:/fwww fe ,Recepcion de leche,
Fedeleche NADTWWW.E | \jensuales elaboracion de lacteos, Espafiol Gratis
estructurado deleche.cl .
precios de leche al
productor, insumos y
lacteos , informes
técnicos
Plataforma de subastas
GlobalDairyTrade es una plataforma de subastas para parabprgductos lacteos
; ey - , &sicos que se
productos lacteos basicos que se comercializan Semi- http://www.gl comercializan
Globaldairytrade | internacionalmente. Establecida en 2008, GlobalDairyTrade obaldairytrad Mensuales . . Inglés Gratis
) L . estructurado . internacionalmente,
se ha convertido en el principal indicador de referencia de e.info/

precios en lo que respecta a los productos comercializados.

contiene resiimenes de
resultados de precios
promedios




Fuente

Descripcion

Alcanzar la seguridad alimentaria para todos, y asegurar
que las personas tengan acceso regular a alimentos de
buena calidad que les permitan llevar una vida activa y

Periocidad

Observacion

Cuenta con mas de 300
titulos de publicaciones
al afio, por lo general en

Idioma

saludable, es la esencia de las actividades de la FAO.EI Semi- http://www.fa varios idiomas, sobre . .
Fao : . " Mensuales Inglés Gratis
mandato de la FAO consiste en mejorar la nutricion, estructurado o0.org/ temas como los
aumentar la productividad agricola, elevar el nivel de vida mercados de productos
de la poblacion rural y contribuir al crecimiento de la basicos, el cambio
economia mundial. climatico.
La Organizacion Mundial del Comercio puede verse desde
distintas perspectivas. Es una Organizacion para la apertura Cuenta con documentos,
del comercio. Es un foro para que los gobiernos negocien estadisticas,publicacione
Organizacion acuerdos comerciales. Es un lugar en el que pueden . . s,estudios y analisis
. . . . . . Semi- http://www.wt o ) .
mundial del resolver sus diferencias comerciales. Aplica un sistema de Mensuales econoémicos, bases de Inglés Gratis
. . estructurado 0.0rg
comercio normas comerciales. En lo fundamental, la OMC es un lugar datos de aranceles e
al que los gobiernos Miembros acuden para tratar de importaciones por
resolver los problemas comerciales que tienen unos con grupos de productos
otros.
Cuenta con noticias
Los EE.UU. Departamento de Servicio de Comercializacién incluyen informacion de
Servicio de Agricola Agricultura administra programas que faciliten la . , precios,volumen,calidad,
e s AR . . Semi- http://www.a ) ) .
comercializacion comercializacion eficiente, feria de productos agricolas Mensuales condicion, y otros datos Inglés Gratis
) . . . . . estructurado | ms.usda.gov e
agricola EE.UU estadounidenses, incluyendo alimentos, fibra y cultivos de de mercados especificos
especialidad. y reas de
comercializacion.
INE cuenta con centros de documentacion en las 15
regiones del pais, asi como una atencion especializada a
los medios de comunicacion. www.ine.cl/c .
. : . - . Cuenta con boletines y
El compromiso con la calidad esta también reflejado en el anales/menu/ . p . .
INE -~ . ; L . . Estructurado |~ - Anuales estadistica por tematicas | Espafriol Gratis
proposito de seguir las mejores préacticas existentes a nivel indice_temati .
! . . C ( Agropecuarias)
internacional. Asi, el INE ha declarado como visién “Ser un co.php

organismo auténomo, de alta capacidad técnica y

reconocido por su excelencia en la produccion estadistica”.
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Fuente

Ubicacion

Periocidad

Observacion

Idioma

Descripcion

La Red de Revistas Cientificas de América Latina y el
Caribe, Espafia y Portugal Redalyc es un proyecto
impulsado por la Universidad Auténoma de Estado de Cuenta con
México (UAEM), con el objetivo de contribuir a la difusién de ublicaciones de
R la actividad cientifica editorial que se produce en y sobre http://www.re pu X . .
edalyc b “rica Permiti la it " Estructurado Mensuales articulos y revistas, Espariol Gratis
eroamérica.Permitir que la literatura cientifica generada dalyc.com ite bisqueda por
en América Latina esté rapida y eficazmente disponible, permi queda p
para con ello estudiar, difundir, criticar y citar la produccion areas y paises
cientifica de la region, con el fin de coadyuvar en su
consolidacion e internacionalizacion.
La biblioteca cientifica SGIELO Chile, es una biblioteca pugfczgt;rfg: G
Scielo electr.c’)nica gue’ipcluye,.una coleccion selec9ionada de Estructurado NFM Mensuales articulos y revistas, Espafiol Gratis
revistas cientificas chilenas, en todas las areas del ielo.cl/ W
conocimiento. permite l?usqueda por
areas
Acceso en Linea a Investigaciones Ambientales, OARE por
sus siglas en inglés, es una alianza publico-privada Cuenta con revistas de
auspiciada por el Programa de las Naciones Unidas para el Semi- http://www.oa recursos ambientales , Gratis/Pag
OARE Medio Ambiente (PNUMA), Yale University y destacadas estructurado resciences.or | Mensuales clasificadas por temas, Inglés o
editoriales cientificas y tecnoldgicas, que permite a los q idiomas, editoriales,
paises en desarrollo acceder a una de las colecciones mas material de capacitacion
vastas de literatura en las ciencias ambientales del mundo.
Cuenta con estadisticas
Ministerio de MPI es un ministerio nuevo formado de la fusién del Semi- hito:/Aww.m y predm::cc;r;,tgases de
agricultura Nueva | Ministerio de Agricultura y Forestal, el Ministerio de Pesca y estructurado _D_i ' ovt ni/ Anuales invernadero. comercio Inglés Gratis
Zelandia de la Nueva Zelanda Autoridad de Seguridad Alimentaria. prgoviiz , o
internacional,encuestas
de produccion agricola
La FIL ofrece herramientas de bisqueda y orden de alta
Federacion calidad. Semi- htto:/www fil-
internacional de Nota: Todas las normas de la FIL (incluidas las normas estructurado —p—m : Mensuales - Todos Pago
lecheria (IDF) conjuntas FIL/ISO) estan disponibles en inglés o francés, :
salvo cuando se indique lo contrario).
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Descripcion

Ubicacion

Periocidad

Observacion

Sociedad participada por Agencia EFE y BBVA, es una
agencia de informacion agroalimentaria, que tiene como
objetivo la elaboracion de noticias e informes referentes al
sector agroalimentario en su integridad. EFEAGRO cuenta Ofrece un servicio gratuito
con el apoyo de la estructura tecnoldgica y las oficinas de de boletines digitales para
EFE en todo el mundo. Por ello cuenta, ademas de con una mantenerte informado de
Efeagro rgdacciép central en Madrid, con la informagic')n Semi- http://www.ef Mensuales las novedades del sector: Espafiol Gratis
agroalimentaria transmitida por todas las delegaciones de | estructurado | eagro.com/
EFE, en Espafia, en Europa, con especial incidencia de Calidad Certificada,
Bruselas, y en el resto del mundo. Especializada en el Boletin EFEAgro,
suministro de informacién electrénica, EFEAGRO, es la Recursos Hidricos.
agencia lider en la prestacion de servicios de alto valor al
Sector Agroalimentario. Sus servicios estan destinados a
cubrir las necesidades de:
Th: International Cuenta con comunidades y colecciones referentes a Semi- M Repositorio digital de . .
evelopment . . o bnc.idrc.ca/d | Mensuales ) Inglés Gratis
Research Centre agricultura y alimentacion estructurado space/ Canada
Cuenta con noticias
Los socios de EXPORLAC, competitivos e innovadores, nacionales e
exportan desde la leche pura, en polvo y condensada, hasta internacionales,
ExporlacChile los mas sabrosos y delicados quesos. Semi- httg://www.ex Mensuales ’relacionadas’allmundo Espafiol Gratis/Pag
estructurado | porlacchile.cl/ lacteo, y estadisticas esta 0
La labor de EXPORLAC permite que los productos lacteos ultima solo par asociados,
chilenos alimenten sanamente al mundo. cuenta con registro de
usuario
Cuenta con publicaciones
Comunidad lactea que retine informacién de distintos http://www.inf de revistas mensuales ,
Infortambo paises tales como , Brasil,Argentina, Uruguay,Chile, México | Estructurado | ortambo.com | Mensuales requiere registro para Espaiiol Pago
y Colombia / poder acceder a las
publicaciones
EDA es la plataforma para la industria lactea europea para
trabajar juntos sobre los temas principales como politica de TT— Cuenta con publicaciones
EDA desarrollo en la nutricion y la salud, la seguridad E e L X N publicac ’ . Gratis/Pag
. . . ) structurado | romilk.org/ed | Mensuales informacion nutricional, Inglés
alimentaria, la sostenibilidad y en la gestién de los alindex.asox hoias nutricionales 0
mercados en el marco de la Politica Agricola Comun de la RIS A )
UE.
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(Fepale) Federacion

Descripcion

En el afio 1991, en el ambito de un Congreso
Panamericano de la Leche, se planted la iniciativa de crear
una organizaciéon que reuniera a las lecherias de las
Américas. Ese mismo afio, el 26 de noviembre, se

Ubicacion

Periocidad

Observacion

Cuenta con noticias ,

panamericana de constituy6 la Federaciéon Panamericana de Lecheria. Semi- hitp:/ www.fe Semanales mformamon a pedldo Espafiol Pago
Lecheria estructurado pale.org/ mediante el rgglstro de
FEPALE comenz6 como un puente de unién, y hoy se usuario
puede afirmar que ha logrado generar una poderosa red de
carreteras y puentes.
Los Servicios que presta
infolecheson
:Newsletter:semanal ;
INFOLECHE.COM es un espacio que busca fomentar el C'(I)'gt;?(l:io:ﬁ llggoé:rrzzzlc-)n
fortalecimiento del sector a través de la identificacion de ConsultaS'ConsuItas’
necesidades comunes. Es por ese motivo que difunde el puntualés de los
intercambio de experiencias para que todos los icibantes del sector
protagonistas de la lecheria panamericana se integren y pa |C|p§n €s de' sec 0,
comuniquen entre si Semi- http://www.inf lechero; quamtacpn '
Infoleche ’ estructurada oIe(.:he Cor'n | Provee de mforrnamén Espaiiol -
Los usuarios de Infoleche.com pueden acceder a una ZOb(;e tc apsmtar(ﬂo:,t El»asg
amplia gama de informacidn -provista a través de su red de of? ecae Zssuzc:usiripatoerseé
corresponsales en diversos paises, y las fuentes mas acceso a mas de 1500
calificadas e idéneas- que abarca desde contenidos documentos de Ias
bésicos, hasta técnicos, comerciales y coyunturales. .
mejores fuentes
internacionales sobre una
gran variedad de temas
lacteos.
Cuenta con informacion :
Climatica, estadistica,
M_|n|ster|o de_ Ministerio de agricultura de chile Semi- itp:/Jwww.mi ./(www.m| geografica, precios, Espafiol Gratis
agricultura Chile estructurada | nagri.gob.cl/ censos, estudios,

innovacién, boletin este
ultimo mediante registro
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Biblioteca Digital
Silvoagropecuaria

Descripcion
La Biblioteca Digital de FIA surge como un proyecto de
modernizacién para incorporar las nuevas tecnologias en la
gestion y difusion de la informacién publica.

Es un servicio de acceso libre que proporciona la consulta,
lectura y descarga de las distintas colecciones digitales, que
contienen informacion generada en el marco de los
programas Yy acciones que FIA mantiene para apoyar y
promover la innovacion agraria en el pais.

La Biblioteca Digital se estructura en cinco secciones
correspondientes a los diferentes tipos de soportes de los
originales.

Tipo

Estructurada

Ubicacion

http://bibliote
vacionagraria
.cligsdl/cgi-

bin/library.cgi
?l=es

Periocidad

Mensuales

Observacion

La coleccion de
publicaciones esta
formada por distintas
series de documentos que
incluyen manuales y
estudios de inovacion,
manuales de formacion y
documentos de trabajos
entre otros.

Espaiiol

Gratis

Fia

La Fundacién para la Innovacién Agraria (FIA), en su rol de
agencia de fomento a la innovacion del Ministerio de
Agricultura, centra su quehacer en promover la cultura y los
procesos de innovacion. Para ello apoya iniciativas, genera
estrategias, trasfiere informacion y resultados de proyectos y
programas innovadores.

FIA cuenta con un equipo especializado de profesionales que
ayudan a identificar, formular y acompafiar las iniciativas
impulsadas por la institucion.

Semi-
estructurado

http://www_fia
.gob.cl

Mensuales

Cuenta con informacion
:Base nacional de
proyectos,Bases iniciativas
Fia,estudiosFia,
experiencias en innovacion

Espariol

Gratis

Sociedad Nacional
de Agricultura

SNA reline a gran parte de los productores, profesionales,
asociaciones y federaciones vinculadas a la agricultura y la

agroindustria chilena, con el objetivo de velar por los intereses

generales del sector, representar a los agricultores en la
defensa de sus intereses comunes, promover politicas
publicas que fomenten la competitividad y el emprendimiento
en el agro, impulsar la formacién y capacitacion de capital
humano e incentivar buenas relaciones laborales.

Semi-
estructurado

http://www.snh
acl

Mensuales

Cuenta con noticias,
publicaciones,estudios,
revistas , informes
semanales de exportacion
e importaciones de los
rubros lacteos y carnes.

Espaiiol

Gratis/Pag
0

Infoagro

instrumento de apoyo al bienestar de la agricultura de los
paises y a quienes accedan a él (los Usuarios). La
informacién que aqui se presenta es para fines informativos
unicamente. El lICA siente gran satisfaccion en permitir que
los Usuarios visiten el Sitio, y bajen y copien la informacion,
documentos y materiales (denominados colectivamente,
Materiales)

Semi-
estructurado

http://infoagr
0.net

Mensuales

Cuenta con biblioteca
digital, resimenes
informativos relacionados
al sector
lacteo,informacion
mediante registro.

Espafiol

Gratis
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Descripcion Tipo Ubicaciéon Periocidad Observacion
OpenThesis es un repositorio libre de tesis, disertaciones y hito:/WwWW.0 Cuenta con tesis
openthesis otros documentos académicos, junto con la busqueda de gran | Estructurado _p—gtﬁesis o} / Anuales relacionadas al sector Inglés Gratis
alcance, organizacion y herramientas de colaboracion. Ll e
La alianza SIDALC facilita el acceso a la informacién
producida en las Américas que se encuentra debidamente
organizada en Instituciones Agricolas, sus bibliotecas y otros htto:/www si Cuenta con directorio de
Sidalc centros de informacién relacionados. Pone a disposicion Estructurado _p—délc net/. Mensuales bibliotecas a nivel mundial Todos Gratis
cerca de 2,4 millones de referencias, entre ellos libros, EE—
revistas, tesis e informes, asi como més de 250 000
documentos a texto completo.
Latindex es un sistema de Informacion sobre las revistas de
investigacion cientifica, técnico-profesionales y de divulgacion htto:/www lat
cientifica y cultural que se editan en los paises de América m Cuenta con enlaces a Gratis/Pa
Latindex Latina, el Caribe, Espafia y Portugal. La idea de creacion de | Estructurado m Mensuales revistas electronicas Inglés o g
Latindex surgio en 1995 en la Universidad Nacional f
Auténoma de México (UNAM) y se convirtié en una red de :
cooperacion regional a partir de 1997
Bolsa de Productos Bolsa de productos agropecuarios Estructurado T;;d/eﬁwg:(v)\gﬁt():(t) Diarias Transaccion de productos Espaiiol Gratis
Agropecuarios S.A. os.cl agropecuarios
Asociacién Gremial de Productores de Leche de Osorno
(Aproleche), con la inscripcién de 103 productores, que
cansados por las continuas bajas del precio de la leche, Cuenta con noicias y
decidieron cambiar su destino, uniéndose para enfrentar en Semi- http://www.ap . . .
Aproleche . Mensuales pautas de precios del Espaiiol Gratis
conjunto los problemas comunes y aunar los esfuerzos estructurado | roleche.cl/ sector lacteo
necesarios para modificar el sistema de comercializacion
imperante. Todo, en pos de proyectar la actividad productiva
aprovechando las ventajas competitivas de la regién
Es el portal de sector agropecuario argentino con noticias Cuenta con Biblioteca de
sobre el campo durante las 24 horas, oportunidades de Semi- hito:/www.a pago para adquirir Gratis/
Agrositio negocios, cotizacién de monedas, mercado de cereales, estructurado _Lgros.itio corﬁ / Mensuales literatura, noticias Espaiiol Pago
pronostico del tiempo y todo lo que le importa al hombre de E— mediante el registro en su
campo. portal
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Descripcion Tipo Ubicaciéon Periocidad Observacion
Semi- http://www.py
Pymeslacteas Reuneinformacion de la pymes argentinas del sector lacteo estructurado meslacte7s.c Mensuales Espaiiol Gratis
om.ar
NZX /lAgFri tilgne SIE |base enla TsedeLmundital en I\:Jueva Zelatnda S " ] Cuenta con publicaciones SratisP
. rural, Feilding. El manager Tony Leggett encabeza nuestro emi- tp://www.da . . ratis/Pa
Dairymag equipo vigoroéqo y vibrant%, que sye cgrﬂra en ofrecer una gran | estructurado | irymag.co.nz/ Semanales y archivos referentes al Inglés 0 ’
informacion de lectura y sélido para el sector agricola. sector agro
Gracias por visitar el sitio web DairyNZ. DairyNZ es la hito://www.da
organizacion de la industria bien financiado por los _p—/
productores lacteos neozelandeses y el acceso tan Semi Ltk n/z.co.né 7 c inf .
DairyNZ internacional a algunos de nuestros contenidos esta emr 9eDadeldls | p, ajeg uenta con informacion Inglés Gratis
restringido estructurado 145859475/I mediante registro
nternational
Visitors
http://www.ca Cuenta con informacion ,
Camposurefio Revista campo surefio Estructurado | mposureno.cl | Semanales noticias , Espafiol Gratis
/ videos,reportajes, etc
. . http://www.au
Dlarl\c;all\;i‘s’:;al de Diario Austral de valdivia con la informacién regional estri?:?t]lr-a do stralvaldivia.c Diarias Espariol Gratis
|
Diario Austral de . . o . Semi- hitp://www.au o . .
Osorno Diario Austral de osorno con la informacién regional estructurado stralos/orno.cl Diarias Espafiol Gratis
Agritotal ofrece los servicios de clasificados rurales, Noticias hito:/www.a
Aari relacionadas con el campo y las secciones especificas del et ol . .
gritotal . ’ . . . Estructurado | ritotal.com/0/ | Semanales Espariol Gratis
contenido como Agricultura, Ganaderia, Agroindustria, vnefindex.vne
Biotecnologia, Mercados, Lecheria y Vida Rural. -
La Biblioteca del Congreso Nacional de Chile es una
institucién de servicio del Congreso Nacional de Chile que se
Biblioteca del rige por la Ley Orgénica Constitucional N° 18.918 y normas hito:/www be
Congreso Nacional complementarias. Esta concebida para satisfacer las Estructurado | ' 2-WWW.DC n.clf : Semanales Espaiiol Gratis
de Chile necesidades, exigencias y preocupaciones del Congreso -

Nacional, especialmente con las vinculadas al ejercicio de las
multiples funciones de los parlamentarios.
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Descripcion

Tipo

Ubicacion

Periocidad

Observacion

OCDE utiliza su riqueza de informacion sobre una amplia
gama de temas para ayudar a los gobiernos fomentar la . .
OEC prosperidad y reducir la pobreza mediante el crecimiento http://www.oe Cue.ntgcomnformacpnesta , Grat
ECD econdmico y la estabilidad financiera. Ayudamos a garantizar Estructurado cd.org Mensuales distica, tem(r;s la nivel Ingles ratis
que las consecuencias ambientales del desarrollo econdmico mundia
y social son tomadas en cuenta.
Somos un sistema de servicios y recursos integrados de
Biblioteca ipfgrmacién, compyesto por una biblioteca virtyal y por 9 http:/./sibuc..u Cuenta con informacion _
Universidad bibliotecas presenciales. Dependemos de la Vicerrectoria Estructurado c.cl/sibuc/site Mensuales | Bilbiotecaria. libros. tesis Espafiol Gratis/Pag
. . Académica de nuestra universidad y nos relacionamos con [edic/base/po ’ ’ ’ 0
Catolica de Chile las dist . , ——— etc.
as distintas Facultades a través de la entrega de colecciones rt/inicio.php
y servicios diferenciados.
Repositorio . Cuenta con,quIicaciones
Universidad Repositrio digital de documentacion Estructurado _p_p_htt dire OS'tQ Mensuales Aca(jem!cas ' Espafiol Gratis
Catolica de Chile rio.uc.cl/xmlui ‘put?hcacmnes .
Institucionales , tesis.
Fundada en 1967 como una rama de la Universidad de
Bradford, Emerald Publishing Group se ha convertido en el htto:/www.e
Emeral lider mundial de editor académico de revistas y libros en los Estructurado m_p—erél dinsi .ht Mensuales Cuenta cn publicaciones inglés Gratis/Pag
negocios Y la gestion con un fuerte y creciente presencia en —g_com / de diferentes areas 0
disciplinas como la LIS, ciencias sociales, ingenieria, S
lingliistica y audiologia.
La Biblioteca Universia de Recursos de Aprendizaje tiene
como objetivo la consulta y difusién de millones de recursos
publicos pertenecientes a colecciones de instituciones de
distintos paises. Se puede acceder a todos los objetos
indexados a través de nuestro directorio y del listado de htto://bibliot Cuent
- .. | colecciones y por cada objeto existe una ficha que recoge los Hleeeoles _ ~uenta con recursos . .
Biblioteca Universia principales metadatos: titulo, resumen, autorfes y formato Estructurado | ca.universia. | Mensuales p.ublllcos peﬁenementes a | Espafiol Gratis
entre otros, y ademas un enlace directo a la descarga al net/ distintos paises del mundo
recurso digital al que hace referencia (pdf, doc, jpg, gif, mp3,
etc). Ademas, la Biblioteca dispone de un buscador avanzado
preparado para realizar bisquedas a texto completo por titulo,
autor o palabras clave.
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Descripcion

Tipo

Ubicacion

Periocidad

Observacion

Repositorio feed://reposit Cuenta con Publicaciones
Catj;}:z:rj:edgﬂile Repositrio digital de documentacién V 1.0 Estructurado L%m Mensuales th?ﬁfamc;gﬂ; Espaiiol Gratis
1.0 1.0/site Institucionales , tesis.
Repositorio feed://reposit Cuenta con Publicaciones
Cam:z:r::edéﬂile Repositrio digital de documentacion V 2.0 Estructurado L%m Anuales QSSﬁ:an;;giZS, Espaiiol Gratis
2.0 O/site Institucionales , tesis.
ProChile tiene una amplia gama de servicios de apoyo a los
exportadores nacionales, desde sistemas de informacion de . iy
. alta calidad, pasando por el apoyo en la participacion de las http://rc.proc Cuenta con mformgmon . .
Prochile ’ Estructurado Mensuales sobre la exportacion, Espafiol Gratis

mas importantes ferias internacionales, hasta programas
especialmente disefiados para desarrollar las capacidades
exportadoras.

hile.gob.cl/

noticias, revistas, etc
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4. NUEVAS FUENTES DE INFORMACION.

Es necesario indicar que nuevas fuentes de informacion, deben ser validadas y
analizadas, para este propésito el presente documento presenta pautas que permitiran a
un sectorialista o profesional aplicar criterios durante el proceso de seleccion de fuentes
tanto libres como de pago.

Es aconsejable mantener un registro en Excel de cada una de las fuentes empleadas y
cuando estas dejen de ser empleadas, debe mantenerse un histérico para usos futuros,
esta actividad debe ser implementada en el proceso normal de operacion de la
plataforma.
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1. INTRODUCCION.

El presente documento tiene como objetivo realizar una seleccién de palabras claves, las
gue se emplearan para procesos de busqueda y clasificacion de informacion en la
plataforma de vigilancia tecnolégica.

La seleccion de palabras claves se realiza mediante los estudios de causa-efecto, lo que
género como resultado los diagramas de Ishikawa.

Los diagramas de Ishikawa muestran el universo de palabras claves a utilizar en la
plataforma.

Se definieron palabras clave para:
- Gran Empresa.

- Pymes Productoras.
- Pequefios Queseros.



2. LISTADO DE PALABRAS CLAVE.

Estas palabras claves se muestran en el siguiente listado:

©O© 00N O O B W NP
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23
24
25
26
27
28

29
30
31

32

Sustentabilidad
Huella H20O y C02
Legislacion
Regulacion

Visién Internacional
Politicas publicas
Trazabilidad
Manejo de residuos
Normas

Agua

Fitosanitaria
Sanitaria

Patente Inscritas

[+D+i

Tendencia
Informacion

Uso de Tecnologia
Producto

Calidad

Nuevos
Capacitacion

TLC

Proteccionismo
Exportacion
Mercosur

Asia

Mercados emergentes
Tendencia

Cadena de
distribucion
Proveedores

Barreras entradas

Segmento

Sustentabilidad
Legislacion
Regulacion

Politicas

Politicas Publicas
Normas
Fitosanitaria

Medio ambiente
Resoluciones sanitarias
Trazabilidad

[+D+i

Capacitacion

Apoyo estatal
Equipamiento
Inseminacion

Uso de Tecnologia
Calidad

Control de Leche
Capacitacion RRHH
Sistemas de Gestion
Local

Ventas

Tendencias del
consumidor

Precios

Fluctuacion

Formas de Pago
Marketing
Produccion de Calidad

Leche de Granja
Subsidios Estatales
Insumos

Proximidad de
proveedores

4

Sustentabilidad
Legislacion
Regulaciéon
Politicas

Politicas Publicas
Normas
Fitosanitaria
Medio ambiente
Resoluciones sanitarias
Infraestructura
Agua

Trazabilidad
Procesos Productivos
Estandarizacion
Planificacién

[+D+i

Capacitacion
Apoyo estatal
Equipamiento
Inseminacion

Uso de Tecnologia
Calidad

Calidad del Agua
Control de Leche
Capacitacion RRHH
Control de Plagas
Bioseguridad
Higiene

Sistemas de Gestion
TLC

Proteccionismo

Exportacion



33

34
35
36
37
38

39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53

Marketing
Inteligencia de
mercado
Benchmarking
Mercado Obijetivo
Oferta - Demanda
Precios

CIF-FOB

Formas de pagos
Subsidios

Tipos cambios
Tributario
Aranceles
Impuestos
Incentivos
Estructura de costos
Energia

Patente

Insumos
Inversién

Precios

Siembra

Transporte

Ahorro de energia
Estructura de Costo
Eficiencia

Inversién

Mercosur

Mercados Emergentes
Tendencia

Marketing

Local

Proveedores

Nuevas tendencias de
consumo

Distribuidor

Precios

CIF-FOB

Formas de pagos
Subsidios Estatales
Insumos

Proximidad de proveedores

Precios

Transporte

Ahorro de Energia
Estructura de Costos
Eficiencia

Insumos

Inversion



3. PALABRAS CLAVES BASADAS EN ISHIKAWA.

Se considera que la agrupacién de estas palabras claves se realiza mediante los
siguientes diagramas, desarrollados como parte del estudio.

Gran Empresa.

NORMATIVAS MERCADO
POLITICAS PROTECIONISMO INTELIGENCIA
HUELLA PUBLICAS MERCADO BENCHMARKING
H,0y €O, -\« TRAZABILIDAD e /
LEGISLACION LASIA
MERCQSUR
\\ MARKETING
SUSTENTABILIDAD EXPORTACION 7 MERCADO\
VISION . NANEJD | MERCADO o o CIA SRETVO OFERTA
INTERNACIONAL REsIDUOs  LEMERGENTE DEMANDA
IF - FOB
REGULACION AGUA PROVEEDORES C 0
FITOSANITARIA CADENA PRECIOS
NORMAS / \ DISTRIBUCION /‘ \
BARRERAS FORMA PAGOS
SEGMENTO
MEDIO AMBIENTE SANITARIAS ENTRADAS
TENDENCIA| c:r:.':;%s
: Usope | sussibios ————
1+D+i
TECNOLOGIA

ENERGIA PATENTE

INFORMACION
CALIDAD
PRODUCTO

| nuevos | capacrmacion |

ARANCELES 'MPUESTOS

TRIBUTARIA Eé‘/ >

INCENTIVOS

[ I+D+i ] COSTOS

Fuente: elaboracion propia.

ESTRUCTURA

\ \ COSTO
INSUMOS [ NvERSION




PYMES Productoras.

MERCADO

NORMATIVAS
\ POLITICAS
PUBLICAS
LEGISLACION LOCAL
SUSTENTARBILIDAD
REGULACION

TRAZABILIDAD
FITOSANITARIA

VENTAS

hN

TENDENCIA
CONSUMIDOR

FLUCTUACION

hN

PRECIOS

PRODUCCION DE CALIDA

MARKETING*‘\ﬁ

FORMA PAGOS

NORMAS —
A N
MEDIO  RESOLUCIONES LECHE DE GRANJA
AMBIENTE  SANITARIAS %
"
AHORRO
CAPACITACION AF‘OYOE?TATAL SUBSIDIOS ——> ENERGIA
D+ —= = = USO DE ESTATALES
EQUIPAMIENTO INSEMINACION TECNOLOGIA
. PROXIMIDAD EFICIENCIA
NTROL I
fSCHTERO CAPAERH':C'ON PROVEEDORES ~ PRECIOS ESTRUCTURA
3 v i~ COSTO
CALIDAD A 4 INSUMOS
SISTEMAS / / / INVERSION
d
DE / SIEMBRA TRANSPORTE
GESTION /
Il
4
1+D+i COSTOS

Fuente: elaboracion propia.




Pequefios Queseros.

NORMATIVAS ’ MERCADO

POLITICAS
PUBLICAS

TLC
LEGISLACICIN\ MERCOSUR MARKETING
SUSTENTABILIDAD EXPORTACION /\ =,
f MERCADO /- e\ pencia
o EMERGENTE
REGULACION TRAZABILIDAD PROVEEDORES CIF - FoB
INFRAESTRUCTURA FITOSANITARIA LOCAL # PRECIOS
“\\‘; \
NORMAS = i K NUEVAS
MEDIO AGUA  RESOLUCIONES TENDENCIAS N ALES DE FORMA PAGOS
AMBIENTE SANITARIAS CONSUMO  p 57RiBUCION
ESTANDARIZACION PLANIFICACION
PROCESOS PRODUCTIVOS
AHORRO
CAPACITACION  APOYO ESTATAL SUBSIDIOS ENERGIA
[+D+i - > USO DE ESTATALES
) TECNOLOGIA
EQUIPAMIENTO INSEMINACION
EFICIENCIA
. PROXIMIDAD
CALIDAD CONTROL CAPACITACION TRANSPORTE
DEL AGUA LECHE RRHH PROVEEDORES ESTRUCTURA
CALIDAD S = & CosTo
7 7 7 INSUMOS
CONTROL | oo SISTEMAS INSUMOS INVERSION
PLAGAS / PRECIOS
BIOSEGURIDAD GESTION
1+D+ij COSTOS ’

Fuente: elaboracion propia.
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1. INTRODUCCION.

El presente documento tiene como objetivo: ldentificar y seleccionar fuentes de
informacidn relevantes, estas permitiran realizar la carga inicial de contenidos en la
plataforma de vigilancia e inteligencia competitiva.

La seleccion de las fuentes se realiz6 considerando la facilidad de acceso a la informacion
y el periodo de actualizaciéon de la misma, en el presente documento sélo se incluye una
fuente de pago relevante — EMERAL -, solo a modo de recomendacion.

Los criterios de calidad aplicados en la seleccion, asi como la seleccion y naturaleza de
las fuentes, se incluyen en documento P06 Fuentes de Informacion.

Es importante notar, que el hecho de seleccionar estas fuentes no inhabilita incluir una o
mas, esto en funcién de la retroalimentacion que se generara cuando la plataforma
comience a ser empleada.
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2.Google alertas.

Las alertas de Google son mensajes de correo electronico que recibes cuando Google
encuentra nuevos resultados (por ejemplo, paginas web, naoticias, etc) que coinciden con
tus consultas anteriores.
Introduce la consulta de busqueda que quieras supervisar. Se mostrara una vista previa
del tipo de resultados que recibiras. Algunas aplicaciones practicas de las alertas de
Google incluyen:
e seguir una noticia en desarrollo,
e mantenerse informado acerca de la competencia o de un sector en concreto,
e oObtener las noticias mas recientes sobre una persona famosa 0 un
acontecimiento,
e conocer las noticias mas recientes acerca de sus equipos deportivos favoritos.
Se realizaron busquedas de noticias relacionadas al sector como se muestra en la
siguiente imagen:

Consulta de Busqueda: Lacteo

€« @ [ www.google.com/alerts?hl=es &

+T0 Bisqueda Imagenes Comeo Drive Calendar Sites Grupos Mas - yolivera@lek.cl -

GO\ nge Alertas

Consulta de Jactao
bisqueda Alerta de Google semanal
Tipo de resultado Todo -
P Desde: Alertas de Google <googlealerts-noreply@google com:
Frecuencia Una vez a la semana - Moticias Web
Cantidad S6lo los mejores resultados . Noticias 10 resultados nuevos de lacteo
El Consejo de Ministros aprobara real decreto para reactivar el ...
Enviar a yolivera@lek.cl - ABC.es
El ministro de Agricultura, Alimentacién y Medio Ambiente, Miguel Arias Cafiete, ha
dicho que el Consejo de Ministros aprobard mafiana un “real decreto que desarrollara el
paquete lacteo” con el propdsito de hacer frente a la dificil situacion que ...

Ver todos los articulos sobre este tema »
Administrar sus alertas
Bruselas insiste en que no hay crisis en sector lacteo y nove ...
Europa Press
El comisario de Agricultura, Dacian Ciolos. ha insistido este lunes en que
no existe una crisis en el sector lacteo de 1z Unidn Europea. por lo que
descarta activar los mecanismos de intervencidn tradicionales que prevé la
red de seguridad de |a ... Europs Press
Ver todos los articulos sobre este tema »

Espaifa y Portugal pediran mafiana "medidas urgentes” para ayudar ...

Europa Press

Espaifa y Portugal pediran este lunes "medidas urgentes” de |a Unidn Europea para
apoyar al sector lacteo en un momento "muy complicado” por |a caida de los precios en
Ariman 1Al iAn an al marea dal Cancain dn

mramnnta dn lam mastae dn aendie s

Administrar sus alertas - Ayuda sobre las Alertas de Google - Términos de uso - Politica de privacidad - Pagina principal de Google - @ 2011 Google




Region de Los Rios
GOBIERNO REGIONAL s 3 .
Corporacion Regional de UnlverSldad AUStral de Chl]e

Desarrollo Productivo Conocimiento y Naturaleza

Consulta de Busqueda: Sector lacteo

€ = C | [1 wwwgoogle.com/alerts?hl=es | =

GO\ ng(’, Alertas

Consulta de tor lact
biisqueda: sectorfacten El sector lacteo atraviesa por “la peor crisis de |2 historia” conun ...
Tribuna de Salamanca
Tipo de resultado: Todo - El sector lacteo atraviesa por “la peor crisis de |a historia® con un precio Trbuns de
en origen del pasado. Los ganaderos de |a provincia y la comunidad Selsmance
reciben entre 0.26 y 0,29 euros por litro y producir cuesta entre 0,35 y 0.36
Frecuencia: Una vez al dia o euros. Por Chema Diez. Més ...
Ver todos los articulos sobre este tema »
Cantidad:  Solo los mejores resultados T Las cooperativas lacteas portuguesas lamentan la falta de ...
Agrodigital
Enviar a- yolivera@lek.cl - La Federacidn de Cooperativas Portuguesas (FENALAC) ha lamentado que la Comisidn

Europea haya quitade importancia a la crisis por la que atraviesa el sector lacteo.
sefialando que no ve la necesidad de medidas urgentes. No obstante, Fenalac cree ...
CREAR ALERTA Ver todos los articulos sobre este tema »

Administrar sus alertas
Web 5 resultados nuevos de sector lacteo

Espafia y Portugal piden "flexibilidad” para pagar més ayudas al sector lacteo

El ministro de Agricultura. Alimentacidn y Medio Ambiente, Miguel Arias Cafiete, ha
pedido este lunes a Bruselas "flexibilidad"
www.europapress.es/../noticia-espana-portugal-piden-flexibili

Impulsan mejora competitiva del sector lacteo en tucuman - Yahoo ...

Leer Impulsan mejora competitiva del sector lacteo en tucuman' en Yahoo! Finanzas

Argentina . Buenos Aires, 21 de septiembre (Télam).- EI Programa de ...
ar finanzas.yahoo.com/...fimpulsan-mejora-competitiva-s ector-

Flaim eloe feafoke e miim e e minie e mm ke Z mkm e m e eaekiEemd e mmkhn e

Administrar sus alertas - Ayuda sobre las Alertas de Google - Términos de uso - Palitica de privacidad - Pagina principal de Google - © 2011 Google

Se puede condicionar la busqueda de informacion de acuerdo de a cuerdo a tres
parametros:

e Tipo de resultado: Todo; Noticias; Blog; Videos; Foros de debates; Libros.
e Frecuencia: Cuando se produzca; Una vez al dia; Una vez a la semana.
e Cantidad: Sélo los mejores resultados; Todos los resultados.
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3. Odepa.

Odepa proporciona informacién regional, nacional e internacional para que los distintos
agentes involucrados en la actividad silvoagropecuaria adopten y tomen decisiones
congruentes a la realidad del entorno.

L C | [ www.odepa.cl/util/Web.action;jsessionid=FEEES6FF417E3FE1B3B78F8029D03B49 w0

PRECIOS ESTADISTICAS PUBLICACIONES  INFO, TERRITORIAL COYUNTURA INFORMACION UTIL

ACERCA DE ODEPA CONTACTENOS ~ BIBLIOTECA

ODEPA

Ministerio de
Agricultura

Gobierno de Chile
PRECIOS  psrapfsticas  ULTIMOS
POR RUBRO PRECIOS

I ULTIMAS PUBLICACIONES
Proyecciones del sector del aceite de oliva

europeo hasta 2020

Boletin de la Agregaduria Agricola en China,
agosto 201

Perspectivas del Comercio Agricola de los
Estados Unidos

MAPAS ¥
CENSOS

EXTERIOR
M Nomcaas Opepa

Superficie frutal de la Regién de Los
Rios aumenté mas de ...

En la entrevista radial de Odepa:

Agrimundo, la Plataforma ...

Hoy profesionales de Odepa dictaran
charlas sobre los ...

Boletin I ivo - Agreg
en la UE

ia Agricola

© mensual AgriBrasil

» Ver todas

B Boiemnes

Boletin de la papa

Boletin de frutas y hortalizas procesadas
Boletin del trigo

Boletin de empleo en |a agricultura
Boletin de financiamiento

Boletin fruticola

Boletin de hortalizas y tubérculos
Boletin de vinos y alcoholes

Boletin de maiz

Boletin de insumos

Boletin de carne bovina

Boletin de la leche

Balanza comercial silvoagropecuaria
Boletin regional de exportaciones

e v
Bancoestado presentan nueva ...

» Ver todas
M Diario OF1cIAL iNUEVD!

Seleccién de publicaciones en el Diario
Oficial de |a Repiblica de Chile relacio-
nadas con el sector silvoagropecuario

Bl EL AGRO EN LA PRENSA

ultores de la zona cuentan

Los ag
c AESTRELLA.CL)

Exportaciones agricolas se
triplicaron en 10 afios
(ELDIARIO.CL) 25

Productores y exportadora juegan a
aanador con avellano euroneo

| ,g_Ofi‘c'ina d‘e' st

I ASUNTOS INTERNACIONALES

Aprenda sobre Politica Comercial
La OMC, |a Ronda Doha, el Acuerdo
sobre la Agricultura y
multilaterales.

otros acuerdos

I COMISIONES NACIONALES
Resultados de las reuniones
sostenidas durante el afio

I PRECIOS AL CONSUMIDOR

Precios al consumidor tomados en
supermercados, carnicerias, ferias
libres y panaderias de Santiago.

Frutasy Queso
Hortalizas E

N\,

<% Arroz < Carne

Leche

G Pan

» Ver todas

Dinamica Productiva
y Comercial

pcion aqui
Suscripcién avanzada
I AGENDA DIRECTIVA

Actividades realizadas por la
Direccién Nacional de Odepa

[ S1Tos DE INTERES

PRECIOS
EN SU CELULA|

INFODEPA

NP0 RMATIVO PARA A G s

ENTREVISTAS
RADIALES U

Directorio de la i
Hortofruticola chilena 2011

Agroindustria

Beneficiarios @
Minagri

Informacion sobre el sector lacteo pagina principal donde podemos encontrar:
El agro en la prensa, Precios al consumidor (Queso, Leche)

publicaciones.
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En la entrevista radial de Odepa:
Agrimundo, la Plataforma ...
26/sep/2012

Hoy profesionales de Odepa dictaran
charlas sobre los ...
25/sep/2012

Ministerio de Agricultura y Bancoestado
presentan nueva ...
25/sep/2012

» Ver todas
B Diario OriciAL iNUEVO!

Seleccion de publicaciones en el Diario
Oficial de la Republica de Chile relacio-
nadas con el sector silvoagropecuario

B EL AGRO EN LA PRENSA

Brasil vetd arancel que afectaba
ventas de arroz
(ELOBSERVADOR.COM.UY)
25/septiembre/2012

Aumentan precios de productos
agricolas en China (CRI.CN)
25/septiembre/2012

Colombia: El afio del millon de
toneladas de aceite
{Fl FSPFCTADOR.COM)Y

#» Ver todas

Universidad Austral de Chile

Conocimiento y Naturaleza

TTTOTOO ST O T,

I CoOMISIONES NACIONALES

Resultados de las reuniones sostenidas
durante el afio

I PRrEcios AL CONSUMIDOR

Precios al consumidor tomados en
supermercados, carnicerias, ferias
libres y panaderias de Santiago.

Frutas y ‘rT-Es::K Queso
o o

Hortalizas " .y

\{,

- \ Arroz
\[H
% Pan

g Carne

ﬁ Leche
L |

» Ver todas

T
Dinamica Productiva =

y Comercial -5

I

TITTN

a

CONTACTO SIAC
800 390 300

Sistema [ntegral de Informacion
y Atencion Ciudadana

Cuenta con biblioteca; Busqueda realizada palabra Lacteo
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Catalogo Biblioteca (CIS).

BIBLIOTECA - CIS Buscar

Consulte el catalogo de la Biblioteca del Centro de
Informacién Silvoagropecuaria (CIS).

Tivo de pubtencion: NN
Desde: ] vasta: [ &i: 2000

Aiio publicacién:

Referencias encontradas
Texto buscado: lacteo Coincidencias: 11

Fecha Tipo d
publicacion publicac
— |Primer seminario internacional y exposicién |Federacién Nacional de Productores de -
del sector ... Leche (FEDELECHE) 2005 Libros 5424
Chile m 1er. seminario internacional y "Pﬂinistgriu de Relaciones Exteriores. 2005 co CDI59
Direccion de ..
El sector Flatay chileno Gémines Consultores 2000 Libros 4542
= » . Dirven E., Martine - Comision Econdmica
El cluster Elai2y en Chile para América .. 1908 Libros 3879
Elementos para el debate sobre el sector "Sanhueza, Ramiro; Saldias, Rodrigo; 2002 Libros 2840
acteof s Esnaolal ,
Apertura ecom’)m_lca 14 ) Dirven E.j Martine - Comisién Econémica 2001 Libros 3600
(des)encadenamientos productivos. ... para América ...
— | 1ler seminario internacional y exposicion del |Federacién Nacional de Productores de -
sector ... Leche (FEDELECHE) 2005 Libros 47T
Normativa MERCOSUR del sector Flatay (FFeggELch)n Panamericana de Lecheria 1997 Libros 2570
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Informacion estadistica: sector lacteo

ACERCA DE ODEPA  CONTACTENOS BIBLIOTECA PRECIOS ESTADISTICAS PUBLICACIONES INFO. TERRITORIAL COYUNTURA INFORMACION UTIL

ESTADISTICAS > POR MACRO RUBROS > LACTEAS

M ODEPA
Ministerio de . S es ificos Fuente
Agricultura
‘ Estadisticas de la industria lactea
AGRICOLAS = Avance mensual de recepcion y elaboracion. ODEPA / plantas
= Series de tiempo de productos por planta o region. ODEPA / plantas
= Detalle mensual de recepcion y elaboracion. ODEPA / plantas
Gobierno de Chile = Productos mensuales detallados por planta o region. ODEPA / plantas
IL] = Boletines sobre la Industria Lactea (mensual y anual). ODEPA / plantas
PECUARIAS Exportaciones de lacteos lecheras
L] = Leche en polvo entera. ODEPA/
L] = Leche condensada. ODEPA /
L] = Queso gouda. ODEPA /
L] = Serie histérica por producto y pafs. ODEPA /
FORESTALES Importacicnes de lacteos ADUANA
L] = Leche en polvo entera. ODEPA/
IC] * Leche en polvo descremada. ODEPA /
L] = Queso gouda ODEPA /
L] = Mantequilla. ODEPA /
LACTEAS ﬂ = Serie histérica por producto y pais. ODEPA/
Otros ADUANA
L] = Vvalores FOB de exportacion de lacteos. ODEPA /
O. L] = Valores CIF de importacion de lacteos. ODEPA /
rtes ADUANA
., . .
Informacion sobre publicaciones
ACERCA DE ODEPA CONTACTENOS BIBLIOTECA PRECIOS ESTADISTICAS PUBLICACIONES INFO. TERRITORIAL COYUNTURA

PUBLICACIONES > POR RUBRO > LACTEOS

Reportes especificos
':I » Leche y productos lacteos.

CEREALES LEGUMINOSAS ~ FRUTALES Y
Y PAPAS VIlAS

ODEPA

Ministerio de
Agricultura

Gobierno de Chile

HORTALIZAS ACTEOS GANADO Y
Y FLORES CARNES

OTROS
RUBROS
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4. INIA.

Instituto de investigacion Agropecuarias, es la principal institucibn de investigacion
agropecuaria de Chile.

La mision de INIA es “Generar y trasferir conocimientos y tecnologias estratégicas a

escala global para producir innovacion y mejorar la competitividad

silvoagropecuario”.

Cuenta con biblioteca la cual tiene recursos tangibles en la biblioteca central INIA y con

documentos digitalizados los cuales se pueden descargar.

Opciones

» Cambiar Busqueda

» Nueva Bisqueda

» Desmarcar todos

» Ver marcados

» Solicitar

» Ver marcados con resumen
Filtrar Resultados
Por materia

» Alimentacion animal (19)
» Economia de la produccion (8)

» Composicion de alimentos para
animales (5)

» Ciencia y tecnologia de los
alimentos (1)

» Elaboracion y preservacion de
alimentos para animales (2)

Documentos tangibles

Ultima Actualizacién Miércoles 26 de Septiembre del 2012.

Biblioteca INIA - Resultados Bisqueda
Despliegue de 1 - 20 de 89
1 2 3 4 5 Siguiente »
[[ Sustitutos lacteos para terneros en base a subproductos lacteos

Autor: Verdaguer D, Ana Maria

Autor Corporativo: Universidad Catolica de Chile. Fac. de Agronomia
Aiio: 1988

Disponibilidad: En /a Biblioteca Central del INIA

[C] El mercado y los desafios para el sector lacteo chileno

Autor: Rioseco V, Victor Manuel

Autor Corporativo: Universidad Catolica de Chile. Fac. de Agronomia
Afio: 1996

Disponibilidad: £n /a Biblioteca Central del INIA

[0 Estudio de factibilidad tecnica - economica de una planta elaboradora de productos lacteos para la
Federacion Campesina Nueva Victoria, Rauten provincia de Quillota

Autor: Acufa I, Alvaro Fernando

Autor Corporativo: Universidad Catolica de Valparaiso. Fac. de Agronomia

Afio: 1998

Disponibilidad: £n /a Biblioteca Central del INIA

en el



Region de Los Rios
GOBIERNO REGIONAL
Corporacion Regional de
Desarrollo Productivo

Universidad Austral de Chile

Conocimiento y Naturaleza

Documentos de Descarga

» Agroindustria (2)

¥ Contaminacion y toxicologia de los

alimentos (6)
» Investigacion Agricola (1)

» Aditivos alimentarios (2)

[Tl Leche y productos lacteos

Autor: Esnaola L, Victor; Amunategui F, Raul
Afio: 2000

Disponibilidad: £n las Bibliotecas del INIA
Descargar

[T Leche y productos lacteos

Autor: Esnaola L, Victor; Amunategurl F, Raul
Afio: 2001

Disponibilidad: £n las Bibliotecas del INIA
Descargar

[T] Evaluacion de un hidrolizado proteico de pescado en sustitutos lacteos

Autor: Latrille L, Luis; Abarzua R, Augusto; Goic A, Ljubo; Mella F, Claudia
Afio: 2000
Disponibilidad: £n la Biblioteca Central del INIA

[[] seccion analisis sectorial: Leche y productos lacteos
Autor: Esnaola L, Victor M.

Afio: 2000

Disponibilidad: £n /as Bibliotecas del INIA

Descargar

[Tl Relaciones entre el recuento de celulas somaticas, produccion y componentes lacteos en vacas lecheras de
la decima region (Chile) utilizando un modelo del dia del control

Autor: Barria P, Nelson; Jara V, Alejandro

Afio: 2000

Disponibilidad: £n la Biblioteca Central del INIA

Cuenta con un centro de descarga de documentaciéon por Centros Regionales de
Investigacidn, los cuales estan segmentados en seminarios y documentacion.

Busqueda Rapida
Ingrese aqui texto

Sélo en Centros Regionales

Portal INIA » Documentacion » Descargas » Centros Regionales Investigacion »

Rl  Centros Regionales Investigacién

Investigacion

Centros Regionales
Investigacion

Descargas Carillanca

Descarga Direccion Nacional

Descargas Quilamapu

Documentos de Interes

Descargas Rayentué

Descargas La Cruz

Descargas Intihuasi

Descargas Remehue

Descargas Kampenaike

Descargas La Platina

Descargas La Platina
Descargas Kampenaike
Descargas Remehue
Descargas Intihuasi
Descargas La Cruz
Descargas Rayentué
Documentos de Interes
Descargas Quilamapu
Descarga Direccion Nacional
Descargas Carillanca

11
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5. FAO.

La FAO funciona como una red de conocimientos que utiliza la experiencia de su
personal —agrénomos, ingenieros forestales, expertos en pesca, en ganaderia y en
nutricién, cientificos sociales, economistas, estadisticos y otros profesionales— para
recopilar, analizar y difundir informacion que coadyuva al desarrollo. El sitio de la FAO en
Internet recibe mensualmente un millén de consultas de documentos técnicos o sobre las
actividades que la Organizacion lleva a cabo con los agricultores. La FAO ademas publica
cientos de boletines, informes vy libros, distribuye varias revistas, produce numerosos CD-
ROM y celebra docenas de foros electrénicos.

H132

english francais pyCCKuii

Péagina principal de la FAO

@
)0 4 Rusia: el sector forestal necesita modernizarse con innovacion e

Organizacion de las Inversiones
Naciones Unidas para la
Alimentaciény la
Agricultura

> El sector forestal de la Federacion de Rusia debe

' modernizarse a través de innovaciones y tecnologias
4 de vanguardia para maximizar su potencial de mitigar
el cambio climatico mundial y como fuente
importante de madera, segin un nuevo estudio
presentado hoy por la Organizacién de las Naciones
B8 Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO) y
el Gobierno de la Federacién de Rusia. [més...]

Foto: FAO/Vasily Maksimov

POTAIIBUN OSRGOS

lacted Q

Pagina principal de la
FAO

Acerca de la FAO

Foro de conocimiento

Busqueda: palabra Lacteo

12
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porun mundo simhambre.

— 9

Pagina principal de la
FAQ

Acerca de la FAO

Foro de conocimiento
La reforma de la FAO
Gobernanza de la FAO
Publicaciones
Estadisticas

Paises

Temas
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espanol

Aproximadamente 946000 resultados (0,26 segundos)

Leche y Productos Lacteos

Formato de archivo: PDF/Adobe Acrobat

Leche y Productos Lacteos # Segunda edicidn. FAO /WHO. ISSN 1020-2579. Leche y
Productos Lacteos. Segunda edician ...

ftp:/iftp fao_org/codex/publications/bookletsimilk/Milk_2011_ES pdf

29 Sep 2010 ... 29 de septiembre de 2010, Roma - Hacer que la produccidn lactea a
pequefia escala sea mas competitiva puede ser una arma poderosa para ...
www fao org/news/stary/eslitem/45796/icode/

- FAO Media Centre: La produccion lactea a pequefia escala: una

= Emisiones de gases de efecto invernadero procedentes del sector
= Este informe es el resultado de la colaboracion entre la IDF y FAQ para evaluar las
emisiones de gases de efecto invernadero provenientes de la cadena de ...
www rlc fao org/_/emisiones-gases-efecto-invernadero-sector-lacteos/

APENDICE X - Cédigo de principios referentes a la

31 May 1996 ... “producto lacteo”. es un producto obtenido a partir de la leche conla ... “producto
lacteo mixto™ es un producto constituido esencialmente por ...

www fao.org/docrep/meeting/005/w2 198s/W2198511.htm

Informacion estadistica: Sector Lacteo

Queso de leche de vaca desnatada (904)
2 Comercio
Los cultivos y productos pecuarios
Walor de exportacion - Cantidad Export - Import Cantidad - Importacion Valor

-“_ Descargar <& Vista previa de datos

2 Comercio
Matriz de intercambios detallada
Walor de exportacion - Cantidad Export - Import Cantidad - Importacion Valor

-ﬂ_ Descargar <& Vista previa de datos

2 Produccion
Ganaderia procesados
Produccién

-ﬂ_ Descargar <& Vista previa de datos

Descargar All
Queso de leche entera de vaca (901)
2 Produccién

Ganaderia procesados
Produccion

-“_ Descargar <& Vista previa de datos

2 Comercio
Matriz de intercambios detallada
Walor de exportacion - Cantidad Export - Import Cantidad - Importacion Valor

-ﬂ_ Descargar <& Vista previa de datos
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6. EFEAGRO.

Sociedad participada por Agencia EFE y BBVA, es una agencia de informacion
agroalimentaria, que tiene como objetivo la elaboracién de noticias e informes
referentes al sector agroalimentario en su integridad. EFEAGRO cuenta con el apoyo
de la estructura tecnolégica y las oficinas de EFE en todo el mundo. Por ello cuenta,
ademas de con una redaccion central en Madrid, con la informacion agroalimentaria
transmitida por todas las delegaciones de EFE, en Espafa, en Europa, con especial
incidencia de Bruselas, y en el resto del mundo. Especializada en el suministro de
informacioén electrénica, EFEAGRO, es la agencia lider en la prestacion de servicios de
alto valor al Sector Agroalimentario. Sus servicios estan destinados a cubrir las
necesidades de:

e las instituciones y asociaciones empresariales

e los medios de comunicacion

e las empresas y cooperativas agrarias

e los consumidores, tanto de Espafia como de los Paises Latinoamericanos

Blsqueda: Sector Lacteo noticias

Jueves 27 de septiembre de 2012 | Actualizado 06:48 Q

N et | I Wa e |

1+D+1 Salud Rur@les Restauraciény = Turismo &

Comerclo Med|
Agricultura Pesca Allmentacién Empresas Gastronomia Rural

lo
Exterlor Amblente

Ganaderia | Avicultura y cunicultura | Leche | Vacuno | Ovino y caprino | Porcino | Alimentacién Animal | Sanidad | Histérico @ & ﬁ B

Portada » Ganaderfa » Leche

para liderar

LA PAC, UNA POLITICA CON FUTURO

Agricultores espafioles llevan a Bruselas sus

El GObleI‘IlO 1,1], a a _lm demandas sobre la PAC

SoRicTiT acuerdo con la

Bruselas abre la puerta a las industria y la gran ; o

ayudas al sector lacteo %(sziéggucmn del sector & s e
= Comin

EFEAGRO - Bruselas
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Noticias

soluciones
para todos
los campos.

PA ARCHIVO/ Eriks

MUJER RURAL

Productores lacteos
protestaran en toda

Espana y Portugal pediranala Espana
UE ayudas para el sector lacteo

EFEAGRO - Madrid, 07 septie

Amfar programa 30 acciones de formacién y de

< altos costes desarrollo rural sostenible

Ei Me qusta | 1 || & Enviar |y Twittear | 2 A
K Me gusta | 0 | | & Enviar W Twittear < 0 EFEAGRO) Yulls

Boletines informativos Formulario

Portada » Boletines

BOLETINES N

REGISTRO DE USUARIOS BOLETINES - N TV

Informativo
semanal sobre la
Politica Agraria
Comin

Siauln no na los boletines de interés

Email * G . Los mejores libros sobre
. E) temas agrarios

rovincia® | Seleccione provincia... ‘z‘ WWW. mundiprensa com

[ N

EFE\INOS
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7.EMERAL (SITIO DE PAGO).

Fundada en 1967 como una rama de la Universidad de Bradford, Emerald Publishing
Group se ha convertido en el lider mundial de editor académico de revistas y libros en los
negocios y la gestion con una fuerte y creciente presencia en disciplinas como la LIS,
ciencias sociales, ingenieria, linguistica y audiologia.

Home TextView Mobile ContactUs Site Map Support Register Administrators l

Emerald

emeratd | RESEArCh you can use

MY f i<

© Login

T Bienvenidos a Emerald

Password:

7 (;()Y‘H!n _LfJﬁl rcf;?
Manac  ianac Manac

Share price =

Logn Bienvenidos al sitio web en espaiiol de Emerald Group
Publishing Limited. N
Kok Con

- Athens/institutional login

- Forgot password? Estas paginas ofrecen una introduccién a Emerald, una guia sobre
nuestros productos y senicios y consejos practicos sobre como

Welcome: escribir un articulo para su publicacién.

Guest

Por favor, tenga en cuenta que algunos de los enlaces de estas
paginas le dirigiran a nuestro sitio web principal en inglés.

Search for:
Informacién
in[ All content [=]/co Y C;::L%%?odse R 1 paraa :|°
Advanced search g 2012 X suscriptor
Marked lists
Browse:

Areas Tematicas de Emerald
Books & Journals

Bibliographic Databases Debido a que nuestras listas de libros y publicaciones ha crecido, hemos desarrollado la gama de productos de Emerald para ayudar a
Case Studies nuestros clientes de diversas maneras. Seleccione el drea temética de su eleccién para 6n sobre los p que
necesite

Recursos:

Acerca de Emerald Negocios, gestion y economia Biblioteconomia y documentacin

Informacion de publicaciones Una coleccién lider en el mundo, que ocupa un lugar Una coleccién lider en su campo, con mas de un 40

W founacen doloros . destacado en Thomson Reuters (ISI) y retine mas de por ciento de sus titulos catalogados por Thomson

100 afios de investigaciones que abarcan todas las Reuters (ISI).
Para autores disciplinas. 2
" La coleccion incluye contenidos publicados en
Para bibiiotecarios del area de ios. Gestion v i i6n con The i ration of Librarv
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Busqueda Literatura sector lacteo.

@ Login

Usemame

Password
Login

- Athensiinstitutional login
- Forgot password?

Welcome:
Guest

Search for:

in:| All content |z| Go
Advanced search

Warked lists

Browse:

Books & Journals
Bibliographic Databases

Case Studies

Praduct Information:
For Journals
For Books
For Bibliographic Databases

For Case Studies

Resources:

Licensing Solutions

Home = Research in Rural Socielogy and Development = Yolume 8 = Decument Request: Milk and modernity: daining incontemporary Ireland...

Research in Rural Sociology and Development
ISSN- 1057-1922

Series editor(s): Professor Terry Marsden

Subject Area: Sociology and Public Policy
Content: Series Volumes | [ ;EE) Current Volume R3S
Options: To add Favourites and Table of Contents Alerts please take a Emerald profile

Document request:
Milk and modernity: dairying incontemporary Ireland

Document Information:

Title: Milk and modernity: dairying incontemporary Ireland

Author(s): Hilary Tovey

Volume: 8 Editor(s): Harry K. Schwarzweller and Andrew P. Davidson ISBN: 978-0-
76230-474-5 el SBN: 978-1-84050-028-9

Citation: Hilary Tovey (2000). Milk and modernity: dairying incontemporary Ireland, in
Harry K. Schwarzweller and Andrew P. Davidson (ed.) Research in Rural
Sociology and Development (Research in Rural Sociology and Development,
Volume 8), Emerald Group Publishing Limited, pp.47-73

Dol 10.1016/51057-1922(00)60005-0 (Permanent URL)

Publisher: Emerald Group Publishing Limited

Article type:  Full length article

Extract: J. Banks, T. Marsden (1997), "Reregulating the UK dairy industry: the changing

nature of competitive space”, Sociologia Ruralis. Vol. 37 pp.362 - 404.

Search in this title:

i
Previous = Table of Next ’
Chapter Contents Chapter

Fulltext Options:

Existing customers: login
‘ to access this document

- Athens/nstitutional login

I

Purchase elp

3. Downloadable; Printable;
Nl Owned
L) HTWL, PDF (1718kb)
$25 + VAT where
appicable
via PayPal B visaZiZ

Recommend to your librarian
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8. SCIELO.

La biblioteca cientifica - SciELO Chile, es una biblioteca electrénica que incluye,
coleccion seleccionada de revistas cientificas chilenas, en todas las areas

conocimiento.

C [0 wwwscielocl

SCIRLL0

Chile

Scientific Electronie Library Online

ustom Searc HSearch]
SciELO.org revistas busqueda de articulos informes
criterios SciELO Chile
procedimientos SciELO lista alfabética indice de autores uso del sitio

lista por materia indice de materias citas de revistas

portugués bisqueda de titulos busqueda de articulos co-autoria
english
Ayuda
acerca de este sitio
ScIELO news

Tutorial SciELO
SciELO  La biblioteca cientifica - SCELO Chile, es una biblioteca electrénica gue incluye, una coleccidon seleccionada de revistas

cientificas chilenas, en todas las dreas del conocimiento.
Este proyecto de cardcter regional, esta siendo desarrollado en Chile por la Comisién Nacional de Investigacion Cientifica y
Tecnoldgica (CONICYT).

El proyecto SciELO es una iniciativa de FAPESP (Fundacion de Apoyo a la Investigacién del Estado de S&do Paulo) y de BIREME
(Centro Latinoamericano y del Caribe de Informacion en Ciencias de la Salud). Desde 2002, el Proyecto cuenta con el apoyo
del CNPq - Consejo Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico.

El proyecto tiene por objetivo desarrollar una metodologia comin para la preparacion, almacenamiento, diseminacion y
evaluacién de la literatura cientifica en formato electronico.

Busqueda de informacion: Lacteo.

l\(.lli J() (hile

Scientifie Electronic Library Online
Todos los resultados  Chile Cuba DBrasil Porfugal Argentina  Venezuela
Colombia  Espafia

Aproximadamente 4 430 resultados (0,26 segundos)

Revista Cientifica - Efecto de sistemas de crianza (leche de cabra vs ...
La alimentacion exclusivamente lactea de los cabritos en las primeras 6-8 semanas de vida
mejora su crecimiento y las caracteristicas de la canal, ya que la ...
www.scielo.org.ve/scielo.php?pid=S0798._script=sci_aritext

Etiquetado Venezuela

EFECTO DE UN PRODUCTO LACTEO CON PROBIOTICOS Y
EFECTO DE UN PRODUCTO LACTEO CON PROBIOTICOS Y PREBIOTICOS
SOBRE LA FUNCION DIGESTIVA DE SUJETOS SANOS Y CONSTIPADOS ...
www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0717...

Etiquetado Chile

una

de

Lo
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Descarga de publicacion.

Revista chilena de nutricion
versién On-line ISSN 0717-7518

Rev, chil. nutr. v.37 n.3 Santiago sep. 2010
doi: 10.4067/50717-75182010000300009
Rev Chil Nutr Vol. 37, N°3, Septiembre 2010, pags.: 340-351

ARTICULOS ORIGINALES

EFECTO DE UN PRODUCTO LACTEO CON
PROBIOTICOS Y PREBIOTICOS SOBRE LA
FUNCION DIGESTIVA DE SUJETOS SANOS Y
CONSTIPADOS

Servicios Personalizados
Articulo

. Articulo en PDF

eq Articulo en XML

[~ Referencias del articulo
[) Como citar este articulo
# Traduccion automatica
[4l Enviar articulo por email
Indicadores

Links relacionados

Bookmark
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9. EXPORLACCHILE.

Los socios de EXPORLAC, competitivos e innovadores, exportan desde la leche pura, en
polvo y condensada, hasta los mas sabrosos y delicados quesos.

La labor de EXPORLAC permite que los productos lacteos chilenos alimenten sanamente
al mundo.

Este sitio contiene noticias relacionadas a la exportacion del sector lacteo chileno.

-~ _
Expoquc'( | _ .
Chile , Qﬂ =

» English Version

Exporlac Chile AG >  Asociados Accaso Asociodos
3 -

v e-mail d

Noticias Nacionales >

3 clave

ingresar >

Links > | Q’JLMYES

Registrese «
Disfrua la Vida

¢ONidé su Clave? «
Noticias Internacionales >
+

Estadisticas / Mercados >
4

Registro Boletin

¢ Desea recibir el Boletin de
ExporLac mensualmente en su

— . correo electronico?
1 Noficias Nacionales
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Noticias relacionadas al sector lacteo

" - - CoIreo electronico’?
adas Noticias Nacionales

inscribase aca >
Comtacin 07- i
SOPROLE SCAMPO 11-07-2012 | Exporlac Chile AG se hace presente en Food Defense

Awareness Workshop
QQI'U‘YES El pasado 9 y 10 de julio tuvo lugar en el auditorio de la

s s Vi iz
. Facultad de Agronomia e Ingenieria Forestal de la Enlaces
s—'u—h- Pontificia Universidad Catolica el "Food Defense
P "la. t Awareness Workshop", primer taller de concientizacion
sobre Defensa Alimentaria en Chile.

La actividad fue organizada por la Agencia Chilena para
la Calidad e Inocuidad Alimentaria, la Food and Drug
Administration de Estados Unidos, y el Departamento de
Agricultura del mencionado pais (USDA).

>

04-07-2012 | Culmina exitosamente Programa de Certificacion de
Competencias Laborales 2011

Con la presencia de la Sra. Seremi del Trabajo y
Prevision Social de Los Lagos , Sra. Andrea Rosmanich
Rojas, la encargada regional de comunicaciones del
Sence, Sra. Nelda Zarate Saldias y la plana ejecutiva de
Nestlé Chile S.A_, se realizd en el Club Aleman de Puerto
Varas la ceremonia de cierre del programa de
certificacion de competencias laborales 2001 para el
sector pecuario lacteo a cargo de Exporlac Chile AG.

Yo I Tomo

>
20-06-2012 | SAG y Exporlac Chile AG lanzan plan piloto para certificar
electronicamente las exportaciones lacteas SOFOF A

Con el proposito de poder desarrollar un sistema de

ExporLac Chile AG Noticias Nacionales

v

Noticias Nacionales

v

EXPORLAC CHILE AG SE HACE PRESENTE EN FOOD DEFENSE
* AWARENESS WORKSHOP

Links 11-07-2012

v

El pasado 9 y 10 de julio tuvo lugar en el auditorio
de la Facultad de Agronomia e Ingenieria Forestal

+ de la Pontificia Universidad Catolica el "Food
Defense Awareness Workshop", primer taller de
concientizacion sobre Defensa Alimentaria en
Chile

Noticias Internacionales

v

v

Estadisticas / Mercados

La actividad fue organizada por la Agencia
Chilena para la Calidad e Inocuidad Alimentaria, la
Food and Drug Administration de Estados Unidos.
y el Departamento de Agricultura del mencionado
pais (USDA). Ademas, colaboraron la Facultad de
c Agronomia y la Direccion de Investigaciones
SOPROLE ZCAmpo  Clentificas y Tecnologicas (DICTUC) de la

Pontificia Universidad Catdlica. En representacion

n del sector lacteo se hicieron resentes
QUILLAYES P!

i Ve representantes de las empresas Soprole, Watt's y Exporlac Chile AG.

S'quat [CoLun) Expusieron Edmundo Garcia y Jon Woody, de la Food and Drug Administration; lan Meyers y Taniche

— Jinks, del Federal Bureau of Investigation (FBI); Paul Carpenter del sector industrial estadounidense;

s Teresa Oberti del Departamento de Agricultura de Estados Unidos; Leonardo Saenz, profesor asistente

ANz, SFINEMEy pirector de Investigacion de la Facultad de Ciencias Veterinarias y Pecuarias de la Universidad de
Chile (FAVET) y Eduardo Aylwin de ACHIPIA.

Los temas tratados fueron los controles preventivos; iniciativas, herramientas y recursos de defensa
alimentaria; técnicas moleculares aplicadas a la inocuidad y seguridad alimentaria y andlisis de
vulnerabilidad.

Durante las jornadas se realizaron ejercicios practicos para capacitar a los presentes sobre como crear
un plan basico de Defensa Alimentaria, como responder ante emergencias y aplicar analisis de
vulnerabilidad.
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CAMPO SURENO.

Revista campo surefio
actualizada, videos y reportajes.

esta pagina contiene informacion relaciona al sector lacteo

EDICION IMPRESA  EDICIONES ANTERIORES FACEBOOK SUBSCRIBE TO OUR FEED

CAMPO

Surerio

RECIENTES -

Inicio Noticias Videos Galerias Reportajes

E NOTICIAS

El ganado bovino ya esta probando
el lupino super proteico

septiembre 24, 2012 | B No hay comentarios

yo )

Noticias relacionadas: busqueda lactea

| i \ . .

El lupino amarillo se caracteriza por tener una alta proporcion de

Los argumentos que frenaron la baja de la leche
by admin on sep 18, 2012 | No hay comentarios

Durante los dltimos meses los productores de leche habian destacado varios
elementos que caracterizaban la realidad de la cadena lactea: un mercado local
fuerte y precios internacionales y una demanda externa en aumento daban cuenta
de cierta estabilidad. Pero al mismo tiempo habia mucha preocupacion por el efecto
de la sostenida alza de los costos [._]

Posted in Noticias

Miden la rentabilidad de las practicas ambientales en lecheria
by admin on sep 10, 2012 | No hay comentarios

Fara la cadena lactea nacional, la sustentabilidad ambiental de la produccién es uno
de los elementos mas importantes para lograr una mayor competitividad y un
desarrollo sostenible. Ello pues segun los especialistas, la produccion lechera tiene
asociado un alto potencial de contaminacion hacia el ambiente. Sin embargo, a
través de un manejo eficiente del sistema [...]

Posted in Noticias
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11. CONSORCIO LECHERO.

De acuerdo a su plan de accion, el Consorcio se preocupa de trabajar para enfrentar los
desafios del futuro, brindando las herramientas para consolidar al sector |lacteo chileno
como un actor relevante en un mercado globalizado. Se plantea como un actor innovador,
que apoya, utiliza, complementa y forma alianzas con entidades existentes, de manera de
no duplicar esfuerzos. Por lo tanto, no sustituye ni compite con organizaciones actuales
en sus roles y funciones.

Elevando dia a dia la competitividad /

de toda la cadena

&
mm NUESTROS SOCIOS NUESTRO DIRECTORIO ORGANIGRAMA BIBLIOTECA VIRTUAL

Entrevista al Dr. Albert de Vries
Participacion en la Confe i a pr

Enfoque econdmico y factores de crecimiento del rebafio
lechero organizada en Puerto Varas.

< Agenda
de Actividades
de extension y transferencia

Nuestros Proyectos

Clima
Regiones, Chile

i

Consorcio Lechero edita manual “Manejo fliimasiBublicasiopes

Nuestros Estudios ! eficiente del pastoreo I
¢ . Unaporte concreto a los productores lecheros significard e manual MANUAL
“Manejo eficiente del pastoreo”, editado por el Consorcio Lechero. Esta
s publicacion resume y sistematiza distintos aspectos relacionades con el Manual de manejo
. pastoreo v la pradera, elementos claves en la produccion de leche en el eficients del pastoreo
[ +] o sur de Chile, 2012
=t
Més informacion
Nuestros Investigadores m ﬂ
y Colaboradores .
Consorcio Lechero puso el foco en la
- praderay pastoreo MARUAL

Cuenta con biblioteca digital
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Biblioteca

Aqui y i de interés puestos a su disposicion, con el
objetivo de:

v Poner a disposicién del productor lechero informacion técnica y actualizada para
fortalecer la competitividad y la puesta al dia de conocimientos y tecnologias de
vanguardia

v Acceder y conocer informacién de utilidad para el desarrollo del sector lacteo nacional.

Trabajando con |

' Pmd‘ucl.fz.rl‘s | &

Manejo eficiente del Pastoreo  Manual de manejo y utlizacion  Trabajando con Productores...
2012 de purines de Lecheria. En busqueda de un cambio.
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DOCUMENTO P09
Ecuacién de Busqueda
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1. BUSQUEDA.

La plataforma realizard busqueda de contenidos mediante palabras clave,
empelando légica boolena.

Adicionalmente, la plataforma soportard busqueda semantica, pero sélo para
la informacion ya procesada.

Con el objeto de proveer capacidades semanticas, el mecanismo de trabajo
se basara en definir tripletas, que basicamente son Objetos y relaciones de la
forma: Objeto A — relacion — Objeto B.

Relaciones

Objeto A Objeto B ~

Objeto A Objeto B



La informacion es rastreada (busqueda) en Internet, luego es descargada
(completa o parcialmente) y almacenada en el sistema, al ser almacenada esta
informacion es etiquetada, se considera un etiquetado inicial basado en palabras
claves (ver diagramas de Ishilkawa , capitulo 2 del presente documento), luego
se agrega un etiquetado (inicialmente manual) considerando relaciones basadas
en tripletas.

Bulsqueda basada en
palabras claves

Plataforma

Basqueda de
Informacién Externa

Basqueda de
Informacién en la
misma plataforma

Bulsqueda basada en
palabras claves +
Busgueda Semantica




Una de las caracteristicas de esta forma de etiquetado (ya sea por palabra claves
y/o tripletas) es que permite desplegar la informacion en forma de capas, p.e. se
puede desplegar la informacion con atributos de un sector en particular, a esto le
denominaremos niveles, como se aprecia en la siguiente figura.

Niveles

Nivel 3

Nivel 2

Nivel 1

Ahora, considerando la informacion recolectada se definen clases.!

! Clase es una construccion que se utiliza como un modelo (o plantilla) para crear objetos de ese
tipo. El modelo describe el estado y el comportamiento que todos los objetos de la clase
comparten. Un objeto de una determinada clase se denomina una instancia de la clase. La clase
que contiene (y se utilizé para crear) esa instancia se puede considerar como del tipo de ese
objeto, por ejemplo, una instancia del objeto de la clase "Persona" seria del tipo "Persona".



Clases

,+1 <Empresa
_-*" 1 +Producto
o5 1 sMercado
- 1
ClasesObjetos '
\
.- +Produce
,,«’ 1 *Vende
T ! +Reglamenta
. |
ClasesRelaciones :
_--=  eProduccon
,/" 1 slegales
P 1 =Mercado internacional
PLd 1 .
Niveles '

De esta forma, con las clases ya definidas, es posible establecer relaciones,
las que se irAn completando a medida que la plataforma aprende.

Relaciones

ClasesRelaciones

Vende

Reglamenta Nivel Objetos

Produce Mercado [Emp.JP.ltda |Empresa
Reglamenta Mercado |Lecha Producto
Mercado |Queso Producto
Legal Ley Nro 3456 |Ley
Mercado |[Emp.Pepe SA |Empresa
Empresa
Producto
Mercado
Nivel Objeto A Relacion  Objeto B
5 Mercado Emp.JP.Ltda  |Produce Queso
e Mercado Emp.Pepe SA [Produce Lecha
‘Legales Legal Ley Nro 3456 |Reglamenta|Leche

*Mercado internacional



En este punto, ya es posible presentar una ontologia? para el presente estudio,
como se muestra en la siguiente figura.

Leche

Ontologia

cosa Consumible

cosa comestible

Marisco

Lacteo Fruta

Tipo

2 la ontologia estudia la manera en que se relacionan las entidades que existen.tPor ejemplo, la
relacion entre un universal (rojo) y un particular que "lo tiene" (esta manzana), o la relaciéon entre un
evento (Sécrates bebid la cicuta) y sus participantes (Socrates y la cicuta)


http://es.wikipedia.org/wiki/Ontolog%C3%ADa#cite_note-SEP-0

2.ECUACION DE BUSQUEDA BASADA EN PALABRAS CLAVES.

Gran Empresa.

NORMATIVAS MERCADO
POLITICAS PROTECIONISMO INTELIGENCIA
BENCHMARKING
HUELLA PUBLICAS TLC\ MERCADO
H,0y CO,  \.«— TRAZABILIDAD
LEGISLACION MERCOSUR “SA
\ )E \ MARKETING
SUSTENTABILIDAD EXPORTACION /\ R MERCADO\
5 MERCADO
VISION <« nanpo  MERADO/ renpencia CRIENO OFERTA
INTERNACIONAL RESIDUOS PROVEEDORES OF - FoB DEMANDA
REGULACION AGUA
FITOSANITARIA CADENA PRECIOS
NORMAS /Xl_ ;1\ 5 DISTRIBUCION /’ ‘\
BARRERAS FORMA PAGOS )
SEGMENTO

MEDIO AMBIENTE SANITARIAS ENTRADAS = 8

]

£k

PATENTE INSCRITAS £

TENDENCIA c;"\:;i‘)s
1+ 4 UsODE  SYBSIDIOS e
,j% TECNOLOGIA

INFORMACION ENERGIA PATENTE

CALIDAD
ARANCELES MPUESTOS ESTRUCTURA
cosTo
PRODUCTOT% TRIBUTARIA / \ \
INSUMOS <
NUEVOS  CAPACITACION INVERSION

INCENTIVOS

Se expresara de forma general la ecuacion:
Objeto: leche, queso, yogurt, entre otros

Objeto AND Normativas AND ( {} 2OR Politicas Publicas OR Trazabilidad OR
OR

Objeto AND Mercado AND ( {} OR Proteccionismo OR TLC OR.....)
OR

Objeto AND [+D+1 AND ({} OR Productos OR Nuevos OR Capacitacion...)
OR

Objeto AND Costos AND ({} OR incentivos OR Aranceles OR Inversién OR...)

3 {} : se considera un conjunto vacio.



PYMES Productoras.

NORMATIVAS MERCADO

POLITICAS
PUBLICAS

VENTAS

LEGISLACION

Ny

LOCAL FLUCTUACION

N

SUSTENTABILIDAD

TENDENCIA

) CONSUMIDOR PRECIOS
REGULACION TRAZABILIDAD )
FITOSANITARIA PRODUCCION FORMA PAGOS
DE CALIDADN,
NORMAS — R MARKETING ————————>
MEDIO RESOLUCIONES LECHE DE GRANJA
AMBIENTE SANITARIAS
CAPACITACION APOYO ESTATAL
~ N AHORRO
1+D+i LA
/I j SUBSIDIOS ———, ENERGIA
EQUIPAMIENTO INSEMINACION USO DE ESTATALES
TECNOLOGIA EFICIENCIA
CONTROL CAP‘”;{CF:L’:IC‘ON PROXIMIDAD /
LECHE Y PROVEEDORES ~ PRECIOS ESTRUCTURA
~ Ny COSTO
CALIDAD INSUMOS

INVERSION

e

SISTEMAS DE SIEMBRA TRANSPORTE

GESTION

2= [ oo |

Se expresara de forma general la ecuacion:

Objeto: leche.

Objeto AND Normativas AND ( {} OR Legislacion OR Fitosanitaria OR.....)
8§jeto AND Mercado AND ( {} OR Ventas OR Fluctuacién OR.....)

8§jeto AND [+D+1 AND ({} OR Sistemas de Gestion OR Capacitacién OR ...)
8tF)\)jeto AND Costos AND ({} OR Siembra OR Precios OR Eficiencia OR...)



Pequefios Queseros.

[ NORMATIVAS J [ MERCADO J

<——— POLTICAS PROTECIONISMO
PUBLICAS

LEGISLACION TLC
\ MERCOSUR
SUSTENTABILIDAD < MARKETING
7 EXPORTACION X
5 MERCADO/\
REGULACION EMERGENTE  TENDENCIA
FITOSANITARIA
\NFRAESTR@A TRAZABILIDAD PROVEEDORES CIF-FoB
NORMAS / \\ LOCAL — = < N precios
T NUEVAS \ \
MEDIO
RESOLUCIONES
AGUA TENDENCIAS FORMA PAGOS
AMBIENTE SANITARIAS Coneumo,  DISTRIBUIDOR
PROCESOs ESTANDARIZACION  PLANIFICACION
PRODUCTIVOS AHORRO
CAPACITACION  APOYO ESTATAL SUBSIDIOS ENERGIA
1D+ USODE = gsTATALES
/ /[\ TECNOLOGIA
EQUIPARIENTO INSEMINACION EFICIENCIA
PROXIMIDAD
] TRANSPQORTE
CALIDAD CONTROL CAPACITACION PROVEEDORES ESTRUCTURA

DELAGUA LECHE RRHH ,\ \ COSTO
CALIDAD 7]“‘ /ﬁ" /"T INSUMOS
INSUMOS .
CONTROL SISTEMAS INVERSION
pLAGAS, HIGIENE  pE PRECIOS
BIOSEGURIDAD GESTION

2= 0=

Se expresara de forma general la ecuacion:

Objeto: queso.

Objeto AND Normativas AND ( {} OR Legislacién OR Fitosanitaria OR.....)
8t|?)jeto AND Mercado AND ( {} OR Distribuidor OR CIF-FOB OR.....)
8t|?)jeto AND [+D+] AND ({} OR Equipamiento OR Capacitacién OR ...)
8t|?)jeto AND Costos AND ({} OR Insumos OR Inversion OR...)
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3. PRIORIZACION DE LA BUSQUEDA.

El analisis de literatura y el trabajo en junto con actores relevantes permitié priorizar
patrones de busqueda, los que inicialmente se restringen al uso de palabras claves
identificadas en rutas criticas, estas se detallan a continuacion:

Rutas criticas identificadas para la Gran Empresa.

NORMATIVAS MERCADO
POLITICAS PROTECIONISMO INTELIGENCIA
HUELLA PUBLICAS =y MERCADO BENCHMARKING
H,0y CO, -\« TRAZABILIDAD
LEGISLACION
\ \ L= MARKETING
SUSTENTABILIDAD - = M;;:ADO\_\
// VISION NANEJD | MERCADO o o CIA SRETVO OFERTA
- INTERNACIONAL REsIDUOs  LEMERGENTE DEMANDA

PROVEEDORES CIF - FOB

REGULACION
AGUA .
\-{ HTOSATM CADENA SNy _ PRECIOS
‘ . . .
NORMAS 7\»7 DISTRIBUCION /1 \

BARRERAS FORMA PAGOS

SEGMENTO

MEDIO AMBIENTE SANITARIAS ENTRADAS
RITA

TENDENCIA c.:rl\.':ng

USO DE SUBSIDIOS ———>,

TECNOLOGIA

| 1+D+i }
CALIDAD

[momiee] s

| nuevos | capacrmacion |

ENERGIA PATENTE

ARANCELES |MPUESTOS

TRIBUTARIA /y

INCENTIVOS

[ I+D+i J COSTOS

ESTRUCTURA
COSTO

INSUMOS [ NvERSION

Como ejemplo, esto permite emplear una ecuacion de busqueda acotada,
considerando en el caso de COSTO.

Objeto: leche, queso, yogurt, entre otros

Objeto AND Costos AND ( { } OR Estructura de costo OR Inversiéon OR Energia OR
Insumos OR Subsidios OR Tipos de Cambio)
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Si generamos (traduccion) la ecuacion para un buscador especifico como google,
tenemos:

Leche OR Queso OR Yogurt OR Quesillo OR Lacteos AND Costos OR
Estructura+de+costo OR Inversion OR Energia OR Insumos OR Subsidios OR
Tipos+de+Cambio

JJ-che OR Queso OR Yoguri OR Quesillo OR Lacteos AND Costos OREstucill @

Como resultado:

Aproximadamente 2.130.000 resultados (0,37 segundos

(PoF] Prospeccion de una Agenda de Innovacidn 2008-2018 - Fia
www_fia.cl/Portals/0/UDE/. {Agenda20Lactea. pdf

Formato de archiva: PDF/Adobe Acrobat

de C de Valor Lactea

productos alimenticios v por productos lacteos en particular. ... en torno a los cambios
v requerimientos que los diferentes mercados vayan estableciendo. .... Evolucidn del
Costo Unitario de Insumos . ..... Costo de produccidn primaria .

Leche y productos lacteos - FAO

www_fao.org/docrep/007 4514 35/y514350n htm

Es probable que esta tendencia continde en el futuro, determinando cambios en las
estructuras de los costos de |las industrias en los paises en desarrollo.

PoFl Manual de produccion de leche para pequefios y - Inia
www.inia.cl/medios/biblioteca/boletines/NR33823_pdf

Formato de archiva: PDF/Adobe Acrobat - Version en HTML

inflexibilidad al rubro, en cuanto a cambiar de actividad. Luego .... En la zona Sur, las
variaciones en los costos por litro de leche a nivel de productor, incluida ...

Comportamiento de los Costos

www_loscostos.info/comportamiento_html

Los costos variables son costos que varian en total proporcion a los cambios en el ...
produce y distribuye pasteles de queso en su planta de Los Angeles, EUA

De esta forma, es posible obtener mas de 2 millones de entradas. Al analizar las
mas relevantes, se observa que tienen relacion directa con el tema definido en la
ecuacion.

Con el uso de rutas criticas el trabajo Informatico inicial se acota en el proceso de
busqueda, de esta forma se presenta una busqueda a medida para un sector muy
especifico, definida mediante el estudio.

A continuacién se identifican estas rutas criticas para PYMES Productoras y
Pequefios queseros.
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Rutas Criticas identificadas para PYMES Productoras.

NORMATIVAS MERCADO

. POLITICAS
- PUBLICAS

VENTAS

LEGISLACION LOCAL \

¥ FLUCTUACION
SUSTENTABILIDAD Y TENDENCIA \ PRECIOS
CONSUMIDOR \
REGULACION - TRAZABILIDAD
FITOSANITARIA PRODUCCION DE CALIDA FORMA PAGOS
NORMAS

—

A N
MEDIO RESOLUCIONES

AMBIENTE SANITARIAS

MARKETING—‘\ﬁ

LECHE DE GRANJA

i ——

AHORRO
CAPACITACION APOYO ESTATAL SUBSIDIOS ENERGIA
[+D+i = = . USO DE ESTATALES
EQUIPAMIENTO INSEMINACION ~ TECNOLOGIA
N PROXIMIDAD EFICIENCIA
EENTROL CAPACITACION PROVEEDORES PRECIOS ESTRUCTURA
i A ~ Ny cosTo
o 2 B o T
SISTEMAS V4 / / INVERSION
DE / SIEMBRA TRANSPORTE
GESTION ’I
Y
Rutas Criticas identificadas para Pequefios Queseros.
NORMATIVAS MERCADO
POLITICAS
“— PUBLICAS PROTECIONISMO
T
LEGISLACION\\ MERCOSUR MARKETING
SUSTENTABILIDAD EXPORTAC"?\;‘ERCADO
) EMERGENTE | CNDENCIA
REGULACION TRAZABILIDAD PROVEEDORES CIF - FOB
INFRAESTRUCTURA  FITOSANITARIA LOCAL # PRECIOS
~ \
NORMAS = w NUEVAS
MEDIO AGUA  RESOLUCIONES TENDENCIAS  canALES DE FORMA PAGOS
AMBIENTE SANITARIAS CONSUMO  pyistriucion
ESTANDARIZACIGN PLANIEICACION
PROCESOS PRODUCTIVOS
AHORRO
CAPACITACION  APOYO ESTATAL SUBSIDIOS ENERGIA
D+ — = - = USO DE | ESTATALES
TECNOLOGIA
EQUIPAMIENTO INSEMINACION
EFICIENCIA
. PROXIMIDAD
CALIDAD CONTROL CAPACITACION TRANSPORTE /
BEL AGUA LECHE RRHH PROVEEDORES ESTRUCTURA
CALIDAD A A k cosTo
i 7 | INSUMOS
INSUMOS
E&NJ:SOL HIGIENE SISTEMAS INVERSION
/ PRECIOS
BIOSEGURIDAD GESTION
1+D+i COSTOS
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4. INDICE DE JACCARD.

Basados en las palabras claves definidas en el documento 06, y luego de realizar
busquedas y cargas de datos con el sistema, se podran calcular diferentes indices
cienciométricos, donde el propuesto para el estudio es el de Jaccard, el que esta
definido por:

Formula 1. indice de Jaccard

Cij = Namero de ocurrencias de la palabra i e,

J(ij) = S A en donde Ci = Frecuencia de la palabra i,

¢, +C..f'_c!}' C; = Frecuencia de la palabra |

Este indice es la razén entre el nUmero de documentos que tienen dos palabras
clave y la suma total de los documentos en que estas palabras se encuentran por
separado menos los documentos en que se encuentran las dos palabras. Esta
relacion siempre da resultados entre 9 y 1, y es igual a 1 cuando dos palabras
aparecen soloé en los mismos documentos, y toma el valor de cero cuando dos
palabras no aparecen citadas en forma conjunta en ningin documento.

Este indice se emplearda como medida para andlisis de tipo back-office?, con el
objeto de catalogar fuentes de informacion (textos, paper o libros).

4 El concepto de back-office se empleara para indicar actividades que se realizan de forma manual y/o con el
apoyo de software de forma previa a la carga de informacién en la plataforma.
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1. Introduccion

En el presente informe se expone en extenso el modelo y la metodologia de inteligencia
competitiva que se ha empleado en el disefio e implementacién de la plataforma de
vigilancia tecnolégica para la Region de Los Rios y que ha considerado al sector lacteo
para su primer desarrollo. El objetivo del documento es plasmar el proceso que se ha
seguido con miras a asegurar su durabilidad y de esta forma poder replicarlo en
desarrollos futuros.

En términos generales, la inteligencia competitiva es la adopcibn de un proceso
organizado de acciones tendientes a capturar informacién util y valiosa del entorno para
convertirla en conocimiento y de esta manera reducir los riesgos e incertidumbres en la
toma de decisiones. La inteligencia competitiva se contrapone a la improvisacion con que
muchas empresas llevan adelante sus procesos. Es la concepcidon de una estrategia
fundada en un modelo especifico de vigilancia del entorno.

De esta manera, el modelo de vigilancia tecnoldégica que se ha seguido en el presente
proyecto, en linea con la norma UNE 166006, parte de la base que la inteligencia
competitiva, primero, se construye sobre un andlisis de la informacién de valor estratégico
sobre el mercado, la industria y los competidores de un sector productivo determinado.

Esta seleccién ha seguido un proceso l6gico que comprende los siguientes puntos:

1. Un andlisis de la informacidn, que corresponde en particular a la estructuracién
de informacion en bruto a través de procesos de organizacion y de validacion.

2. Un andlisis de los resultados, que corresponde al proceso por el cual los
actores interpretan la informacion y la transforman en conocimiento.

3. Una distribucién de los resultados que se plasma en la construccién de Llaitun
gque es la plataforma de vigilancia tecnol6gica. Llaitun constituye una presentacion
de la informacion que los actores manifiestan necesitar, estructurada y ordenada
de acuerdo a los topicos y segmentos definidos, a fin de que los actores puedan
tomar decisiones sobre la direccién de sus negocios.

Estos puntos sintetizan de manera sucinta el modelo de vigilancia tecnoldgica
desarrollado hasta ahora en el presente proyecto. No obstante, el modelo considera un
foco en la inteligencia competitiva que es el resultado del despliegue y desarrollo de los
puntos anteriores y que se representan en los siguientes puntos:



4. Inteligencia competitiva. De la obtencion de la base de conocimiento se plasma
esta inteligencia en el uso de llaitun y de todas las funcionalidades que ofrece.

5. Distribucion de la inteligencia. Dicha inteligencia puede ofrecerse a otros
usuarios por medio de redes sociales.

Con todo, se logra configurar un circulo de la inteligencia el que se presenta en la
siguiente figura:

Figura 1: Circulo de lainteligencia competitiva

Andlisisdela | Qrganizacion @

informacion y validacion Andlisis de los
resultados

Creacion de
una base de
conocimiento

@

Difusion CIRCULO DE
LA
INTELIGENCIA

@

Diseminacion de la

inteligencia a Distribucion de
nuevos usuarios los resultados
_Hacerla Toma de
inteligencia decision
entendible

@

Inteligencia
competitiva

Cada uno de los puntos que se detallan como parte del proceso que se ha llevado
adelante esta asociado a un resultado. En el punto 1, el analisis de la informacién conlleva
al resultado de la organizacioén y validacion de la informacion. En el punto 2, el resultado
del andlisis de los resultados redunda en la creacion de una base de conocimiento dentro
de la organizacion. En el punto 3, dichos conocimientos son internalizados y utilizados
para orientar la toma de decisiones la que, a su vez, permite erigir la inteligencia dentro de
la organizacion que es el punto 4. Este es el punto critico del circulo de la inteligencia: no
existe inteligencia dentro de un proceso de gestion de la informacion sin que el
conocimiento sea movilizado por medio de una decisién. El resultado de la inteligencia
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competitiva es que ésta se hace entendible para otros tomadores de decision, es decir,
tanto el conocimiento como la situacion especifica que lleva a adoptar una determinada
decision son internalizados por otros actores. Por dltimo, en el punto 5, los resultados de
las decisiones adoptadas son difundidos a nuevos actores los que, a su vez, manifiestan
nuevas necesidades de informacion.

De acuerdo a lo establecido en los compromisos del presente proyecto, cada uno de los
cinco puntos del ciclo de la inteligencia corresponde a un informe. No obstante, se ha
decidido fusionar los cinco informes es uno solo con miras a fortalecer la metodologia
desplegada y que se manifiesta en el circulo de la inteligencia competitiva y en los
componentes que la integran. En efecto, dicha fusién nos ha permitido ajustar el modelo
del ciclo y dividirlo en dos partes para de esta forma representar mejor el proceso que se
ha seguido en la implementacion de Llaitun y que se plasma en la estructura del presente
informe, tal como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1: Ciclo de Inteligencia Competitiva e Implementacion de Llaitun

CICLOIC Implementacién de Llaitun

Parte 1- Andlisis de lainformacion:

- Proceso de andlisis de la informacién

- Estructuracion de la informacion:
1. Andlisis de la informacion o Deteccion de necesidades de
informacion
Preguntas que guiaron el andlisis
Procesos de socializaciéon

Tipos de consulta

Definicion de actores

Definicibn de tdpicos claves vy
segmentos

0O O O O O

2. Andlisis de los resultados

- Analisis de los resultados.

Parte 2- Difusion de los resultados y de la
3. Distribucién de los resultados inteligencia:
- Distribucién de los resultados

o Llaitun como facilitador de la creacién

4. Inteligencia competitiva de conocimiento
o Operacion de Llaitun

o ¢A quién dirigir Llaitun?
5. Distribucion de la inteligencia - Inteligencia competitiva
- Distribucion de la inteligencia




Es importante destacar que los elementos metodologicos que han intervenido en la
implementacién de Llaitun son el fruto de una construccion propia, basada en la
combinacién de conocimientos del mundo de la economia, las organizaciones y los
negocios con metodologias de la investigacion social. Es asi que durante el desarrollo del
documento se ha seguido una légica de presentacion de los contenidos basada en un
marco conceptual pensado desde la empresa, vale decir, desde el lugar tradicional donde
se ha estudiado y desplegado el tema de la inteligencia competitiva. No obstante, el tenor
de las aplicaciones y recomendaciones que recoge el presente informe se ajustara al
contexto de los sistemas productivos territoriales como el del sector lacteo.

Para el despliegue del circulo de la inteligencia en el presente informe, se ha utilizado una
literatura ad-hoc que ha permitido fortalecer conceptualmente el proceso de inteligencia
aplicado al sector lacteo. El detalle de esta literatura se entrega en el anexo 1.



2. Analisis de la informacion

En este capitulo se desarrollan algunos elementos sobre el andlisis de la informacién en
un proceso de inteligencia competitiva tanto desde un punto de vista conceptual como
aterrizado al proyecto desarrollado y que es objeto del presente informe.

Es un hecho que las empresas tienen multiples necesidades de informacién la que no
estd Unicamente restringida a informacion sobre competidores sino que también al
conjunto de stakeholders® que componen su macro entorno (proveedores, consumidores,
gobierno, actores locales, ONG’s, etc). El problema es que no siempre pueden
conseguirla de manera rapida y eficiente. Mas aln, los buscadores que la internet ofrece
muchas veces no son eficientes ya que generan volimenes de informacion
ingobernables. Asimismo, en el caso de las Pymes, conseguir informacién pertinente de
manera oportuna es una tarea dificil de llevar a cabo dada las limitaciones del tamafio de
la organizacion y la capacidad de la empresa.

Por otro lado, las empresas suelen no destinar mucho tiempo al analisis de la informacion
que captan del entorno ya que muchas veces no saben cémo proceder: la busqueda de
informacién se efectla sin una planificacién que defina exactamente qué es lo que hay
gue buscar. Las empresas suelen vigilar su entorno de forma poco organizada, sin una
estrategia particular, muchas veces sin ser conscientes de que estan realizando vigilancia
tecnologica.

Frente a estos problemas propios de la gestiébn cotidiana de una organizacién, la
inteligencia competitiva se propone generar metodologias para apoyar a los tomadores de
decisién con informacion pertinente y util, lo que implica necesariamente activar un
proceso de analisis de la informacion bruta que capta la empresa. Dentro del circulo de la
inteligencia, ésta constituye una primera fase. El andlisis debe destinarse a proveer al
usuario final un producto acorde a su necesidad especifica. Los tomadores de decision
necesitan, en efecto, que se les entregue informacién procesada, argumentos o
recomendaciones mas que un volumen importante de informacién no analizada.

De esta manera, esta etapa constituye el proceso de analisis de informacion se efectia en
dos fases:

1. La estructuracion de la informacién.

1 Los stakeholders corresponden a cualquier estamento, grupo o individuo que influye o que es afectado por la
actividad o los objetivos de una empresa.



2. La utilizacion de la informacion para producir conocimiento (analisis de los
resultados).

Es objeto del presente informe ahondar en ambas fases, en particular exponer lo
efectuado en el proyecto desarrollado a lo largo de la consultoria.

2.1 Proceso de analisis de la informacion

El fin dltimo del analisis de la informacion es que ésta se convierta en inteligencia. Para
ello, un primer paso es la estructuracion de los datos. Como puede verse en la figura 2, la
informacién se constituye como tal cuando sufre un proceso de estructuracién. En efecto,
la informacion en bruto recolectada — los datos - no podra ser explotada como instrumento
de ayuda a la decision sin un tratamiento previo lo que equivale a estructurarla de modo
de obtener un producto terminado y estable. Sin dicha estructuracion, la definicion de una
estrategia 0 una toma de decisién pueden verse afectada considerablemente por una
abundancia de informacion en bruto, muchas veces incoherente, sin un ordenamiento
alineado con las reales necesidades de la empresa.

La estructuracion de la informacién equivale, por un lado, a someterla a una organizacion
a través de herramientas que permitan efectuar un diagnéstico del entorno de la empresa:
organizacion de la industria, posicionamiento competitivo de la empresa, levantamiento de
brechas competitivas, etc. Por otro lado, la estructuracion de la informacion se juega
también en su validacion. Ambos elementos seran abordados en el siguiente punto.

Una vez definida la informacién, ésta queda en condiciones de ser transformada en
conocimiento para posteriormente generar inteligencia. La creaciébn de conocimiento
depende de una interpretacion humana a la informacién producida, mientras que la
inteligencia solamente podra efectuarse cuando un conocimiento haya sido movilizado en
la toma de una decision.

La figura 2 muestra el proceso de creacion de la inteligencia, desde la explotacion de los
datos, en una organizacion cualquiera. Para los fines del presente informe, se mostrara a
continuacién como se trabajé en la estructuracion de la informacion bruta para, de esta
manera, generar informacion confiable y orientada a los objetivos de los sectores
productivos de la region, en particular del sector lacteo.



Figura 2: proceso de analisis de informacién en una organizacién
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2.2 Estructuraciéon de la informacién

Como muestra la figura 3, la estructuracion de la informacion bruta cumple se efectla
activando dos procesos:

1. Una organizacién de la informacion que permite transformar los volimenes
ingobernables de datos en un producto con un valor agregado, orientado a las
necesidades de la organizacién. Dicha transformacion se efectia por medio de la
aplicacion de métodos especificos de andlisis.

2. Una validacion de la informacién que otorga una base de confianza suficiente de
la informacioén estructurada lo que permite explotar dicha informacién para la toma
de decisiones.

Figura 3: Componentes de la estructuraciéon de lainformacion

Fuente: elaboracion propia

Este esquema inspir6 gran parte del despliegue en el analisis de la informacion del
proyecto de vigilancia tecnolégica en el sector lacteo realizado. Este analisis estuvo
basado en la deteccion de las necesidades de informacion de los actores, asi como en
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procesos de socializacion que permiten validar la informacién, la construccion de topicos
claves de busqueda y la definicién de fuentes de informacion. Todos estos elementos han
sido sistematizados y comunicados en los informes anteriores a éste. No obstante,
conviene aqui abordarlos de forma sucinta de modo de valorizar el proceso de analisis de
informacioén efectuado.

2.2.1 Deteccion de necesidades de informaciéon

La deteccion de las necesidades de informacion constituye el inicio de un trabajo de
inteligencia que lleva a la empresa a generar diagnésticos y procesos de evaluacién para
determinar la proporcion real de sus problemas competitivos.

Existen diferentes herramientas de andlisis para efectuar dicho diagnéstico: desde la
aplicacion de las cinco fuerzas de Porter para determinar el posicionamiento competitivo
de la empresa hasta un andlisis FODA, donde se ponen de relieve las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de la organizacion.

En el presente proyecto se ha seguido el camino de detectar brechas competitivas.
Aprovechando que el sector lacteo de la regién ha trabajado largamente la definicion de
dichas brechas, éstas se sometieron a nuevos analisis y a una sistematizacion. En
particular, se definieron los problemas competitivos mayores de la industria y, a partir de
éstos, se detectaron las necesidades de informacién de los actores del sector lacteo.

Para la deteccién de las necesidades, se ha seguido una metodologia de levantamiento
de informacion que considera tres niveles y que se expresan en la figura 4:

Figura 4: Niveles considerados en la validacion de la informacién
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Fuente: elaboracién propia
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Los dos primeros niveles de informacién han sido levantados por el trabajo del equipo
consultor. En el primero, que corresponde al nivel de consulta, se plantearon diferentes
preguntas a actores del sector obteniendo respuestas que fueron registradas,
sistematizadas y analizadas. En este nivel, también se consultaron documentos de
diagndstico y de analisis del sector, en particular el documento del Programa de
Mejoramiento Competitivo de la industria lactea.

Posteriormente, los resultados del andlisis fueron expuestos a los mismos actores lo que
redunda en un proceso de socializacion que busca enfrentar lo que ellos mismos han
planteado con el analisis efectuado por el equipo consultor. Esta socializacion responde
también entonces a un objetivo de validacion de la informacién levantada.

Un tercer nivel de informacion es aquel que producen los mismos actores a través de las
redes sociales. Si bien este no es un nivel en el que el equipo consultor ha tenido
injerencia, es importante destacarlo como una forma de generar informacion util para los
actores (ver punto 3.2). En efecto, como se plantear4 mas adelante en el capitulo 3, la
plataforma de vigilancia tecnolégica buscara potenciar las redes sociales y comunidades
ya existentes en la industria lactea asi como también crear nuevas.

2.2.2 Seleccion de preguntas que guiaron el anélisis

En general, las principales preguntas guiaron las consultas fueron:

e ¢ Qué necesito saber de mis competidores actuales y potenciales respecto de los
productos que comercializan?

e ;Qué necesito saber de mis competidores actuales y potenciales respecto de los
nuevos productos/procesos que desarrollan?

e ¢ Qué necesito saber de los precios con respecto a clientes / proveedores?

e (;Qué necesito saber sobre mis clientes y proveedores respecto de sus
necesidades (clientes) y nuevos productos que ofrecen (proveedores)?

e ;Qué necesito saber hoy sobre tecnologias innovadoras qué puedan mejorar mi
negocio?

e ;Qué necesito conocer de regulaciones y legislaciones que afectan mi negocio?

e Qué necesito saber sobre politicas medio ambientales y, desarrollo sustentable
gque impactan en mi negocio?
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2.2.3 Procesos de socializaciéon

La socializacién es un proceso paralelo a la consulta. Permite confrontar la interpretacion
de la informacion recolectada de las consultas de modo que los actores reaccionen y
otorguen nueva informacion o enriguezcan la existente. Dicha interpretacion genera
productos los que forman parte de un analisis de los resultados (ver punto siguiente del
presente capitulo).

En los productos a socializar, se debe construir una o varias hipétesis sobre determinados
temas de modo de incentivar la participacion de los actores a validar o falsear el supuesto
propuesto. Esta metodologia constituye un medio muy eficaz para detectar determinadas
posturas o representaciones de los actores frente a objetos de interés.

Cabe destacar que para una efectiva socializacion, se debe partir de la base que el
principal conocimiento reside en la opiniéon y percepcion de los actores consultados. Es
asi que cualquier producto que se socialice debe poner de relieve su caracter de
propuesta y su flexibilidad en cuanto a sus futuras modificaciones.

En el presente proyecto, se efectuaron varias socializaciones de la informacién recabada,
las que se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 2: Procesos de socializacidon

Actores

Actores claves de organismos publicos de la regién
Primera socializacién (Seremia de Economia y Gobierno Regional de Los Rios)
ademas de la contraparte técnica de la CRDP Los Rios.

Actores claves de organismos publicos y privados

Segunda socializacion .
(empresas y representantes de gremios).

Actores claves de las instituciones de investigacion y
Tercera socializacion desarrollo: Facultad de Ciencias Veterinarias de la UACh y
Nodo lacteo.

Los procesos de socializacién no deben acotarse a los tres descritos aca. Es importante
seguir una estrategia de socializacion constante de modo de involucrar a los actores y de
esta forma validar continuamente la plataforma de Vvigilancia tecnolégica. Como
recomendacion del equipo consultor, la estrategia a seguir es identificar a todos aquellos
actores que no han participado hasta ahora en las instancias de socializacion y
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presentarles no sélo la estructura y funcionamiento de la plataforma sino que también sus
contenidos de modo de verificar su pertinencia y potencial utilidad. En el capitulo 3 se
propone una metodologia basada en redes sociales. Creemos que las redes sociales son
la manera mas efectiva de identificar y convocar a nuevos actores puesto que el
dinamismo de toda industria localizada depende en gran medida de los vinculos de
confianza de los actores.

2.2.4 Tipos de consulta

El proyecto efectuado consider6 tanto consultas individuales como grupales. En efecto, es
aconsejable que se utilicen ambas modalidades de modo de obtener las ventajas que
cada una otorga:

- En las dinAmicas grupales se obtienen los resultados derivados de la discusion y
de la deliberacién colectiva. En general, por el caracter colectivo de la discusion,
los actores tienden a buscar determinados puntos de consenso en la interpretacion
de un fenébmeno determinado. Esto permiti6 no solo detectar tépicos criticos que
afectan a la industria sino que también relevar aquellos temas sobre los que hay
visiones compartidas y que por lo tanto son mas representativos.

- En las consultas individuales pueden profundizarse determinados temas que una
discusion grupal no permitiria por su estructura inclusiva. En efecto, en este tipo de
entrevistas es posible observar mejor un segmento de la industria o también
verificar informacion obtenida de las discusiones grupales.

2.2.5 Definicién de actores

El modelo de vigilancia tecnoldgica implementado no considera en particular una
segmentacién de actores para la consulta. El Gnico criterio utilizado para definir qué actor
consultar es que éste participe dentro de la cadena productiva que es objeto de estudio.
Junto a esto, se parte de la base que los actores deben tener el suficiente conocimiento
sobre el sector productivo para ser objeto de consultas. Dicho conocimiento va en directa
conexion con la experiencia de los individuos, en particular con su trayectoria en el sector.

La cadena productiva de la industria lactea considera una amplia gama de actores, no
solamente aquellos dedicados a la produccion y comercializacién de la leche y de sus
productos derivados, sino que también actores del sector publico que se desempefian en
funciones de fomento y actores de las universidades que apoyan en labores de
investigacion.
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2.2.6 Definicion de tépicos claves y segmentos

El resultado del andlisis de la informacion recae en la definicion de los tépicos claves, los
que fueron llamados en informes anteriores como patrones de busqueda y palabras
claves. Creemos al respecto que la nocion de tépico clave resume de forma satisfactoria
ambos conceptos.

Los topicos claves fueron dispuestos en un esquema de espina de pescado con el fin de
relevar la estructura causal de éstos. En un primer momento éstos fueron desarrollados a
nivel de industrial. Sin embargo, los procesos de socializacion permitieron detectar que los
tépicos claves estan condicionados a distintos segmentos del sector lacteo. En efecto, si
bien la cadena productiva puede entenderse como un todo articulado bajo un objetivo
comun, las necesidades de informacion son diferentes.

Figura 5: De los topicos claves ala definicién de los segmentos
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2.3. Analisis de los resultados

Como puede verse en la figura 6, el resultado del andlisis de la informacion corresponde a
la conjugacion de dos elementos que, juntos, erigen una informacion estructurada, vale
decir, confiable y orientada a las necesidades de la empresa: los tépicos claves y las
fuentes de informacion.
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Figura 6: Elementos para la obtencion de una informacion estructurada
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Ahora bien, una vez que se han construido los topicos claves y que se han definido las
fuentes de informacion, las empresas podran efectuar blsquedas de informacion y, de
esta forma, tomar decisiones con una menor incertidumbre. El resultado de la busqueda
de la informacion queda sujeto al andlisis de los individuos los que otorgardn una
comprension e interpretacion a la informacion. Este proceso es central en la generacién
del conocimiento (ver figura 2).

En efecto, el circulo de la inteligencia tiene como principio que la empresa puede convertir
la informacion en conocimiento y este Ultimo transformarse en inteligencia para la toma de
decisiones. La idea que hay detrds de este modelo es que las organizaciones no son
maquinas dirigidas por una estructura rigida y estatica sino que un ente organico
consciente de sus conocimientos y capaz de aprender y de actuar con inteligencia. Al
respecto, muchos académicos han planteado que la empresa puede gestionar la
informacion circulante para producir conocimiento, mas aun gestionar el conocimiento de
los individuos y de la organizacion entera. Dicha gestion esta supeditada a la capacidad
de los individuos y de los grupos a analizar e interpretar la informaciéon. La
interpretacion se efectla sobre la base de las necesidades de gestion y de decisiéon que
tiene la empresa.

Las empresas cerradas a su entorno, que no buscan informacion sobre sus stakeholders,
dificilmente podran adquirir nuevos conocimientos por lo que sus posibilidades de ser
competitivas se reducen significativamente. Por el contrario, las empresas que concentren
esfuerzos en desarrollar nuevos saberes, optaran por dinamizar sus capacidades de
absorcion de informacién y de conocimientos provenientes de su entorno. Dicha absorcion
requiere de una voluntad de los individuos que componen la organizacion a estar
constantemente identificando oportunidades del entorno y a desplegarlos en la
organizacion.
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Es asi la informacion no se transforma en conocimiento hasta que es analizada por los
individuos. No obstante, puede decirse que la interpretacion de la informacion serd mas
intensa en el caso que ésta corresponda a uno de los tépicos criticos donde la empresa
requiere de informacion: en la medida que la informacién sea percibida como Uutil, la
capacidad de absorcion de la organizacion tendera a incrementarse.

La internalizacion de este tipo de informacion va generando una base de conocimientos
en la empresa la que constituye uno de sus principales recursos intangibles. Dicha base
forma parte integral de la estructura cognitiva de la organizacion.

En el presente proyecto, se trabajé con una metodologia destinada a incentivar la
creacion de dicha base por medio de la construcciéon de una plataforma de vigilancia
tecnolégica. La metodologia de andlisis de los resultados que se propone en el
presente proyecto corresponde a la distribucion de dichos resultados por medio de
la plataforma de vigilancia tecnolégica.

Pasemos a revisar este punto en el siguiente capitulo.
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3. Difusion de los resultados y de la inteligencia

Una vez validada y analizada la informacién y los resultados de ésta, el conocimiento y la
inteligencia deben difundirse dentro del cuadro organizacional donde fue creado a los
tomadores de decision. Se debe por tanto apuntar a los creadores potenciales de nuevo
conocimiento.

Cabe destacar en este punto la distincion entre conocimiento e inteligencia para, de este
modo, afinar una estrategia de difusion efectiva para cada uno. Como vimos en el capitulo
anterior, la inteligencia corresponde a una accién en concreto que es la toma de decision
sobre la base de una estructura de conocimiento. Es asi que este Ultimo permanece
Unicamente en la estructura cognitiva de los individuos y de la organizacion, sin
desplegarse en la accion.

En este sentido, la difusibn del conocimiento puede efectuarse sin necesariamente
haberlo movilizado en la préactica, es decir, en una accién concreta como lo es la toma de
una decision. Es asi que en el presente proyecto el equipo consultor ha desarrollado, en
colaboracion con la contraparte técnica, una plataforma de vigilancia tecnoldgica, llamada
Llaitun, que permite estructurar la informacion para proveer a diferentes de los medios
adecuados para la generacion de conocimiento.

Esta plataforma operacionaliza en un sistema informatico de acceso publico la
estructuracion de la informacién en bruto para convertirla en informacién confiable y
orientada a la necesidad de la organizacién que en este caso es la cadena productiva del
sector lacteo de la Region de Los Rios. Llaitun efectia un ejercicio similar al que realizaria
un individuo que busca informacion en funcion de ciertos topicos claves: busca, distingue
y selecciona. El sistema efectlla este proceso sobre la base de los topicos claves y las
fuentes de informacién definidas. Llaitun es por tanto una herramienta de distribucion de
los resultados del andlisis de la informacion el que, a su vez, es una solucién
metodoldgica al andlisis de los resultados. Esta parte seré detallada en el punto siguiente.

En cuanto a la difusién de la inteligencia, cabe sefialar no ha sido objeto de la consultoria
desarrollado a lo largo del proyecto. No obstante, es objeto de este capitulo proponer
herramientas metodoldgicas para, primero, mostrar cdmo generar la inteligencia v,
segundo, recomendar estrategias de difusion de ésta. Estos elementos seran abordados a
partir del punto sub-siguiente
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3.1 Distribucion de los resultados
3.1.1 Llaitun como facilitador de la creacién de conocimiento

La distribucion de los resultados apunta al objetivo de recolectar la informacién
estructurada en un sistema informatico que permita presentar la informacién de forma
ordenada de acuerdo a los tdpicos y segmentos de la industria definidos en su momento.

De esta manera, Llaitun ofrece la posibilidad de favorecer la creacién de conocimiento a
partir de la combinacién de tdpicos claves y perfiles de usuarios en funciéon de los
segmentos definidos en la industria. Esta combinacién se entrelaza con las fuentes de
informacién dispuestas para la plataforma (ver informe 6 y 8 de la presente consultoria).

En efecto, el disefio de la plataforma permite asociar un determinado tipo de informacioén a
un perfil en especifico lo que facilita significativamente la basqueda de informacion. De
esta manera, Llaitun genera automaticamente informacién focalizada respecto de las
necesidades de informacion de cada usuario. Lo explicado puede verse representado en
la siguiente figura:

Figura 7: Funcionamiento de Llaitun en la distribucién de los resultados

Tépicos
claves
Perfil

Fuentes de
informacion

Informacién desplegada al usuario
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En efecto, Llaitun simula el proceso de la creacion del conocimiento, empalmandose con
la interpretacién de los resultados que efectlan los individuos.

Llaitun provee de una metodologia potente que permite a los usuarios analizar
informacién estructurada sin tener que recurrir a motores de busqueda genéricos.
Asimismo, Llaitun estd disefiado para distribuir resultados de los andlisis de cualquier
informacién pertinente por medio del propio uso que le dan los usuarios. Pasemos a
revisar este punto a continuacion.

3.1.2 Operacién de Llaitun

Llaitun incluye una base de datos que permite relacionar la siguiente informacion:

Figura 7: Tipos de informacién que redne Llaitun

Articulos

Preferencias Usuarios

Topicos claves

Fuente: elaboracién propia

Los articulos son todas aquellas fuentes documentales que se han cargado en el sistema
y que forman parte de las fuentes de informacién. Las preferencias constituyen los
antecedentes que componen la definicion del perfil que cada usuario ha establecido. Los
usuarios corresponde al uso que éstos hacen de la plataforma, en particular las
busquedas que éstos realizan. Por ultimo, los topicos claves hacen referencia al resultado
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de la estructuracibn de la informacion en bruto, cuestibn que se ha explicado
anteriormente en el presente informe.

De esta forma, basados en la informacion recopilada y la que se extrae del uso de la
plataforma, es posible capturar informacion de usuarios referente a sus preferencias de
consumo de informacion. Estas preferencias permitiran mejorar la plataforma para los
procesos de despliegue de informacion, pero mas importante aun permitird realizar
inteligencia sobre la informacion, esto mediante andlisis de tipo back-office.

Cada uno de los articulos que el sistema emplea son etiquetados siguiendo una ldgica
basada en los diagramas de Ishikawa o espina de pescado que es el esquema
seleccionado para ordenar los topicos claves. Al recolectar mayor informacién de uso de
los usuarios, sera posible entonces definir los tdpicos de interés, tdépicos que pueden no
haber sido identificados en la etapa de andlisis de la informacién.

El uso de la plataforma permitira la recoleccion de informacién tanto de fuentes externas
como la de generadas por usuarios. Es asi que se podra mejorar la clasificacion de los
documentos (articulos, conversaciones, entre otros) contenidos en la misma. Para ello, se
sugiere el uso de la técnica LDA (LatentDirichletAllocation).

El LDA es un modelo que sirve para analizar un documento como una mezcla de topicos.
Se trata de un modelo probabilistico generativo que nos permite explicar las similitudes
en los conjuntos de observaciones utilizando grupos no observados. Los conjuntos de
observaciones son las palabras recogidas en los documentos, donde cada documento es
una mezcla de un pequefio nimero de tépicos. La creacion de cada palabra se atribuye a
uno de los tépicos del documento.

Figura 8: Modelo LDA

(8 )—{o)

modelo LDA

Fuente: elaboracién propia
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Este modelo asume que:

e Elnumero de topicos k es fijo y conocido.
o Cada documento esta caracterizado como una bolsa de palabras “Bag of words”.

Los principales objetivos de LDA son:

e Encontrar la probabilidad de una palabra dados cada uno de los topicos k.
e Encontrar la probabilidad de un topico dados cada uno de los documentos m.

Con el apoyo de un experto sectorialista, junto a la captura de informacion, con el uso de
la plataforma sera posible definir nuevos topicos y con esta informacion se podra aplicar
inteligencia al proceso de etiquetado llegando a proveer correspondencias semanticas en
los procesos de busqueda vy filtrado de informacion, en la etapa actual el proceso sélo
emplea técnicas booleanas, las que se perfeccionaran al trabajar, en etapas siguientes,
con técnicas como LDA.

Finalmente, el interés es proveer informacién oportuna y atingente con la mayor
correspondencia a las preferencias que cada usuario requiere. De esta manera, se podra
contar con un sistema que sea un real soporte en la toma de decisiones, con la tecnologia
actual apoyamos este proceso y con el desarrollo de nuevos modelos en los que la
Universidad Austral se encuentra trabajando (LDA), sera posible perfeccionar y mejorar
significativamente la experiencia de los usuarios finales del sistema.

3.1.3 ¢ A quién dirigir Llaitun?

No obstante la diferencia e inter-dependencia del conocimiento y la inteligencia, la difusion
de ambos debe considerar un actor especifico al cual dirigir una estrategia de difusion. Sin
esta definicién, se corre el riesgo de comprometer la inteligencia del proceso en su
totalidad.

En concreto, Llaitun propone una solucién que es dirigir una informacién estructurada a
determinados actores para generar inteligencia competitiva en los sectores productivos de
la region de Los Rios. De modo que Llaitun pueda operar satisfactoriamente y generar
informacion que permita retroalimentarla, es vital seleccionar quienes deben, en una
primera instancia, operar Llaitun.
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Estos actores deben corresponder a aquellos que asumen un compromiso con la industria
a nivel local y que, ademas, poseen las competencias necesarias para manejar la
plataforma.

No obstante, ambos elementos no son suficientes para garantizar la difusion de la
informacion y del conocimiento que provee Llaitun. En efecto, como fue visto
anteriormente, la produccioén de la inteligencia la realizan quienes toman decisiones por lo
que la difusién de Llaitun debe dirigirse a aquellos actores estratégicos de la region. Esto
implica que se debe realizar un mapa de los actores estratégicos de la region partiendo
del siguiente razonamiento: a mayor nivel de toma de decisiones, mayor capacidad de
generar inteligencia con la plataforma.

Con todo, se puede pensar en una metodologia que integre los siguientes elementos:

Figura 9: Metodologia de difusion de Llaitun

Evaluacion de su

propensién a utilizar

Mapa de los actores sistema de blsqueda
estratégicos de informacion

Evaluacién de su nivel
de compromiso

Tanto la evaluacion del nivel de compromiso como la propensién a utilizar sistemas de
busqueda de informacion deben efectuarse por medio de consultas dirigidas. Para ello, un
instrumento tipo encuesta puede ser efectiva. Dicha encuesta debe ser administrada a los
actores que integren el mapa de los actores estratégicos.

3.2 Inteligencia competitiva

La inteligencia competitiva es el proceso por la cual las organizaciones recopilan y utilizan
la informacion sobre productos, clientes y competidores para definir una estrategia de
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negocio de corto y largo plazo. La inteligencia permite, por tanto, competir de mejor forma
al aprender a ser mejor que los competidores.

Ahora bien, aunque la informacién es vital para vigilar a un determinado sector de la
economia, la inteligencia competitiva va méas alla de la mera recopilacion de datos.

Como vimos en la figura 2, ésta corresponde en concreto a la experiencia de una toma de
decision basada en conocimiento construido con informacion confiable y orientada a las
necesidades de la empresa. En un principio, las tareas basicas de la vigilancia tecnolégica
y la inteligencia competitiva el éxito depende al disponer de aquella informacion fiable
(estratégica o relevante) que de otra forma seria muy dificil de obtener. Es decir, se trata
de un método claro, riguroso y neutro de alerta temprana para la gestion, como puede ser:
conocer el entorno, identificar nuevas tendencias, nuevos actores, nuevos procesos,
riesgo, oportunidades, entre otros. Todos ellos, son factores préximos al proceso de toma
de decisiones.

Si bien no es posible resolver la produccién de inteligencia en el presente informe ya que
ésta requiere de una plataforma plenamente operativa y suficientemente difundida,
ademas de la accién concreta de un actor frente a una toma de decision, es adecuado
sefalar aca los principales desafios y competencias a desarrollar en sector lacteo en el
corto y mediano plazo.

Estos desafios representan el contexto a partir del cual explotar el conocimiento de los
actores. Estos incluyen los siguientes elementos:

a) La Inteligencia Comercial o Merketiniana, se ocupa de recoger y analizar la
informacion de los clientes, proveedores, productores, compradores y
distribuciones que intervienen en la cadena de la red de ventas para el sector
lacteo, podemos sefialar lo siguiente:

- Conocer el mercado de asiatico

- Interés por el mercado del MERCOSUR

- Conocer y analizar las exportaciones

- Identificar los mercados emergentes para el sector
- Inteligencia de mercado

b) La Inteligencia de los Competidores, centrado en la competencia, politicas de
precios, producto, promocion, distribucion y, posibles productos sustitutos y
desarrollo comerciales de la competencia. Se destacan los aspectos siguientes:

- Conocer la tendencia del mercado y precios
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Nuevos productos

Politicas de proteccionismos en los paises de con TLC
Barreras de distribucion

Calidad de productos

Conocer y andlisis de la oferta y demanda de productos lacteos

c) Lalnteligencia Técnicay tecnoldgica, dedicada a analizar la situacién de la
investigacion basica y aplicada, asi como los procesos, fabricacion, normas y
patentes. Ante lo cual, observamos los criterios siguientes:

Estructura de Patente
Tendencia y legislacion en 1&D& innovacion
Normas fitosanitarias y medioambientales

d) La inteligencia Estratégica o de la estructura social, incluye los ambitos de la
regulacion, impuestos, mercados financieros y politica, asi como el entramado del
tejido social y de recursos humanos de una sociedad.

Estructura impositiva, aranceles e incentivos

Mercado de divisa (dolar/peso)

Programas de Capacitacion en ingenieria de proceso

Formas de pagos

Evolucion de las importaciones y exportaciones expresadas en valores CIF

Asimismo, es posible aportar con algunas conclusiones que representan oportunidades
para el sector lacteo:

El fortalecimiento del MERCOSUR es y sera un mercado atractivo para
nuestras exportaciones de lacteos.

El consumo interno esta por debajo con los estandares de consumo de leche
recomendado por los organismos internacionales.

El aumento de la demanda esta en relacion al crecimiento econémico, por
tanto, las expectativas son promisorias para los préximos afios.

La calidad de la leche es crucial al enfrentar escenarios futuros de
competitividad.

Los TLC y los ajustes pertinentes en los aspectos tales como eficiencia,
calidad e innovacion, es una oportunidad para todo el sector a la hora de
importar maquinaria y alimentos.

La region libre de Fiebre Aftosa y de otras enfermedades, se traduce en un
factor determinante como imagen pais para abrir nuevos mercados.
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- Existe buena expectativas de un aumento de la demanda de lacteos por la
demanda de mercados asiaticos.

- Existen tecnologias disponibles para incorporarlas masivamente en el sector vy,
el Estado juega un papel preponderante a la hora de los incentivos.

Las amenazas frente a las cuales el sector debe tener resguardo son:

- ElI proteccionismo internacional de los bloques comerciales como
MERCOSUR, NAFTA y UE, imponen politicas de proteccion, distorsionando
las barreras de entradas a través de los precios de nuestros productos.
Exponiendo a nuestros productores a pérdida de competitividad.

- Los costos de produccién de leche, se observan gran heterogeneidad tanto en
la distribucién de los costos como entre los recursos de produccion.

- Mejorar la eficiencia de la produccion del producto y reduccion de los costos
por la via de la calidad, es una maxima obligada en la cadena agroalimentaria.

Una vez que la plataforma esté plenamente operativa y en uso por parte de un namero
critico de actores que se sirvan de ella para apoyar la toma de decisiones, se podran
entonces recoger experiencias de inteligencia, vale decir, de actores que hayan apoyado
su toma de decisiones por medio de Llaitun. En este sentido, se recomienda considerar
actividades que estén orientadas al rescate de experiencias de Llaitun de modo de
efectuar un seguimiento continuo al uso de la plataforma y a la percepcion de su utilidad.
Como metodologia, se proponen dos formas de rescate de experiencias:

- Encuesta semestral auto-administrada dirigidas a usuarios de Llaitun con
consultas que apunten a evaluar la experiencia en el uso de la plataforma y de
su utilidad en cuanto herramienta de apoyo para la toma de decisiones.

- Jornadas de evaluacidon semestral con usuarios de Llaitun, las que deben
orientarse a generar discusion sobre como Llaitun ha facilitado la busqueda de
informacién y posterior toma de decision.

3.3 Distribucién de la inteligencia

Como se ha visto desde el comienzo de la consultoria, el analisis de la informacion, el
analisis y la distribucion de los resultados no es suficiente si no se considera que la
informacion generada a través de los productos (diagramas, plataforma, entre otros)
adquiera un valor en si mismo, al permitir generar acciones para mejorar la competitividad
del sector. Concretamente, y de acuerdo al marco conceptual desarrollado hasta aci,
estas acciones dependen de la toma de decisiones de los actores.
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Ahora bien, para que un sistema de vigilancia tecnolégica e inteligencia competitiva
mantenga el citado valor de la informacién a través del tiempo, es indispensable, por un
lado, que se disponga de un proceso que propicie el uso de la plataforma (ver punto 3.1.3,
¢A quién dirigir Llaitun?) y, por otro lado, un proceso que asegure la diseminacion de la
inteligencia que produce la plataforma la que, a su vez, puede también potencia el uso de
ésta.

La diseminacion de la inteligencia corresponde a un proceso complejo donde primero
debe asegurarse un numero critico de usuarios de Llaitun ya que seran éstos los que
difundiran la inteligencia a otros tomadores de decision. En efecto, el proceso de
diseminacion tiene como objetivo que los tomadores de decisibn, en base a su
experiencia, lleven a otros tomadores de decisiones — que son potenciales usuarios de
Llaitun — a adoptar decisiones basadas en la inteligencia desarrollada por los primeros.

En este sentido, debe entenderse que la distribucién de la inteligencia en el contexto de
un sector productivo regional se juega en las dindmicas que tienen las redes sociales
de colaboracién. Es asi que se recomienda enfocar la estrategia de diseminacién de la
inteligencia regional en dichas redes lo que involucra disefiar una metodologia ad-hoc
para ello.

Esta metodologia debe tener como base en parte los elementos metodologicos
considerados en el punto 3.1.3, vale decir, se debe construir desde los actores que
utilizan efectivamente Llaitun para apoyarse en la toma decisiones (actores estratégicos).
Esto implica efectuar una construccion de la red de cada actor estratégico de modo de
considerar los potenciales receptores de la inteligencia.

Asimismo, se debe considerar a un actor que puede conectar a redes de actores que no
estan al alcance a través de los actores estratégicos. Estos actores, que llamaremos
articuladores, son por lo general profesionales jévenes que efectian labores de apoyo a
los tomadores de decision. Su identificaciébn pasa, primero, por detectar una red no
explotada y, segundo, mapear todo el personal profesional de apoyo.

Figura 10: Metodologia de diseminacion de la inteligencia

Articuladores
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Actores
estratégicos

Las redes son estructuras sociales que actian dentro de las actividades econdémicas. Su
valor radica en que éstas se construyen sobre la confianza por lo que actiGan como motor
de coordinacién de la colaboracion. Identificar las redes requiere de un trabajo de campo
que implica necesariamente el levantamiento de informacion respecto de los vinculos que
tienen y mantienen las personas. Dichos vinculos muchas veces toman la forma de redes
de consejo donde varios actores consultan a un lider de opinién (o autoridad epistémica)
sobre distintos aspectos.

La ejecucion de las metodologias de difusion hace imperativo incorporar determinadas
competencias en el equipo que administre la plataforma. Para ello se recomienda

implementar los siguientes puntos:

Incorporar las competencias de un Social Media Manager, es decir, el
delineamiento de una gestion de marketing para posicionar la plataforma Llaitun
desde la internet, establecer estrategia de comunicacion entre la Corporacion de
Desarrollo y los usuarios del sector lacteo y de los otros sectores. Para obtener el
maximo de los resultados en las redes sociales, ademas, estar a cargo de la
capacitacion via talleres, video conferencia, entre otros.

Incorporar las competencias de un Data Manager, vale decir, quien revisa
continuamente tanto el Facebook o Twitter y, aquellos usuarios le den lo que
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quieren su trabajo consistira rastrar, mediante programa especializados, todos los
movimientos de los wusuarios de internet, para determinar patrones de
comportamiento para luego establecer perfiles especificos, como preferencias por
los temas, gustos, pasatiempo, entre otros.

Incorporar las competencias de un profesional de las ciencias administrativas o
sociales (Ingeniero Comercial, Socidlogo, Antropdlogo, etc.) que posea
competencias para identificar y mapear redes sociales asi como también
estrategias para su explotacién en la linea de la inteligencia competitiva.

Dichas competencias deben articularse por cierto con las labores propias del desarrollo de
la plataforma. En efecto, la difusion de la plataforma asi como el de la inteligencia va de la
mano con una gestion eficaz de la plataforma la que debe incorporar las siguientes tareas:

v
v

Ajustar el proceso de analisis y difusion de la informacién e inteligencia.
Comunicarla informacién de manera adecuada y oportuna a los distintos usuarios.
Ofrecer servicios de monitoreo de cambios en fuentes de informacion, generando
alertas por cambios en normativas, el mercado y patentes.

Notificacién a través de multiples canales (web, sms, twiter, etc)

Gestionar solicitudes personalizados de informacion.

29



ANEXO 1 — Referencias bibliograficas

Cleland, D. & King, W. (1975), Competitive business intelligence systems, Business
Horizons, vol. 18, issue 6, pp. 19-28

Global Intelligence Alliance (2004), Introduction to Competitive Intelligence, GIA White
Paper,1, 1-11.

Mcdowell, D. (1997), Strategic intelligence and analysis: guidelines on methodology and
application, Istana Enterprises.

Nasri, W. (2011), Investigate Competitive Intelligence Process: An Exploratory Study in
Tunisian Companies, International Business Research, Vol. 4, No. 4, October.

Navarro, D. (2004), El ciclo de la inteligencia y sus limites, Cuadernos constitucionales de
la Catedra Fadrique Furié Ceriol, n° 48.

30



	1.  INTRODUCCIÓN.
	2. METODOLOGÍA APLICADA CON EXPERTOS.
	2.1 El método ZOPP.
	2.2 Objetivos del Taller ZOPP y resultados esperados.
	2.3 Ejecución del taller.

	3. RESULTADOS: Factores críticos competitivos y tecnológicos del sector Lácteo de la Región de Los Ríos.
	4. ANEXOS.
	1. INTRODUCCIÓN.
	2. CADENA DE VALOR SECTOR LÁCTEO.
	3. METODOLOGÍA DE TRABAJO: PROPUESTA EQUIPO CONSULTOR.
	3.1 Primera propuesta.
	3.2 Segunda propuesta (iteración).
	3.3 Cronograma de trabajo para tercer proceso de socialización.

	4. RESULTADOS: identificar los factores tecnológicos críticos y tecnologías a vigilar.
	1. ANTECEDENTES.
	2. RESULTADOS DE LA TERCERA FASE DE SOCIALIZACIÓN.
	2.1 Pymes productoras de leche.
	2.2 Pequeños productores de queso.

	3. OBJETIVO DE LA VIGILANCIA TECNOLÓGICA.
	3.1 Gran empresa.
	3.2 Pequeños productores de queso.
	3.3 Pymes productoras de leche.

	4. CONCLUSIÓN.
	1. INTRODUCCIÓN. (1)
	2. METODOLOGIA PARA SELECCIONAR FUENTES DE INFORMACIÓN.
	Cobertura.
	Tipo de Literatura.
	Criterios de calidad.
	Selección de sitios web

	3. FUENTES DE INFORMACIÓN.
	4. NUEVAS FUENTES DE INFORMACIÓN.
	1. INTRODUCCIÓN. (2)
	2. LISTADO DE PALABRAS CLAVE.
	3. PALABRAS CLAVES BASADAS EN ISHIKAWA.
	1. INTRODUCCIÓN. (3)
	2. Google alertas.
	3. Odepa.
	4. INIA.
	5. FAO.
	6. EFEAGRO.
	7. EMERAL (SITIO DE PAGO).
	8. SCIELO.
	9. EXPORLACCHILE.
	10. CAMPO SUREÑO.
	11. CONSORCIO LECHERO.
	1. BÚSQUEDA.
	2. ECUACIÓN DE BUSQUEDA BASADA EN PALABRAS CLAVES.
	3. PRIORIZACIÓN DE LA BÚSQUEDA.
	4. ÍNDICE DE JACCARD.
	Índice
	1. Introducción
	2. Análisis de la información
	2.1 Proceso de análisis de la información
	2.2 Estructuración de la información
	2.2.1 Detección de necesidades de información
	2.2.2 Selección de preguntas que guiaron el análisis
	2.2.3 Procesos de socialización
	2.2.4 Tipos de consulta
	2.2.5 Definición de actores
	2.2.6 Definición de tópicos claves y segmentos

	2.3. Análisis de los resultados

	3. Difusión de los resultados y de la inteligencia
	3.1 Distribución de los resultados
	3.1.1 Llaitun como facilitador de la creación de conocimiento
	3.1.2 Operación de Llaitun

	3.2 Inteligencia competitiva
	3.3 Distribución de la inteligencia


