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1. Introduccion

Llaitun es la plataforma de vigilancia tecnolégica de Los Rios. Su desarrollo ha estado a
cargo de un equipo inter-disciplinar de académicos de la Universidad Austral de Chile de
las Facultades de Ciencias EconOomicas y Administrativas e Ingenieria, el que ha
trabajado en colaboracién con la Corporacion Regional de Desarrollo Productivo.

EL proposito central del presente proyecto es ampliar el proceso de busqueda y
sistematizacion de informaciéon de Llaitun, plataforma de vigilancia tecnolégica de la
Region de Los Rios, a huevos sectores productivos.

Es asi que en el primer informe se fundamento la decision de que el sector agro-industrial
— Yy sus subsectores — se integre a la plataforma. Asimismo, se dio cuenta de los tépicos
claves a vigilar, vale decir, aguellos temas que para dicho sector son de gran importancia
y desde donde pueden surgir oportunidades o vias de resolucion a problemas
tecnolégicos, competitivos, normativos, entre otros.

En el segundo informe, ademés de identificar nuevas fuentes de informacion, se dio
cuenta de modificaciones que se hicieron a las interfaces de la plataforma, donde se
cuenta la creacion de una interfaz movil de Llaitun. Asimismo, se establecié una nueva
ecuacion de busqueda.

En este tercer y ultimo informe se tiene como objetivo dar un cierre al proyecto dando
cuenta de tres aspectos. El primero, es el resultado de una encuesta realizada a un
universo de 60 productores de modo de validar los topicos claves obtenidos en la primera
etapa y obtener nuevos.

El segundo, parte central de este documento, es exponer una metodologia de difusion de
Llaitun. De esta manera, se propondra un modelo de negocios de la plataforma basado en
el modelo CANVAS. Posteriormente, se efectuardn una serie de recomendaciones
respecto de la difusion que debe tener Llaitun. Por ultimo, se propone un sistema de
control con siete indicadores para el seguimiento de la estrategia de difusion.

El tercero y ultimo corresponde a los eventos de lanzamiento y Hackaton de la plataforma.
Ambos eventos, realizados el dia 5 de septiembre de 2014, constituyen hitos
fundamentales en la historia de Llaitun.



2. Nuevos topicos claves

Como parte del estudio de campo en los diferentes sub-subsectores del sector agro-
industrial de la Regién de Los Rios, y con el objetivo de complementar las entrevistas
realizadas en la primera parte del presente proyecto, se disefié una encuesta con el fin de
obtener: (i) una valoracién de los tépicos claves a vigilar; (ii) nuevos topicos claves.

La encuesta se encuentra adjunta en el Anexo 1 de este documento.

El universo de la aplicacion de la encuesta fue de 60 productores cuyo contacto fue
suministrado por la Corporacion Regional de Desarrollo Productivo.

Figura 1: Universo muestral segun sub-sector
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Las encuestas fueron enviadas via correo electronico a través del sistema surveymonkey,
herramienta gratuita que provee internet. Una vez enviadas, se procedid a hacer
seguimientos via telefénica para verificar la correcta recepciéon del correo y solicitar su
respuesta.

Tras dos semanas de aplicacion, se recibieron 25 respuestas?!, es decir, un 42% del
universo muestral fue encuestado. En términos estadisticos, dicho porcentaje es
representativo.

A continuacién, se presentan los resultados en funcion de las 9 dimensiones definidas en
la primera parte del proyecto: agua, energia, riego, fertilizantes, refrigeracion, stock,
genética, cosecha y manejo de praderas. De los resultados, es posible sostener que la
totalidad de los tépicos identificados han tenido una alta valoracién, esto es, han sido
evaluados como importantes. Respecto de los nuevos tépicos, éstos pasaran a integrar
las estrategias y retos de la plataforma.

1 Del total de respuestas recibidas, pudieron rastrearse Unicamente la fuente de 15 encuestados por el
sistema surveymonkey. De éstos, las distribuciones por sub-sector son las siguientes: Berries: 4; Apicola: 2;
Carne: 1; Frutal Menores: 1; Horticola: 2; Ovino: 5.
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2.1 Agua
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Los nuevos topicos claves sugeridos son:

- Normas de la Comision Nacional de Riego.
- Energias renovables para riego.

- Potabilizacion del agua.

- Bonificacion de proyectos de inversion.

- Contaminacion del agua.

- Paneles solares para riego.

- Proyectos asociativos de riego.

- Cantidad de agua caida.



2.2 Energia
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Los nuevos topicos claves sugeridos son:

- Casos exitosos

- Paneles solares

- Energia renovable en apicultura

- Insumos tecnolégicos para instalacién de energias renovables
- Pequefias plantas generadoras de energia auto sustentables.
- Salida al monopolio de la energia

- Energia Solar o Fotovoltaica



2.3 Fertilizantes
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Los nuevos topicos claves sugeridos son:

- Capacitaciones en fertilizantes.
- Costos fertilizantes organicos

- Dafio de pesticidas

- Conductimetros

- Polinizacion de abejas

En este item se han incorporado pesticidas e insectos, ambos términos aun cuando no
corresponden directamente a fertilizantes pues los fertilizantes estan referidos a todo
elemento que aporte a la nutricion de las especies cultivadas, como es para el caso de
frutales y hortalizas, asi, como es también para el caso de praderas y cereales, que son
base de alimentacion para ganado y otras especies animales, esta indirectamente
relacionado a topicos como polinizacién y otros, los que surgen de la encuesta y que se
espera sean validados para determinar su relacion con el uso de la plataforma, de esta
forma sera posible identificar relaciones de causalidad que permitan mejorar los
algoritmos de busqueda, para el mejor procesamiento de la informacion.



2.4 Riego
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2.5. Refrigeracion
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Los nuevos topicos claves sugeridos son:

- Envasado al vacio.

- Paneles solares y refrigeracion.
- Tecnologia en aislacion.

- Financiamiento.



2.6 Stock y conservacion
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Los nuevos topicos claves sugeridos son:

- Almacenamiento de lana y cueros
- Normas

- Control Humedad

- Control Temperatura

- Resolucién Sanitaria

- Estandares nacionales

- Estandares internacionales

Limpieza
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2.7. Genética
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Los nuevos topicos claves sugeridos son:

- Genética de ovinos

- Efecto de transgénicos

- Impacto de transgénicos
- Nuevas tendencias

- Genética local
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2.8. Cosecha
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Los nuevos topicos claves sugeridos son:

- Mercado para lanas y cueros ovinos
- Automatizacion
- Ley laboral temporeros

Aun cuando ciertos topicos no presenten una correlacion directa con cosecha, es
importante notar que la informacion sistematizada es parte de una profunda revision de
informacion y la ejecucion de una encuesta, se indica que el toépico toma su real
significado en torno al contexto, de esta forma con el uso de la plataforma y basados en
una sisteméatica una revision de contenidos, seré posible visualizar relaciones que en una
etapa inicial, sélo pueden ser presentadas como parte del conocimiento de los expertos
y/o personas que fueron encuestadas y que estan muy relacionadas al sector
agroindustria.
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2.9. Manejo de praderas
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Los nuevos topicos claves sugeridos son:

- Calendarios

- Capacitaciones

- Efecto contaminacion

- Polinizacion

- Sostenimiento de praderas

Es posible que muchos topicos no sean considerados en el presente estudio, esto dado
gue los relevantes han sido identificados en un proceso inicial de sistematizacion de
informacion, muchos otros deberan ser identificados y mejorados, en funcién del uso de la
plataforma y la retroalimentacion de sus usuarios.
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3. Propuesta metodoldgica para la difusidén de Llaitun

Uno de los eslabones fundamentales en el desarrollo de Llaitun es su difusion. Su efectivo
uso esta supeditado, en gran parte, a una estrategia de generacién de una marca que se
posicione en la regién y que sea percibida como un medio para proveer informacion
estratégica para el desarrollo de negocios. En efecto, el propésito fundacional de la
plataforma es ser un bien publico para los diferentes sectores productivos de la regién a
fin de apoyar su crecimiento, desarrollo y sustentabilidad.

La generaciébn de una marca implica entonces considerar a la plataforma como un
producto que requiere ser socializado y comercializado a fin de captar clientes que
satisfagan determinadas necesidades de informacién y conocimiento o0 que resuelvan
algun problema en particular. En tal sentido se orienta la siguiente propuesta
metodoldgica la que busca disefiar una estrategia de difusion de Llaitun.

La propuesta esta estructurada en tres partes. Primero, es importante sostener que la
difusién de cualquier producto o servicio no puede efectuarse sin la definicion de un plan
de negocios. En éste deben determinarse sus partes claves: la propuesta de valor del
producto, los tipos de clientes, la relaciébn con los clientes, los recursos claves, las
actividades claves, entre otros. Es asi que se propondra un modelo de negocios que sirva
de base para la difusion de Llaitun.

Segundo, se propondra una estrategia de difusién de Llaitun basada en los lineamientos
del modelo de negocios. Parte del éxito de Llaitun depende de su posicionamiento en la
region. El posicionamiento se refiere al lugar que ocupa un determinado producto en la
mente de los individuos de un mercado objetivo. La estrategia de difusion debe perseguir
un posicionamiento efectivo en los clientes definidos.

Tercero, de modo de evaluar los resultados de la difusion, se propondra un sistema de
control basado en la definicion de una serie de indicadores.

Figura 1: Proceso de la metodologia para la difusion de Llaitun

1. Definicion de un 2. Estrategia de 3. Sistema de
modelo de negocios difusién de Llaitun control

* Partes claves de un * Uso de Facebook y *Bateria de

modelo de negocios Twitter indicadores

* Rol de Community *Uso de Google
Manager Analytics
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3.1 Definicién de un modelo de negocios

Un modelo de negocios es un modelo conceptual abstracto que describe racionalmente
cdmo una organizacién crea valor. Para efectos del modelo de negocios de Llaitun, se
utilizard la metodologia Canvas disefiada por Alexander Osterwalder. EI Canvas ha
alcanzado un enorme éxito en los circulos de emprendedores y en escuelas de negocios
como metodologia de disefio de modelo de negocios.

El Canvas propone el disefio de un modelo de negocios basado en la definiciébn de nueve
eslabones:

I.  Segmento de clientes
II.  Propuesta de valor
. Canales de distribucion
V. Relacion con los clientes
V. Ingresos
VI. Recursos claves
VIl.  Actividades claves
VIll.  Colaboradores claves
IX. Estructura de costos

Para el disefio del modelo de negocios de Llaitun, se abordara cada eslabdn tanto desde
un punto de vista conceptual como de su aplicacion para la plataforma.

I. Segmento de clientes

La definicién del segmento de clientes debe ser capaz de responder a la pregunta de a
quién estamos creando valor. Existen diversos tipos de segmentos de clientes:

- Clientes masivos: no se distinguen entre diferentes segmentos de clientes. Las
propuestas de valor, los canales de distribucion y las relaciones con los clientes se
centran en un grupo grande con necesidades y problemas muy similares.

- Nicho de mercado: se atienden a segmentos especificos y segmentos de clientes
especializados. Las propuestas de valor, los canales de distribucion y las
relaciones con los clientes estan adaptadas a las necesidades especificas de un
nicho de mercado.

- Segmentado: el modelo de negocios se dirige a dos 0 mas segmentos que poseen
ligeras diferencias en sus necesidades y problemas. No obstante dichas
diferencias, los segmentos pueden estar relacionados.

- Diversificado: el modelo de negocios esta basado en cumplir con las necesidades
de segmentos completamente diferentes en sus necesidades y problemas.

Los potenciales usuarios de Llaitun corresponden a una serie de segmentos de clientes
donde se pueden identificar los siguientes:

- Empresarios y emprendedores del sector agro-industrial de la Region de Los Rios.

- Profesionales de apoyo de las empresas agro-industriales de la Region de Los
Rios.

- Profesionales de asociaciones de productores de empresas agro-industriales de la
Regién de Los Rios.
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- Profesionales de los servicios publicos afines, esto es: Seremia de Agricultura,
Corfo, Indap, Inia, Prochile y Sercotec de la Regién de Los Rios.

- Investigadores de universidades e institutos, consultores privados del sector
agroindustrial y estudiantes universitarios de la Regioén de Los Rios.

Estos segmentos muchas veces tienen necesidades de informacién similares y mantienen
vinculos de negocios y cooperacion. Por esto, la definicion del tipo de clientes de Llaitun
es segmentado.

A su vez, estos segmentos se pueden clasificar en dos grandes grupos:

- Los tomadores de decisiones estratégicas: por un lado corresponden a los
empresarios y emprendedores, propietarios del negocio, que son los que deciden
sobre los temas estratégicos de la empresa; por otro lado a los tomadores de
decisiones del &mbito publico en materias de desarrollo que corresponden a las
autoridades que deciden sobre inversiones publicas.

- La red de apoyo a los tomadores de decisién: corresponden a los segmentos
restantes. Si bien varios éstos también tienen capacidad de toma de decisiones,
éstas no son estratégicas. Parte fundamental de su rol es apoyar con informacion
y conocimiento a los tomadores de decisiones estratégicas.

Figura 2: Segmento de clientes de Llaitun

Profesionales de
empresas

Empresarios y
emprendedores

Profesionales del Profesionales de
sector publico asociaciones

publicas

Investigadores

Autoridades

Red de apoyo : Tomadores de decisiones
o estratégicas
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Il. Propuesta de valor

La propuesta de valor consiste en un conjunto seleccionado de productos y/o servicios
gue atiende a las necesidades de un segmento de clientes. En efecto, la propuesta de
valor es la razén por la que los clientes recurren a una empresa y no a otra. Los valores
pueden ser cuantitativos (precio, rapidez de servicio, etc.) o cualitativos (disefio,
experiencia del cliente, etc.).

El valor puede estar referido a estos diferentes elementos:

- Novedad: satisfaccion de una necesidad a través de un producto que un cliente no
hubiese percibido antes porque el mercado simplemente no suministraba.

- Desempeiio: es el mejoramiento de un producto o servicio que agrega valor a
éstos.

- Personalizacién: el producto se adapta a las necesidades de un nicho especifico
de clientes.

- “Ayuda a hacer el trabajo”. son los productos y servicios que dan valor a otro
producto por su complemento y que en conjunto dan valor al cliente.

- Disefio: la calidad del disefio en un producto puede ser particularmente importante
en su valor.

- Status: el producto tiene un componente simbologista a partir del cual los clientes
pueden encontrar valor.

- Precio: ofrecer un producto o servicio a un precio menor que una empresa de la
competencia es una manera de generar valor también en el cliente.

- Reduccién de costos: ayudar a los clientes a reducir costos es una importante
forma de crear valor también.

- Accesibilidad: ofrecer un producto o servicio tradicionalmente confinado a un
segmento exclusivo de clientes a diferentes segmentos crea valor en quienes
tienen acceso.

- Usabilidad: el producto se distingue por su simpleza en el uso y crea valor ya que
muchos usuarios pueden servirse de él.

Una de las principales caracteristicas de Llaitun es su novedad. En efecto, no existe
evidencia de plataformas similares en la Region de Los Rios. Su innovacion estd basada
en que es una plataforma que ofrece conocimiento — esto es, informacion procesada e
interpretada — a tomadores de decision o a una red de apoyo de los tomadores de
decision. El valor que entrega por tanto a sus clientes es que probablemente una parte de
éstos nunca han tenido la oportunidad de obtener conocimiento de una plataforma. Es
una experiencia nueva.

Un segundo aspecto que crea valor en los clientes es que Llaitun da acceso a una
plataforma con contenidos seleccionados para tomadores de decision y a la red de apoyo
de éstos. El acceso a este tipo de plataformas, muchas veces de acceso privado,
normalmente esta confinado a medianas o grandes empresas que poseen los recursos
para costear una plataforma “a la medida”. La propuesta de Llaitun es todo lo contrario:
permitir el acceso a todo tipo de usuarios por cuanto es un bien publico de la region.

Un tercer aspecto que da valor a los clientes es la usabilidad de la plataforma. Llaitun

tiene como propuesta ser una interfaz simple de utilizar. Su estructura y organizacion de
la informacion permite que cualquier persona con conocimientos minimos en computacion
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pueda envolverse de los contenidos que ofrece la plataforma. Ademas, Llaitun tiene una
interfaz para teléfonos moviles bastante simple de gestionar.

Figura 3: Propuesta de valor de Llaitun

Novedad

Usabilidad Accesibilidad

S

[1l. Canales de distribucion

Los canales de distribucién se refieren a la comunicacion, distribucién del producto y
venta, vale decir, son la interfaz entre la empresa y los clientes. Los puntos de contacto
juegan un rol importante en la experiencia del cliente; sirven para que los consumidores:
conozcan el producto o servicio, lo evalGen, lo testeen y lo evalten.

Los canales de ventas pueden ser:

- Fuerza de ventas: son los recursos humanos de una empresa confinados a la
venta del producto.

- Ventas por internet: la venta se efectla a través de publicidad por internet de
forma automatizada.

- Locales propios: la venta se realiza en puntos fisicos.

- Locales de colaboradores: la venta se realiza en puntos fisicos

Llaitun es una plataforma web. Su distribuciéon puede efectuarse por medio de internet y
de medios escritos como diarios o revistas especializadas. En efecto, se deberan
aprovechar Facebook que posee una robusta interfaz de marketing. Ademas es necesario
mantener un buen posicionamiento en Twitter, dado que esta red es empleada
principalmente por usuarios que quieren estar informados, muchos periodistas y lideres
de opinion.
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IV.Relaciones con los clientes

Se debe escoger el tipo de relacion que desea mantener con el cliente. A grandes rasgos,
las relaciones pueden ser personalizadas o automatizadas. Las posibilidades son:

- Asistencia personal: apoyo basado en la interaccion humana ya sea por medios
fisicos o virtuales.

- Asistencia personal dedicada: es una relacion dedicada y que se prolonga en el
tiempo.

- Auto-servicio: no hay relacion directa con la empresa y ésta provee todo tipo de
mecanismos para su apoyo.

- Servicios automatizados: basado en el auto-servicio con apoyo tecnolégico.

- Comunidades: supone un involucramiento importante entre la empresa y los
clientes permitiéndoles interactuar entre ellos de modo de incrementar la calidad
del servicio.

Llaitun debe ofrecer una atencidén personalizada para resolver dudas o preguntas técnicas
de sus usuarios. Por otro lado, de modo de fomentar la colaboracién entre los usuarios, se
recomienda encarecidamente la creacion de una Comunidad Llaitun en el sitio mismo.
Esta permitira que los usuarios puedan interactuar y compartir entre ellos. Una comunidad
permite, ademas, acercar el producto a los usuarios, por las caracteristicas organicas de
ésta.

V. Flujos de ingresos

Los flujos de ingresos representan la arteria del modelo de negocio. Al tratarse de un bien
publico, los usuarios no deberan pagar por la propuesta de valor de la plataforma. No
obstante, Llaitun debe asegurar su funcionamiento en el corto y mediano plazo y para ello
la gestion de la Corporacion Regional de Desarrollo Productivo es clave. Lo ideal que la
plataforma tenga recursos permanentes y no dependa de fondos concursables.

VI. Recursos claves

Los recursos claves son los activos mas importantes para hacer funcionar un negocio.
Permiten a la empresa producir o generar la propuesta de valor, alcanzar a los clientes,
mantener sus relaciones y obtener beneficios.

Los recursos pueden ser fisicos (infraestructura), intelectuales (patentes, propiedad
intelectual), humanos (talento y conocimiento de las personas) o financieros.

El recurso humano es fundamental para que la propuesta de valor de Llaitun tenga éxito.
La distribucion de la plataforma a los segmentos de clientes debe estar asegurado por dos
profesionales:

- Un community manager: deberd estar encargado de todas las actividades
referentes a la gestion de la Comunidad Llaitun por medio de redes sociales.

- Un sectorialista: generara los contenidos que puedan ser de interés para los
segmentos de clientes definidos en esta propuesta.
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Asimismo, se deben considerar recursos humanos destinados al soporte y desarrollo
informatico de la plataforma, esto con el fin de asegurar su efectiva implementaciéon y
mantenimiento.

VII. Actividades claves

Las actividades claves son las acciones mas importantes que una empresa debe realizar
para que su modelo de negocios funcione. La propuesta de valor debe anclarse a estas
acciones.

Las actividades claves de una empresa pueden ser:

- Produccion: son las actividades relacionadas con el disefio, produccion y
distribucion de un producto.

- Resolucion de problemas: son las actividades orientadas a solucionar algun
problema o inquietud de los clientes.

- Branding a través de plataforma web: cuando una empresa decide comercializar
sus productos a través de internet, debe mantener activa su participacion y
relacion con clientes a través de este medio.

Llaitun debe combinar estas tres actividades fundamentales. La produccion esta
relacionada a generar contenidos de interés para sus usuarios. La resolucion de
problemas debe orientarse a buscar soluciones particulares a sus segmentos de clientes.
Por ultimo, el branding de la plataforma es fundamental en el posicionamiento de la marca
Llaitun (este punto serd abordado en el segundo punto de este apartado).

VIII. Colaboradores claves

Los colaboradores son la red de proveedores y socios que hacen funcionar el modelo de
negocios. Estos proveen de recursos y ayudan a reducir riesgos.

La sustentabilidad de Llaitun depende en gran medida del apoyo de sus colaboradores.
En este caso, los colaboradores coinciden con sus clientes, éstos son:

- Todas las empresas del sector agro-industrial
- Asociaciones de empresas y gremios

- Mesas de fomento productivo

- Servicios publicos afines

- Universidades

IX. Estructura de costos

La estructura de costos representa los gastos en los cuales incurre la empresa para hacer
funcionar su modelo de negocios. En general, las empresas tienen dos tipos de estrategia
con relacion a la gestion de los costos. La primera es un enfoque basado en reducir los
costos fijos y variables y dotar de bajos costos a la propuesta de valor. Esta estrategia es
utilizada en general para los productos de produccion masiva como los commodities. La
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segunda es un enfoque basada en costear la propuesta de valor. En ésta Ultima se pone
un acento en los clientes y su experiencia.

Llaitun debe orientarse a poner a los clientes al centro de su estrategia. Para ello se debe
invertir en los recursos humanos adecuados de modo de asegurar el cumplimiento de la
propuesta de valor. Dicha inversion supone los costos mas importantes en que debera
incurrir la plataforma.

En el anexo 2 se entrega un presupuesto de los flujos de ingresos que se necesitarian
para el mantenimiento de Llaitun en los proximos 3 afios considerando los recursos claves
que la plataforma requiere.

A modo de resumen del modelo de negocios, puede establecerse que:

El modelo de negocios de Llaitun estard basado en una propuesta de valor
enfocada en la novedad de un producto Unico, su accesibilidad y usabilidad,
dirigido a diferentes segmentos de clientes con necesidades similares con los
cuales se privilegiara una relacion a través de una “Comunidad Llaitun”, donde los
diferentes clientes podran vincularse por medio de la plataforma misma y de redes
sociales. Las actividades claves de Llaitun son la producciéon de contenidos, la
resoluciéon de problemas de sus clientes y su difusién por medio de redes sociales
(Facebook y Twitter) por la accién de un community manager.

Un resumen grafico se entrega en la siguiente figura:
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Figura 4: Plano General del Canvas para Llaitun
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3.2 Estrategia de difusion de Llaitun

La difusiébn de Llaitun se efectuard principalmente por medio del uso de Facebook y
Twitter, las dos redes sociales mas expandidas y utilizadas en el mundo. El corazén de la
estrategia de Llaitun debe ser darle vida a la plataforma a través de estas redes sociales.

Para ello, es imprescindible disponer con el apoyo de un community manager que cuente
con la experticia en el manejo de esta red social. Dicho profesional debera tener una
dedicacion parcial o exclusiva en la difusion de Llaitun. Como fue estipulado en el modelo
de negocios, puede establecerse que éste es un recurso clave que condicionard el éxito
de la plataforma.

A continuacion, se presentan una serie de recomendaciones que dan forma a una
metodologia de difusion de Llaitun donde el cliente es el centro de la estrategia de
diseminacion:

Crear un perfil Comunidad Llaitun y un fan page Llaitun

La creacion de un perfil Comunidad Llaitun permitira integrar a personas que cuenten con
el perfil definido en el segmento de clientes. Al mismo tiempo, el fan page permitira ir
proveyendo de informacion a los usuarios sobre eventos y noticias de interés los que se
postearan también en Twitter. Es importante a este respecto respetar la marca Llaitun y
no crear un perfil de una institucibn como pudiera ser la Corporacién Regional de
Desarrollo Productivo o el Gobierno Regional. La marca debe ser independiente de la
institucion de origen de la plataforma. Su independencia es fundamental en su
posicionamiento.

Difundir Llaitun con las herramientas de Facebook en laregion

Facebook tiene una metodologia robusta para segmentar clientes en base a las
caracteristicas de los usuarios (edad, ubicacion, género e intereses particulares). Esta
sera clave en la diseminacién de la plataforma. Se deben destinar recursos a esta
diseminacion puesto que el servicio ofrecido es de pago. Con esto, el fan page de Llaitun
aparecerda al costado de la interfaz de la pagina del usuario.

Comunicar la propuesta de valor

Llaitun es un producto novedoso, accesible y facil de usar. Novedad, accesibilidad y
usabilidad son elementos que deben ser comunicados claramente en la difusion de la
plataforma.

Dotar de identidad regional a Llaitun

Es imprescindible que Llaitun esté asociado en todo momento a Los Rios, es decir, su
aparicion en la red y su publicidad deben explicitar que Llaitun es la plataforma de
vigilancia tecnoldgica de Los Rios. De esta forma, los usuarios, en caso de no conocerla,
la vincularan con lo que le es comun.

Articularse con otras paginas o fan page referidas al tema agro-industria de la
region

Parte del trabajo de difusion de Llaitun debe ser aliarse con los fan page y usuarios de los
colaboradores claves, estos son: las empresas agroindustriales de la region, los servicios
publicos afines y las universidades. Se recomienda repostear noticias de los
colaboradores tanto en Facebook como en Twitter.
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Mantener un comportamiento activo de la actividad del fan page y del twitter

Los usuarios notaran el dinamismo de Llaitun en funcién de su actividad en las redes
sociales. Si los posteos son constantes y estan referidos a noticias y temas de interés de
la plataforma, los usuarios la visitardn con mayor frecuencia. Es importante a este
respecto que los enlaces a las noticias que se exhiban lleven directamente al sitio de
Llaitun.

No postear Gnicamente noticias, también imagenes y videos
Los posteos también deben incluir imagenes y videos relacionados con los contenidos de
Llaitun de modo de no saturar con un mismo producto a los clientes.

Responder a tiempo los requerimientos de los clientes

Es fundamental que los requerimientos de los clientes sean contestados a la brevedad
posible y con la mayor transparencia posible. No se deben borrar posteos de clientes y del
administrador, salvo que sean, en el caso de los primeros, ofensivos u obscenos.

Estar atento a las contingencias

Una buena estrategia de fidelizacion de los clientes a la plataforma, es estar atento a las
contingencias del sector productivo. Por ejemplo, si la sequia es un problema del
momento para el mundo de la agricultura en general, se debe efectuar posteos referidos a
ese tema.

3.3. Sistema de control

Un sistema de control de la difusion de la marca Llaitun es elemental en el proceso de
posicionamiento de la marca de modo de, si fuera necesario, efectuar ajustes continuos a
la estrategia. Para ello, la herramienta mas eficiente es Google Analytics. Este es un
servicio gratuito de estadisticas que ofrece informacidon agrupada y agregada de las
visitas a un sitio web.

Google Analytics estd compuesto por un sinnimero de indicadores que describen el
trafico de un sitio web. Es importante tener en cuenta que la simple visita a la web no
garantiza que los usuarios accedan a los servicios y conocimientos que ésta proporciona.
En este sentido, es razonable ponerse como objetivo que el éxito de la plataforma sea
medido a través de la conversion, vale decir, una accién que para los objetivos de Llaitun
sea exitosa. Estas deben ser:

- Visita de las noticias.

- Suscripcién al newsletter.

- Contacto mediante formulario.

- Acceso al fan page de Facebook o Twitter.

Google Analytics permite llevar determinar las conversiones de modo de medirlas. Este es
un aspecto fundamental a efectuar antes de definir un sistema de indicadores.

Con todo, los indicadores que debiesen ser monitoreados deben ser los siguientes:
I.  Tasa de conversion
[I.  Duracion media de la visita
lll.  Porcentaje de rebote
IV.  Porcentaje de paginas / visita
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V. Porcentaje de visitas nuevas
VI.  Porcentaje de visitas por redes sociales
VIl.  Porcentaje de usuarios de la Region de Los Rios

A continuacion se ofrece un detalle de cada uno:

|. Tasa de conversion

Descripcion del indicador

Objeto de la medicién

Acceso de los visitantes a Llaitun a los diferentes servicios que
ofrece la plataforma: visita de las noticias, suscripcion al
newsletter, contacto mediante formulario y acceso al fan page de
Facebook.

Unidad de medida

Porcentaje

Periodicidad de la
medicién

Diario

Propésito del indicador

Objetivo Controlar la conversion de la plataforma Llaitun con el propésito de

mejorar continuamente los conocimientos que ésta proporciona.

Hipotesis Un alto porcentaje de conversion es un indicador de que los usuarios se

interesan efectivamente por los contenidos que la plataforma disemina.

Elaboracion del indicador

Modo de Célculo

N° de conversiones totales

— x100
N° total de visitas

Origen de los datos

Google Analytics

[I. Duracién media de la visita

Descripcion del indicador

Objeto de la medicién

Conocer el tiempo medio que un visitante a Llaitun destina en su
visita a la plataforma.

Unidad de medida

Tiempo

Periodicidad de Ila
medicion

Semanal

Proposito del indicador

Objetivo Controlar la permanencia de los usuarios de Llaitun con el propésito de

conocer

el nivel de atractivo que tiene la plataforma.

Hipétesis A mayor duracion de la visita, mayor es el uso efectivo de Llaitun.

Elaboracion del indicador

Modo de Calculo

Origen de los datos

Google Analytics
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lll. Porcentaje de rebote

Descripcion del indicador

Objeto de la medicién

Conocer el porcentaje de abandono de visitantes luego de leer
una noticia o entrada en Llaitun.

Unidad de medida Porcentaje

Periodicidad de la | Diario

medicion

Proposito del indicador

Objetivo Conocer el porcentaje de usuarios que abandonan una entrada a la Llaitun
con el propésito de mejorar continuamente los conocimientos que ésta
proporciona.

Hipétesis A menor porcentaje de rebote, mayor es el uso efectivo de Llaitun.

Elaboracion del indicador

Modo de Célculo

Visitas que abandonan al ver solo una pagina
N° total de visitas x100

Origen de los datos

Google Analytics

IV. Promedio de paginas / visita

Descripcion del indicador

Objeto de la medicién

Conocer el promedio de péaginas vistas durante una visita a
Llaitun.

Unidad de medida

Promedio

Periodicidad de Ila
medicion

Diario

Proposito del indicador

Objetivo Estimar el numero de péaginas visitadas por usuario en cada visita de

modo de evaluar el uso efectivo de Llaitun.

Hipotesis A mayor promedio de entradas visitadas, mayor es la utilidad de Llaitun.

Elaboracion del indicador

Modo de Célculo

Numero total de entradas vistas por los usuarios
NuUmero total de usuarios

Origen de los datos

Google Analytics
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V. Porcentaje de visitas nuevas

Descripcion del indicador

Objeto de la medicién | Conocer el porcentaje de visitas nuevas a Llaitun.

Unidad de medida Porcentaje

Periodicidad de la | Diario

medicion

Propésito del indicador

Objetivo Conocer el porcentaje de usuarios nuevos de Llaitun con el propdsito de
conocer los resultados de su posicionamiento en la region.

Hipotesis A mayor porcentaje de visitas nuevas, mayor es el posicionamiento de
Llaitun.

Elaboracion del indicador

Modo de Calculo

Visitas nuevas a la plataforma
N° total de visitas x100

Origen de los datos

Google Analytics

VI.Porcentaje de visita por redes sociales

Descripcion del indicador

Objeto de la medicién

Conocer el porcentaje de visitas a Llaitun que acceden desde
redes sociales

Unidad de medida

Porcentaje

Periodicidad de la

medicion

Diario

Proposito del indicador

Objetivo Conocer el porcentaje de usuarios de Llaitun que acceden desde Twitter o

Facebook con el propésito de conocer la efectividad de la difusion de la
plataforma en las redes sociales.

Hipétesis A mayor porcentaje de visitas por medio de redes sociales, mayor es la

utilidad de utilizar las redes sociales como medio de difusiéon de Llaitun.

Elaboracion del indicador

Modo de Célculo

Visitas a la plataforma desde redes social
N° total de visitas x100

Origen de los datos

Google Analytics
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VII. Porcentaje de usuarios de laregion

Descripcion del indicador

Objeto de la medicién | Conocer el porcentaje de visitas a Llaitun de usuarios de la
Region de Los Rios.

Unidad de medida Porcentaje
Periodicidad de la | Diario
medicion

Propésito del indicador

Objetivo Conocer el porcentaje de usuarios de Llaitun que acceden desde la
Regién de Los Rios con el proposito de evaluar la efectividad de la
difusién de la plataforma en la region.

Hipotesis A mayor porcentaje de visitas de usuarios de la Region de Los Rios,
mayor es su notoriedad y posicionamiento en la region.

Elaboracion del indicador

Modo de Calculo Visitas a la plataforma de la Regién de Los
Rios x100
N° total de visitas

Origen de los datos Google Analytics
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4. Lanzamiento Llaitun y Evento Hackaton

Parte de los compromisos del equipo consultor detallados en la propuesta del presente
proyecto es efectuar un lanzamiento de la Llaitun a la comunidad y un evento Hackaton.
Ambos eventos se realizaron el dia viernes 5 de septiembre de 2014 en el edificio 9000
de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Austral de Chile.

4.1Lanzamiento Llaitun

El objetivo del lanzamiento de Llaitun es presentarlo y difundirlo en la comunidad,
particularmente a actores de los sectores privados, publicos y universidad.

El programa fue el siguiente:

8:30 - 09:00> Recepcion

9:00 - 09:10> Saludo del Intendente (reemplazado por el Seremi de Bienes Nacia
9:10 - 09:30> Saludo de los decanos

9:30 — 09:55> Lanzamiento de Llaitun exposicion del profesor Luis Vidal

9:55 - 10:30> Coffee Break

10:30> Comienzo del Hackaton

A la actividad fueron invitados mas de 200 personas, concurriendo finalmente un nimero
aproximado de 90.

A continuacion, se muestran algunas fotos del lanzamiento:

fii .”
Al

{ : r R
Saludo deI Sereml de Blenes Namonales, Sr. Claudio Lara
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El senador por la Region de Los Rios, Sr. Alfonso De Urresti y el rector de la Universidad
Austral de Chile, Dr. Oscar Galindo.

— \\

Saludo del Decano de la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas de la UACh,
profesor Jorge Diaz
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Presentacion del profesor Luis Vidal.
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Asistentes al evento
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Las autoridades asistentes al evento

Asistentes al evento con el profesor Luis Vidal y el director de la CRDP, Daniel Saldivar
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4.2. Hackaton

Un Hackaton es una actividad que reine a un nuimero determinado de programadores
cuyo objetivo es el desarrollo colaborativo de un software. El evento buscé generar
aplicaciones que potencien el sector agroindustrial desde Llaitun. El trabajo se basa en
crear un ambiente de inmersion creativo que permita explorar conceptos que seran
utilizados méas adelante como herramientas que apoyen la difusion de la plataforma.

El evento se realiz6 en el campus Miraflores de la Universidad Austral de.Chile y conto
con la asistencia de 25 participantes, ademas de 3 monitores que apoyaron el proceso
(alumnos de Ingenieria Civil en Informatica de ultimo afo).

La actividad se inici6 el viernes a las 11:00 hrs con una presentacion en la sala auditérium
del edificio 9000, campus Miraflores. A partir de las 13:30 se definieron 5 grupos los que
comenzaron a trabajar en base a una pregunta sorpresa: ¢,.cémo potenciar el consumo de:
carne, leche, berries, productos apicolas, hortalizas?

La mayoria de los participantes trabajaron 24 horas seguidas.

El sabado, a las 13:00 hrs., cada grupo presento sus proyectos:
- Capitan Berry, un luchador contra la comida chatarra.
- Guatdn, un experto de la parrilla, el gue ensefia a conocer distintos tipos de corte.
- Laaventuras de un nifio que come vegetales, un entretenido y avanzado juego.
- Bee, un juego que apoya la conservacion de las abejas y da tips para ello.
- Un juego de plataforma que consiste en luchar contra la comida chatarra y apoyar
el consumo de leche.

Finalmente, se buscd a un ganador, aunque el espiritu es que todos lo sean: se definid
entonces compartir el lugar de ganador entre todos. Para finalizar, se realizo el sorteo de
3 tablets Samsung.

A continuacién, se muestran algunas fotos del evento:
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