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En los dltimos afios la Region de Los Rios ha sido una importante fuente
generadora de flujos turisticos, los cuales han aumentado considerablemente su
demanda, principalmente por productos y/o servicios que permitan aprovechar los
atractivos turisticos locales y que reflejen la particularidad natural del territorio. Entre los
elementos que despiertan un mayor interés de los visitantes destaca el gusto por los
paisajes, el entorno natural y las caracteristicas propias de la biodiversidad.

Por tanto, se hace fundamental entender que contar con recursos turisticos no
necesariamente establece un trabajo que conlleve a un correcto desarrollo de estos desde
el punto de vista econdmico, sino también, a una labor que involucre sustentablemente los
componentes sociales y medioambientales. Para que todos estos lineamientos conduzcan
al éxito es necesario fomentar la inversion publica y privada con el fin de desarrollar los
destinos por medio de infraestructura y servicios idéneos, ademas de un tejido
empresarial de calidad, tanto en la entrega de las prestaciones como en la utilizacién que
realizan de los propios recursos, ya sean naturales o culturales.

En este escenario, la Reserva Nacional Mocho Choshuenco (RNMC) puede llegar
a ser uno de los proyectos movilizadores de inversiones mas relevantes como destino
turistico en la Region de Los Rios, esto gracias a la calidad de sus recursos paisajisticos,
biodiversidad, nieves eternas, entre otros elementos, los que ademas permiten romper
una de las grandes carencias que marcan la estacionalidad de la regién y que podrian ser
regidos, preferentemente, por una atractiva oferta de productos de invierno. Es por ello
que la actividad turistica regional, y la del propio destino, deben estar preparadas para
aprovechar las variadas oportunidades de desarrollo que se presentan como
consecuencia de las distintas instancias colaborativas y de apoyo hacia el sector.

Conforme a lo sefalado, es necesario realizar un trabajo consensuado entre los
diferentes actores presentes en el territorio, con el fin de establecer un modelo de
desarrollo que derive de una estrategia de inversiones articuladora y que permita
potenciar la actividad turistica con beneficio para todos los habitantes y visitantes del
destino, esto no solo en un corto plazo, sino de modo sustentable en el tiempo.
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Bajo este enfoque, se presenta el siguiente plan estratégico de inversién en el
destino Mocho Choshuenco y su area de influencia, el cual pretende ser una herramienta
que ofrezca las respuestas y guias para los proximos afios, ello como resultado de una
reflexién estratégica que replantee los elementos claves del negocio turistico regional.

Este instrumento incluye los elementos dinamizadores que involucran el sistema
turistico, ademés de la generacion de analisis y evaluaciones que permitan determinar las
distintas areas de influencias asociadas a la reserva, ademas de la determinacion de
brechas y prioridades de inversién, teniendo para ello muy en cuenta el equilibrio territorial
y la promocion de la reinvencion del sector a partir de las mejoras continuas que con el
transcurrir del tiempo, permitan posicionar el destino no solo a nivel regional, sino también
a los distintos niveles que alberga el concierto internacional de la actividad turistica.
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Objetivos

OBIJETIVO GENERAL

Elaborar un plan estratégico de inversiones y marketing para el desarrollo turistico
del destino Mocho Choshuenco y su area de influencia, basado en los resultados del
analisis de la cadena de valor del destino, con el fin de proponer e implementar una vision
a largo plazo sobre su desarrollo y posicionamiento turistico.

OBJETIVO ESPECIFICOS

i) Delimitar y definir el area de influencia directa e indirecta del destino Mocho
Choshuenco en torno a las unidades fisiograficas naturales y ecosistémicas; medio
socioeconomico, las entidades territoriales y las areas de uso social, econémico y cultural,
entre otros, asociadas a las comunidades étnicas y/o no étnicas asentadas en dichos
territorios.

i) Levantar una linea base de la oferta turistica dentro de area de influencia
del destino Mocho Choshuenco, basada en el diagndstico de la cadena de valor, asi como
también establecer una linea base de la demanda real y potencial turistico del destino,
que defina el perfil de los visitantes, crecimiento potencial por mercados, motivaciones de
viaje, canales de compra y niveles de gasto.

iii) Recopilar informacién acerca de los instrumentos de planificacion vigentes
gue poseen relaciéon con el destino Mocho Choshuenco y su area de influencia,
estableciendo la injerencia de dichos instrumentos en la gestion del destino.

iv) Definir los factores para la competitividad del destino Mocho Choshuenco y
su area de influencia, a través de la aplicacién de un analisis de cadena de valor del
turismo en el destino, identificando las carencias y aspectos a mejorar de la gestiéon



Estrategia de inversion y marketing en el destino Mocho Choshuenco y su area de influencia

turistica tanto desde el punto de vista de la administracion publica como desde el punto de
vista del sector privado.

V) Definir un modelo de gestibn que permita potenciar la relacion entre la
administracion publica y la empresa privada, nacional e internacional para promover el
desarrollo del destino Mocho Choshuenco y su area de influencia, que ademas permita
generar un constante monitoreo de las caracteristicas de la demanda que visita el destino.

O Cif o o v
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Definicion de area de influencia y
plan de inversiones

1.ANALISIS TERRITORIAL

El punto de partida del presente estudio consiste en desarrollar un diagnostico del
area de estudio, la Reserva Nacional Mocho Choshuenco y sus areas de influencia, en
base a la relacién presente con el macro sistema geografico de la Region de Los Rios,
para ello es necesario desarrollar un analisis territorial que nos permita caracterizar el
territorio para un andlisis que nos permita identificar aquellos elementos o0 ambitos
destacados y aquellos en que carecen o dan muestras de falencias y que puedan ser
abordados mediantes un plan de inversiones.

A. ANTECEDENTES GENERALES REGION DE LOS RiOS

La Region de Los Rios nace el 02 de Octubre de 2007, de acuerdo a lo
establecido en la Ley 20.174 publicada en el diario oficial el 05 de Abril del mismo afio,
con su capital regional en la ciudad de Valdivia. Algunos de los objetivos que motivaron la
creacion de la nueva region radican en poder incrementar y orientar de mejor forma las
politicas, programas e inversiones publicas a nivel local en los territorios de las provincias
de Valdivia y Ranco, otorgando una mayor relevancia a la ciudad de Valdivia entre las
capitales regionales de la zona sur del pais.

Su nombre deriva de la situacion geogréfica del territorio, en el que predominan
dos cuencas hidrogréficas: el rio Valdivia y el rio Bueno, ambos de origen cordillerano. En
el caso del rio Valdivia, éste se origina en el lago argentino Lacar cuyas aguas cruzan la
frontera y dan forma a los Siete Lagos, un conjunto en el que destacan el Panguipulli, el
Calafquén y el Rifiihue; desde este ultimo, las aguas bajan por el rio San Pedro y el Calle-
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Calle, hasta que sus aguas se juntan con las del rio Cruces para formar el Valdivia, el cual
desemboca en la bahia de Corral. En el caso del rio Bueno, es el lago Ranco el que da
vida a su cauce.

De acuerdo a la Ley 20.174 en su Articulo 2°, sefiala que la region comprende 12
comunas distribuidas en 18.429,5 km?, su extension total. Las comunas de Valdivia,
Mariquina, Lanco, Los Lagos, Corral, Mafil, Panguipulli y Paillaco forman parte de la
provincia de Valdivia, mientras que La Unién, Futrono, Rio Bueno y Lago Ranco
constituyen la provincia de Ranco. Las capitales provinciales son Valdivia y La Unién,
respectivamente, conformandose como los principales centros urbanos de la region.

A.1. Localizacion

La Region de Los Rios se situa entre los 39° 16’ y 40° 41’ de latitud Sur y desde
los 71° 35’ de longitud Oeste hasta el Océano Pacifico. Geograficamente destaca por la
fuerte presencia de cauces fluviales que en su curso inferior interactian con los
principales centros poblados del territorio, La Unién y Valdivia.

En el caso de la capital regional, la ciudad de Valdivia esta localizada a 39° 49’ de
latitud Sur y a 73°14’ de longitud Oeste, junto al rio Calle-Calle. (INE Los Rios, 2007).

A.2. Limites regionales.
Los limites de la Region de Los Rios son los siguientes:
e Al Norte, limita con la Regién de La Araucania.
e Al Este, limita con la Republica de Argentina.
e Al Sur, limita con la Region de Los Lagos
e Al Oeste, limita con el Océano Pacifico.

A continuacion se presenta la Figura N°1 con un mapa de la region que da
muestras de los limites administrativos comunales y regionales:

Figura N°1 - Mapa Regién de Los Rios
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Fuente: Elaboracion propia

A.3 Superficie.

La Region de Los Rios abarca una superficie aproximada de 18.429,5 km2 segun
mediciones planimétricas efectuadas por el INE (2007) esta cifra representa el 2,44% de
Chile continental e insular. Las comunas vinculadas al area de influencia de la Reserva
Nacional Mocho Choshuenco, (Panguipulli, Los Lagos y Futrono) comprenden 7203,9
km2, lo que representa el 39,09% de la superficie regional.

A continuacién se presenta el cuadro N°1 donde se da muestra de las superficies
territoriales de cada comuna de la region:

Cuadro N°1: Superficie por Comuna- Region de los Rios

Comuna Superficie (km2)
Valdivia 1.015,0
Corral 766,7
Paillaco 896,0
La Union 2.136,7
Rio Bueno 2.211,7
Lago Ranco 1.763,0
Futrono 2.120,6
Panguipulli 3.292,1
Los Lagos 1.791,2
Méfil 582,7
Lanco 532,4
San José de La Mariquina 1.320,5
Total Regional 18.429,5

Fuente: INE 2007

A.4 Relieve

En la Region de Los Rios predominan formas de relieve en funcién de la
importancia que asumen las formas glaciales heredadas, estos son: la frecuencia de
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cuerpos lacustres y los relieves de construccion volcanica, teniendo presente que la
actividad sismica, ha jugado un importante papel. Las unidades del relieve se alternan,
entre la Cordillera de Los Andes y de la Costa por una pequefia depresion intermedia.
Pueden distinguirse 4 unidades morfoldgicas: Planicies Litorales, Cordillera de la Costa,
Depresion Intermedia, Cordillera Andina Volcanica, las que se detallas a continuacion:

e Planicies marinas y/o fluviomarina: Presentan un escaso desarrollo y aparecen en
forma discontinua. A partir de la Cordillera de Mahuidanche la orografia impide su
desarrollo y so6lo se organizan algunos estrechos niveles fluviomarinos en las
desembocaduras de los rios Valdivia y Bueno.

e Cordillera de la Costa: Esta unidad estd compuesta de rocas metamorficas con
algunas intrusiones graniticas, se caracteriza por encontrarse muy despedazada
por los cursos de agua. Al ingresar a la region se presenta alta, bien conformada,
dispuesta transversalmente y estableciendo continuidad con Los Andes: son las
cordilleras de Queule, Polcura y Mahuidanche, cuyas cumbres alcanzan hasta los
800 m de altitud. A partir de alli, y a expensas de la Depresion Intermedia, se abre
en 2 cordones longitudinales que encierran la Depresion de San José de la
Mariquina, una tipica cuenca interior costera. El cordon occidental culmina en el
cerro Oncol (715 m). El interior, mas elevado, alcanza sus mayores altitudes en los
cerros Ali Ali (859 m) y Huenuye (857 m). Desaparece durante un breve trecho
apareciendo en los cordones Las Animas y Llancacura.

e Depresion Intermedia: Se presenta estrecha y discontinua en su parte
septentrional por accién de la Cordillera de la Costa. A partir del sur de Paillaco se
restituye plenamente, desarrollandose sin interrupciones hasta el rio Pilmaiquén.

e Cordillera Andina Volcénica: Se extiende desde el volcan Quetrupillan de 2.009m
hasta el cerro Piramidal de 1.744 m Aparece un tanto rebajada en comparacion
con las regiones mas septentrionales, ya que sus cumbres principales no
sobrepasan los 2.000 m, siendo una excepcion el volcan Lanin de 3.717 m. Los
conos volcanicos activos constituyen las formas dominantes del relieve y
representan las mayores altitudes: Villarrica (2.770 a.)

A.5 Clima

El clima de la regién se trata de un medio himedo donde se presentan
precipitaciones que se prolongan todo el afio. Las temperaturas promedio son de 11,9°C
en Valdivia. La causa de ello es la influencia oceanica y fluvial que ayuda a mantener la
uniformidad térmica, de manera que los promedios mensuales no descienden bajo los 6°C
en gran parte de la Region. Estas caracteristicas lo presentan como un espacio
relativamente homogéneo; sin embargo, la orografia regional favorece la gestacion de
diversas variedades climaticas, pudiendo diferenciarse 5 tipos: Templado Lluvioso con
Influencia Mediterranea, Templado Calido Lluvioso con Descenso Estival de las
Precipitaciones, Templado Célido Lluvioso, Templado Frio Lluvioso o de Montafia y Clima
de Hielo de Altura.

A.6. Hidrografia
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El sistema hidrografico de la region esta dado por el rio Valdivia el cual drena una
hoya de 11.056 km2 y esta formado por los rios San José, Cruces, Calle-Calle y San
Pedro. Este dltimo desagua el lago Rifihue (85 km2) y, a través de él, a los lagos
Calafquén (120 km2), Panguipulli (116 km2), Pirehueico (33 km2) y Lacar, este ultimo en
territorio argentino. Su caudal medio cerca de la desembocadura se estima entre 600 a
1.000 m3/seg. El rio Bueno, drena natural y directo del Lago Ranco (423 km2),
presentando una hoya de 15.124 km2, sus principales afluentes son los rios Pilmaiquén y
Rahue, que traen las aguas de los lagos Puyehue (161 km2) y Rupanco (226 km2),
respectivamente. Cerca de la comuna de Rio Bueno lleva un caudal medio de 373
m3/seq, el rio Pilmaiquén le aporta 189 m3/seg. y el Rahue alrededor de 110 m3/seg.
(INE Los Rios, 2007).

A.7. Vegetacion

Se presenta una cubierta vegetal de bosques higromorfica (formas adaptadas a la
humedad), de gran variedad de especies, agrupadas en formaciones puras 0 mixtas.
Entre las primeras se encuentran los bosques de alerce y lenga; entre las segundas,
varias comunidades cuya composicion varia con la posicién topogréfica, el suelo y el
clima. Las excepciones a este cuadro aparecen en areas discontinuas aledafias a la
frontera, donde se desarrollan formaciones semidesérticas andinas de gramineas. Estas
formaciones han sido, en parte, intervenidas por el hombre para la extraccion de
productos forestales y habilitacion de terrenos para el uso agropecuario, siendo
eliminados practicamente de la Depresion Intermedia y sectores de la Cordillera de la
Costa. Pueden diferenciarse 2 ecorregiones vegetales, en cuyo interior se distinguen
numerosas formaciones:

e Ecorregion del Bosque Pluvial Costero Persistente: Se compone de bosques
siempre verdes que se extienden por la Cordillera de la Costa hasta los 43° 44’S.
La vegetacion es densa, exuberante y rica en epifitas, lianas, helechos y grandes
hierbas. Lo mas representativo de la Selva Valdiviana Costera se localiza entre los
rios Valdivia y Bueno. En dicha area, hasta los 100 m aparece una formacién
raleada compuesta por un bosque esclerdéfilo con dominancia de boldo, al cual se
le integran roble, maitén y arrayan en las quebradas mas humedas. Hasta los 350
m se desarrolla la formacion olivillo, ulmo, roble, que cubre densamente las laderas
occidentales y faldeos interiores. Los arboles asociados a esta formacion son
laurel, tepa, lingue, tineo, coihue y otros. Desde los 400 hasta los 750 m de altitud
aparece la formaciéon de ulmo y tineo; un bosque alto, mixto y siempre verde,
integrado por asociaciones de tineo, roble, coihue, ulmo, mafiio hembra, tineo,
rauli. A partir de los 750 m aparecen diferentes comunidades donde destacan las
agrupaciones de coihue, tineo, mafio y, mas arriba, las de roble de Chiloé, de
alerce o de ciprés de las Guaitecas.

e Ecorregion del Bosque Pluvial Persistente Andino: Se extiende por el macizo
andino hasta los 43° S aproximadamente. Es muy parecido al bosque costero
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hasta los 600 m pero con una mayor extensiéon de las formaciones de olivillo, ulmo,
coihue, tineo, mafio. Entre los 600 y 900 m se desarrollan formaciones arbéreas
de lenga, la que cobija un sotobosque con canelo variedad andina, chaura y otros.
Sobre los 1.600 m se desarrolla un bosque abierto de lenga y firre, el que
generalmente se rarifica y transforma en una agrupacion de arbustos enanos.

A.8. La regién como destino turistico

En un primer alcance conceptual, un destino turistico es un espacio fisico con o sin
limites administrativos en los que el visitante pasa al menos una noche. Es un clister de
actividades, productos, servicios y experiencias a lo largo de la cadena de valor del
turismo y una unidad bésica de analisis del turismo. Es fisico, pero también intangible con
su imagen e identidad que, junto con otros factores cuantitativos y cualitativos puede
influir en la competitividad del mercado. (OMT, 2015).

Por su parte Mathieson y Wall (1990) lo definen como un lugar que tiene
caracteristicas conocidas por un nimero suficiente de visitantes potenciales para justificar
su consideracion como entidad, incitando al viaje por si misma, independiente de las
atracciones de otras localidades. Este lugar ofrece una serie de atracciones y de
instalaciones y servicios turisticos afines, que un turista o grupo de turistas escoge para
visitar o que los proveedores deciden promocionar como parte de la oferta turistica del
destino (Organizacion Mundial del Turismo, 1996).

Entre los principales elementos de la oferta turistica de un destino se encuentran
los “atractivos turisticos”, los cuales constituyen una motivaciéon importante de la afluencia
de visitantes y turistas al lugar donde estos se encuentran. SERNATUR administra un
registro de atractivos turisticos del pais, los que se han clasificado utilizando la
metodologia disefiada para elaborar inventarios turisticos, desarrollada en la década del
70 por el Centro Interamericano de Capacitacion Turistica (CICATUR) con el apoyo de la
Organizacién de Estados Americanos (OEA).

Los atractivos turisticos se clasifican en las siguientes categorias:

e Sitios Naturales: Corresponde a los diferentes lugares de un &rea
considerados en razén de su interés como paisaje, con exclusion de
cualquier otro criterio, como equipamiento o actividades recreativas.

e Museos y manifestaciones culturales histéricas: Son los que estan
asociados a algun acontecimiento relevante de la historia nacional o local.

e Folklore: Dentro de esta categoria se encuentran los siguientes tipos
manifestaciones religiosas y creencias populares; ferias y mercados;
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masica y danza; artesanias y artes; comida y bebidas tipicas; grupos
étnicos y arquitectura popular espontanea.

¢ Realizaciones técnicas contemporaneas. Corresponden solo a aquellas que
por su singularidad o alguna caracteristica excepcional tienen interés
turistico y ademas un caracter mas actual que histérico. En esta categoria
se consignan soélo obras y manifestaciones técnicas propias de nuestro
tiempo, dejando para la categoria “Museos y manifestaciones culturales
historicas” las que pertenecen al pasado.

e Acontecimientos programados: Comprende todos los eventos organizados,
actuales o tradicionales, que puedan atraer turistas ya sea como
espectadores actores.

e Centros o0 lugares de esparcimiento: Comprende todos los espacios
urbanos organizados en torno a ofertas relevantes de esparcimiento y
lugares singulares que se constituyen en 6 puntos de atraccién para el
esparcimiento tales como barrios bohemios o con activa vida nocturna,
casinos, parques tematicos y centros comerciales tipo mall.

La Regién de Los Rios se ha caracterizado histéricamente por la calidad y
dotacion de sus atractivos turisticos, entre los que destacan los cursos y cuerpos de agua,
generalmente referidos a sus principales cuencas hidrograficas (rio Calle Calle y rio
Bueno); sus bosques nativos en la denominada “selva valdiviana”, las tradiciones
indigenas, el patrimonio arquitecténico, la gastronomia con influencia alemana, las
fortificaciones espafiolas y la produccioén artistica y cultural (Politica Regional de Turismo,
2010).

La dotacién de atractivos naturales es la mayor fortaleza para el despliegue en el
territorio regional del turismo de naturaleza y de intereses especiales, actividad que ha
experimentado el mayor crecimiento a nivel mundial (Estrategia Regional de Desarrollo,
Region de Los Rios, 2009).

En base a lo anterior podemos sefialar que en entre los destinos turisticos
regionales en torno a los cuales se organiza la actividad turistica en la Regién de Los Rios
encontramos:

a) Destino Sietelagos
b) Destino Valdivia-Corral
c) Destino Cuenca del Lago Ranco

De acuerdo al crecimiento exponencial de la actividad turistica en la region en las
Ultimas temporadas, y la necesidad de consolidar el destino, es preciso sefialar que ha
surgido la necesidad de vincular territorios comunales (que histéricamente no habian sido
considerados) a la actual oferta turistica. Es asi como se suma un cuarto destino,
denominado Cuatro Rios:

14
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d) Cuatro Rios

Considerando este escenario, la region es eminentemente de turismo ligado a la
naturaleza, pero con un sello cultural que la distingue notablemente del resto de las
regiones de la zona. Cuenta con una larga tradicion en la industria turistica, con un capital
humano de buen nivel de desarrollo y es un conjunto de destinos que han ejercido un rol
de liderazgo en el desarrollo turistico nacional.

La Agenda de Innovacion (2010) indica que la nueva Regién de Los Rios
constituye una de las regiones de mayor potencial y desarrollo turistico del pais, puerta de
entrada a la macro zona internacional Patagonia Norte y eje articulador de la oferta
turistica tanto norte-sur del pais, como también por su acceso maritimo y sus vinculos
trasandinos, con potencia para la consolidacion de circuitos interregionales y binacionales.

Los circuitos interregionales de la Region de Los Rios radican en la interrelacion
con la regién de la Araucania y su destino “Araucania Lacustre” por medio de la conexion
terrestre de las localidades de Villarrica — Lican Ray — Cofiaripe la cual garantiza un flujo
importante de turistas que vistan la regiébn con motivos de conocer el destino siete lagos.
Cabe sefialar que esta interrelacion se puede ver aun mas potenciada con la posibilidad
de habilitar la ruta entre Palguin y Cofiaripe por medio del Parque Nacional Villarrica, lo
que sin duda generara flujos de visitantes entre los destinos citados, al conectar Pucoén
con Cofaripe.

Esta situacion de conexion interregional también se visualiza en el sur de la region,
al conectar el destino Cuenca del Lago Ranco con el sector de Puyehue por medio de la
ruta que une las localidades de Lago Ranco — Crucero — Chirre que a su vez se conecta
con la ciudad de Entre Lagos.

En el caso de la conexion binacional, este esta enmarcada en la realidad presente
en los pasos internacionales de la region de Los Rios. El area cuenta con dos rutas
habilitadas, por lo menos en el territorio correspondiente a Chile, El paso Carririfie y El
Paso Hua Hum, lo que conecta con rutas que permiten la llegada a las ciudades de Junin
y San Martin de Los Andes.

Finalmente se puede sefalar que la regidon de Los Rios orienta su desarrollo a
convertirse en una region donde la naturaleza ofrece abundantes espacios de proteccion
aptos para el desarrollo de multiples actividades recreativas, deportivas, cientificas y
turisticas, en el marcos de la mas importante red de &reas naturales protegidas tanto
publicas como privadas y que poseera una completa oferta de instalaciones y actividades
artisticas y culturales, conservando y valorizando su rica tradicion cultural de larga data,
por lo que debe convertirse en una region modelo de turismo activo ligado a la naturaleza
y cultura (Agenda de Innovacion, Region de Los Rios, 2010-2020).
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A continuacién se muestra el Cuadro N°2, el cual presenta informacién de los

diferentes destinos turisticos de la Region de Los Rios:

Cuadro N°2: Descripcion destinos turisticos Region de los Rios

Descripcion

Recursos turisticos

Destino
Cuenca del
Lago Ranco
Valdivia -
Corral

Cuatro Rios

Siete Lagos

Recorre desde la cordillera al mar cruzando
las comunas de Paillaco, Futrono, Lago
Ranco, Rio Bueno y La Union, con rutas
escénicas fabulosas como la circunvalacion al
lago Ranco, donde existen playas, miradores,
actividades de turismo rural, zonas de pesca
recreativa y actividades de turismo aventura.

Asociado a las comunas de Valdivia y Corral,
reconocido por el legado histérico-cultural del
pueblo mapuche, la conquista espafiola y la
colonizacion germana.

Entre el valle central se encuentran las
comunas de Los Lagos, Méfil, Lanco vy
Mariquina, que también poseen diversos
servicios turisticos y actividades para los
visitantes.

En la cordillera de la region de los Rios, la
comuna de Panguipulli, reine extensas zonas
naturales, ademas de diversas actividades de
turismo aventura y turismo rural, siempre
acompafiado de un paisaje deslumbrante
donde destacan los cristalinos lagos Pellaifa,
Calafquén, Pullinque, Pirehueico, Neltume,
Panguipulli y Rifiihue.

En el rio Bueno se puede practicar kayak y
pesca recreativa.

En el sector cordillerano se encuentran las
termas de Llifen y el lago Maihue, en esta
zona existen termas inexplotadas, Yy
bosques.

Y en el sector costero se ubica la playa de
Hueicolla.

La ciudad de Valdivia ofrece servicios de
paseos fluviales, visitas a los museos de

los colonos alemanes, cervecerias
artesanales y el Sistema Defensivo
Espafiol.

La selva valdiviana costera contempla uno
de los bosques mas antiguos del planeta
el cual alberga especies Unicas en el
mundo. Este destino posee circuitos que
recorren los distintos parques y reservas
del lugar.

Lanco, es la entrada norte a la region,
reconocida por sus tortillas al rescoldo.
Desde San José de la Mariquina se
accede a la Caleta de Mehuin. Siguiendo
al Sur, en medio del paisaje de campos
lecheros y forestales esta la comuna de
Mafil, donde la invitacion es a realizar
travesias en kayak en el lago Rifihue, al
turismo rural y la pesca del rio San Pedro
o recorrer el hermoso camino a Valdivia
junto al rio Calle Calle y el conocido ramal
Valdivia Antilhue en la comuna de Los
Lagos.

El destino cuenta con 13 centros termales
en las localidades de Cofaripe y Liquifie.

Reserva bioldgica Huilo Huilo, compuesta
por un bosque himedo con una enorme
variedad de especies. Cuenta con distintos
servicios de alojamiento como cabafias,
camping y hoteles. Y actividades como
canopy, trekking, pesca y cabalgatas.

Fuente: Elaborado a partir de informacién del Programa Chile es Tuyo
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2 . LA RESERVA NACIONAL MOCHO CHOSHUENCO COMO AREA NUCLEO

A. ANTECEDENTES RESERVA NACIONAL MOCHO CHOSHUENCO.

En un primer alcance conceptual, CONAF define como reserva nacional al area
CUyO0S recursos naturales es necesario conservar y utilizar con especial cuidado, por la
susceptibilidad de éstos a sufrir degradacién o por su importancia en el resguardo del
bienestar de la comunidad. De acuerdo a esto, las reservas tienen como objetivo la
conservacion y proteccion del recurso suelo y de aquellas especies amenazadas de flora
y fauna silvestre, a la mantencion de o mejoramiento de la produccion hidrica y la
aplicacion de tecnologias de aprovechamiento racional de éstas.

Desde el punto de vista administrativo, la Reserva Nacional Mocho Choshuenco
pertenece al Sistema Nacional de Areas Silvestres Protegidas del Estado (SNASPE), y es
dirigida por la Corporacion Nacional Forestal (CONAF). Se destaca por estar identificada
como uno de los 68 sitios declarados prioritarios para la conservaciéon declarada en el afio
2003 por la Comisién Nacional de Medio Ambiente (CONAMA, 2003), junto con el consejo
de Ministros. En el afio 2007 el Consejo Internacional de Coordinacion del Programa
sobre el Hombre y la Biosfera (MAB), de la Oficina de Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO), afiadié 23 nuevas zonas en 18 paises a la Red Mundial
de Reservas de la Biosfera. Dentro de ellas destaca la reserva binacional “Reserva de la
Biosfera Bosques Templados Lluviosos de los Andes Australes”, de Chile y Argentina. Por
otra parte, la declaratoria de Reserva de la UNESCO, busca la complementacién con el
uso sostenible, desarrollo econdmico-social, y la mantencion de los valores culturales
asociados a las comunidades presentes en la region.

La declaratoria de Reserva de la Biosfera, por parte de la UNESCO, es una
respuesta a la necesidad de proteger y conservar los bosques lluviosos de Chile y
Argentina, los cuales representan aproximadamente el 33% de los ecosistemas
montafiosos donde se encuentran importantes recursos acuiferos. La region fronteriza
chileno-argentina fue reconocida en 1998 como una region clave en la conservacion
internacional por el Fondo Mundial para la Naturaleza (WWF), debido a la extraordinaria
biodiversidad y alta representatividad de las especies ahi representadas. Por su parte, el
Instituto Mundial de Recursos (WRI), sefial6 a estos bosques como uno de los
remanentes boscosos mas grandes y a la vez, mejor conservados que aun quedan en el
planeta.

La Reserva, como tal, fue creada el afio 1994 mediante Decreto ley 55 del
Ministerio de Agricultura. Esta area esta constituida por 8 lotes fiscales que suman
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7.519,25 ha ademas de dos lotes menores correspondientes al Club Andino de Valdivia y
el Regimiento Caupolican de 15,25 ha y de 2 ha respectivamente. Constituye asi una
superficie total de 7.537 ha, esto de acuerdo a los planos oficiales N° X-1-3106-C.R. y X-
1-3523-C.R. del Ministerio de Bienes Nacionales (Documento técnico, propuesta creacion
de la Reserva Nacional Mocho- Choshuenco, 1993).

Asi, la superficie total la conforman igualmente dos macizos: el volcan Mocho con
2.422 m.s.n.m. de altura, hacia el limite norte se encuentra el volcan Choshuenco con
2.415 m.s.n.m., este volcan cuenta con un glaciar que baja hacia el sector sur poniente.
La reserva tiene abundantes recursos paisajisticos y bellezas escénicas de los parajes de
los lagos Panguipulli, Neltume, Pirihueico, Rifiihue y Ranco, presencia de bosque nativo,
rios y esteros y los volcanes Mocho y Choshuenco. Este territorio protege uno de los
glaciares mas estudiados y de mayor interés cientifico del pais y una estrecha franja de
estepa altoandina y bosque achaparrado de lenga, ubicAndose en un area estratégica de
bosques caducifolios mixtos de gran interés. De igual forma, en los faldeos de estas
montafias hay presencia de bosque de tipo valdiviano, que se extiende hasta
aproximadamente 1.200 m de altitud.

B. Localizacion

La Reserva Nacional Mocho Choshuenco se encuentra en la Region de Los Rios y
su territorio es compartido por las comunas de Panguipulli, Futrono y Los Lagos. Se ubica
al este de la del lago Rinihue y al sur del lago Panguipulli (39°55’S- 72°02'W). Presenta un
dominio del clima templado lluvioso con influencia mediterranea, que se caracteriza por
fuertes precipitaciones (Kéeppen, 1974 en CONAF, 2009).

Esta a 180 Km. desde la capital regional, Valdivia, y a 60 Km al noreste de la
ciudad de Panguipulli, y osee tres vias principales de acceso. La primera de ellas va
desde la ciudad de Panguipulli, pasando por Choshuenco, Chanchan hasta llegar
finalmente a Enco. Desde este punto un camino de 12 km asciende hasta el refugio del
Club Andino y el acceso a la reserva. Este camino es accesible solamente en periodo de
verano, con vehiculo 4x4 para conductores experimentados. La segunda via de acceso
corresponde a la entrada desde la localidad de Neltume a través de la Reserva Huilo
Huilo. Histéricamente existi6 una tercera ruta, desde Los Lagos - Rifiihue, que se
encuentra en buenas condiciones hasta el sector Flor del Lago, pero actualmente se
encuentra cortado el ultimo tramo hasta Enco, por lo que no es practicable para vehiculos.

La reserva destaca por la proteccién de las especies de fauna andino, como los
mamiferos; puma, zorro chilla, pudd. En aves; el aguila mora y el carpintero negro. En
cuanto a flora, al ser bosque laurifolio valdiviano, se pueden encontrar en las zonas altas,
plantas inferiores y colonizadoras tales como: musgos, liquenes, helechos, algas azules y
hepaticas. En zonas un poco mas bajas hay lenga y fiirre.

Figura N°2 - Mapa Reserva Nacional Mocho Choshuenco
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1 - Senderos Saltos del Huilo Huilo y
cavernas del Truful

2 - Sendero Bosque encantado y
piedras magnéticas

, 3 - Sendero de las cascadas y
, cavemas del Fuy

Fuente: Plan Maestro Reserva Nacional Mocho Choshuenco

C. Flora y fauna

Las formaciones vegetacionales caracteristicas de la reserva corresponden al
Bosque Laurifolio Valdiviano, Caducifolio Andino, Andino Patagénico y Siempreverde
Andino (CONAF, 2009).

En las zonas altas destacan los ecosistemas de estepas alto andinas, matorral
estepa y matorral, predominando plantas inferiores y colonizadoras, tales como: musgos,
liguenes, helechos, algas azules y hepaticas. Las areas cubiertas por bosques, se
encuentran representadas principalmente por ecosistemas dominados en forma pura por
Lenga y Coigle, las cuales se presentan en forma discontinua debido a los
deslizamientos de rocas y fallas geoldgicas.

Destaca la presencia de especies arbdreas importantes como el roble y rauli,
especies muy poco representadas en otras unidades del Sistema Nacional de Areas
Silvestres Protegidas del Estado (SNASPE) (CONAF, 2009).

En lo que respecta a la fauna, en el &rea de la Reserva existen 118 especies,
considerando solamente la fauna mayor (aves, mamiferos, reptiles y anfibios). (CONAF,
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2009), esta se encuentra representada por el huillin, huifia, puma, monito del monte y
pudu. Dentro de la avifauna presente destacan especies como el concén y el carpintero
negro calificadas como especies inadecuadamente conocida y en categoria vulnerable en
la lista roja de vertebrados de Chile respectivamente (Glade, 1987).

La mayor presencia de especies con endemismo en la zona sur austral
corresponde al de las aves, destacando las especies aguila de cola rojiza, choroy, perdiz
chilena, carpintero negro, chucao entre las mas representativas y conocidas. Existen dos
especies introducidas en el area de la Reserva Nacional el jabali y la liebre.

D. Hidrografia

El Rio Blanco, es el principal curso de agua presente en la RNMCh el cual es
alimentado por un régimen pluvio-nival, los que a su vez nutren las cuencas hidrograficas
de los lagos Pirihueico y Neltume, cuyos afluentes provienen de los faldeos del volcan
Mocho Choshuenco.

Este recurso natural es un importante atractivo desde el punto de vista turistico al
constituirse como un espacio idonea para la realizacion de actividades outdoors
orientadas a la practica de deportes como kayak y pesca recreativa.

E. Actividad turistica

Las razones de la creacién de la Reserva Nacional se fundamentan en que el area
posee valores paisajisticos relevantes para Chile, los que deben ser protegidos de
manera adecuada. Ademas, el area posee un potencial cientifico, educativo y turistico
recreacional que rompe la estacionalidad, permitiendo el flujo de turistas durante todo el
ano.

Dentro de los valores paisajisticos destacan la impresionante vista que se tiene de
los lagos y volcanes cercanos y el estar inserta dentro de la exuberante Selva Valdiviana,
conocida a nivel mundial por la riqueza biolégica, situacion que le confieren caracteristicas
Unicas en Chile.

Al estar la Reserva Nacional constituida principalmente por altas cumbres, la
principal caracteristica desde el punto de vista turistico-recreacional, son las potenciales
canchas de esqui, calificadas por especialistas como aptas para la realizacién de todo tipo
de actividad relacionada con el deporte blanco. Las condiciones técnicas para la practica
de deportes de invierno son de primer orden, ya que las pistas tienen todo lo exigido por
los deportistas de alto nivel, como ser una buena longitud de las canchas, desniveles,
extension y variedad, lo que le confiere a las canchas de esqui nivel internacional.
Especialmente destacable en el volcan Mocho es la distincion de dos zonas con
caracteristicas y potenciales diferentes; una para la practica del esqui alpino, y otra, para
la practica del esqui de fondo por sobre la cota 2.000 (Documento técnico, propuesta
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creacion de la reserva Nacional Mocho-Choshuenco, 1993). Esta situacion, contribuira al
aumento del flujo turistico, fuente de importantes recursos para la Region de los Rios y el
pais. También es importante destacar la cercania con canchas de esqui de Argentina,
situacion que permite proyectar una integracién con los centros de esqui trasandinos. Por
otra parte, la presencia de paredes rocosas dentro de la Reserva Nacional permite la
practica de deportes de montafia como la escalada.

Otro de los argumentos por lo que se penso en la proteccion del area del Mocho
Choshuenco es la antigledad de ambos volcanes, confiriéndole caracteristicas geologicas
Unicas las que es necesario proteger y estudiar por su importante aporte a investigaciones
cientificas.

La riqueza floristica y faunistica del lugar, mas la proteccién y a la vez, aislamiento
gue ha presentado el area del Mocho Choshuenco, debido al dificil acceso, han permitido
la proliferacion y abundancia de especies altamente especializadas, las cuales merecen
proteccion especial.

Debido a la existencia de operadores turisticos, que orientan su oferta dentro del
Destino Siete Lagos y en particular la Reserva Huilohuilo, aqui es posible realizar una
gran cantidad de actividades de intereses especiales, desde trekking hasta escalada en
hielo, pasando por bicicleta de montafia, canopy, pesca con mosca, cabalgatas,
observacion de flora y fauna, entre otras.

En el acceso oeste de la reserva cuenta con un refugio de montafia, propiedad del
club andino de Valdivia y otro administrado por la Municipalidad de Los Lagos. Cuenta
con las comodidades basicas y es utilizable durante todo el afio. Cuenta con un antiguo
centro de ski, actualmente en desuso y donde se tiene una vista privilegiada de la
Reserva y los lagos que la rodean. Pueden realizarse caminatas guiadas por el glaciar.

Los servicios turisticos son prestados en zonas aledafias como Choshsuenco,
Neltume y Puerto Fuy, en estos lugares se encuentra oferta de alojamiento, alimentacion
y transporte, tanto en temporada alta como en la baja. Pueden organizarse viajes de
grupo a través de los operadores locales. Existen agencias de turismo de aventura que
organizan descensos en rafting y kayak por los rios Fuy y Enco. Cabe sefalar que una
parte de estos operadores estan localizados en la ciudad de Panguipulli.

Como lo indica el Plan Maestro (CONAF, 2013) la Reserva Nacional Mocho
Choshuenco tiene un potencial turistico importante ya que agrupa una cantidad de
riquezas naturales y escénicas de gran atractivo para quien lo visita, como volcanes,
lagos, vegetacion variada y fauna. Su atributo principal es la capacidad de romper la
estacionalidad con actividades asociadas a la nieve, glaciares y a la contemplacion de la
belleza escénica que caracteriza su entorno, especialmente en la zona crater Tumba del
Buey. A través de estos atributos escénicos el turismo da la posibilidad de acercar, dar a
conocer y conservar las riquezas, a traves de la ensefianza y del acercamiento de estos
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atributos a las personas. Se plantea el turismo de naturaleza como un motor de progreso
para la regién. EI mismo documento argumenta que segun el analisis del area fueron
identificadas cuatro areas potenciales para el desarrollo de distintas actividades turisticas.
Estas zonas estan ubicadas en zonas de uso intensivo destinadas a concentrar la
mayoria del equipamiento para el uso publico. La intencién es equilibrar el uso del parque
en las cuatro zonas para evitar que se concentren todas las actividades en una sola. Asi
el impacto es menor y se logra conservar el entorno natural.

La infraestructura debe caracterizar y diferenciar a cada area como una
experiencia y un atractivo distinto, y a la vez las debe conectar de manera que se
configuren como parte de una misma vivencia.

El informe propone 3 &reas de desarrollo y un sitio de interés turistico:

1- Area Rio Blanco

2- Area Centro de Montafa

3- Sitio de visita Tumba del Buey

4- Area Pilmaiquén (acceso por Reserva natural Privada Huilo Huilo)

Asi entonces, se proyectan cuatro futuras areas de desarrollo, que implicarian una
mejora de las condiciones de la infraestructura existente, para asi dar un mejor servicio al
turista. Desde estas cuatro areas de desarrollo se proyectan circuitos y caminos que las
comunican entre ellas y permiten obtener una muestra general de los atractivos de la
zona (CONAF, 2013).

También se busca diversificar los servicios turisticos dentro de las areas de
desarrollo abriéndose a una oferta de actividades deportivas relacionadas al deporte de
montafia, de investigacion, descanso, y apreciacion de la naturaleza.

Area Rio Blanco

La zona de Rio Blanco se ubica al costado del rio con el mismo nombre. Es una
zona rodeada de bosques de Coiglies y Lengas principalmente.

Entre la propuesta de actividades e inversiones de ésta area podemos encontrar
las siguientes:

- Actividades: Informacion Ambiental, Registro y control de visitantes, Camping,
Picnic, Vistas panoramicas

- Infraestructura: Guarida CONAF, Barrera de Control, Servicios higiénicos,
Estacionamiento, Sefnalizacién indicativa basica

Area Centro de Montafia

Esta zona esta comprendida entre el rio Blanco (1.000 m.s.n.m.) y el Crater Tumba
del Buey (1.200 m.s.n.m.) Es atravesada por un sendero levemente demarcado
gue atraviesa bosques de Coigles y Lengas y extensas praderas de pasto y
arbustos bajos.

22



Estrategia de inversion y marketing en el destino Mocho Choshuenco y su area de influencia

Entre la propuesta de actividades e inversiones de ésta area podemos encontrar
las siguientes:

- Actividades: Informacion Ambiental, Interpretacion Ambiental, Picnic, Cafeteria,
Comercio artesania local, Exposicibn cultura local, Alojamiento turistico,
Mountainbike

- Infraestructura: Servicios Higiénicos, Estacionamientos, Centro de Interpretacion
Ambiental, Guarida CONAF, Barrera de Control, Sefializacién indicativa basica.

Area Crater Tumba del Buey

El Sitio de atractivo turistico Crater Tumba del Buey es una de las zonas de mayor
atractivo geografico y natural de la Reserva. Esta constituida por un accidente
geografico que se conoce como Tumba del Buey ubicado en la ladera poniente de
la cumbre del volcan Choshuenco a 1.100 m.s.n.m.

Entre la propuesta de actividades e inversiones de ésta area podemos encontrar
las siguientes:

- Actividades: Trekking a glaciar, senderos interpretativos, Vistas panoramicas,
Pernoctacion en refugios de senderos

- Infraestructura: Pequefio estacionamiento Conaf, Parador/ Mirador, Refugios para
la pernoctacion en senderos

Area Pilmaiquén

Dentro de la Reserva Nacional, por el sector oriente, destaca un camino de ripio
gue sube hasta los 1.800 m s.n.m siendo propiedad de la Reserva Privada Huilo
Huilo. Este camino privado esta siendo utilizado permanentemente en temporada
estival por parte de la administracién de Huilo Huilo, llevando turistas a realizar
deporte aventura y turismo de paisaje debido a que la nieve permanece durante
todo el verano.

Entre la propuesta de actividades e inversiones de ésta area podemos encontrar
las siguientes:

- Actividades: Investigacion cientifica, Base de las excursiones, Actividades de
deporte aventura

- Infraestructura: Servicios Higiénicos, Estacionamientos, Guarida CONAF

En otro punto el documento “Plan Maestro RNMCh” indica que es importante

considerar Infraestructura Habilitante. La infraestructura habilitante busca establecer una
estrategia de inversién publica que otorge un mejoramiento integral de las zonas de uso
publico de la reserva, a través de proyectos puntuales de conectividad que permitan abrir
la reserva a la comunidad y dé seguridad e infraestructura para el desarrollo eficiente de
actividades turisticas, con el fin de asegurar una mejor conservacion del area.

La infraestructura de conectividad se relaciona con tematicas de accesibilidad de

caminos, estacionamientos y senderos, de manera de asegurar experiencias para
diversos tipos de publico y configurar una vivencia unitaria relacionada con el
conocimiento de la naturaleza, la geografia y el paisaje. A su vez ayuda a gestionar de
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mejor manera el area y a brindar informacion y servicios béasicos a los visitantes,
permitiendo una estadia de calidad y de bajo impacto ambiental.

Para poder canalizar las diferentes acciones relativas a potenciar la actividad
turistica en la RNMCh es necesario tener presente que desarrollo de esta estard
condicionada a su interrelacion con los territorios adyacentes que poseen flujos de
visitantes dentro de sus espacios turisticos. Estos flujos de turistas son los que
condicionaran la demanda de servicios y productos que den forma a una oferta integral
que involucre un trabajo conjunto en la orientacion de las determinacion de inversiones
especificas que den solucién a posibles brechas para el desarrollo turistico de la RNMCh.

En base a lo anterior es necesario un analisis que permita determinar las
diferentes areas de influencia hacia la reserva. Para ello es necesario estudiar la situacion
actual de ciertos componentes estratégicos que influyen en el desarrollo de la actividad
turistica de modo de poder determinar las diferentes brechas que pueden influir en el
desarrollo de la actividad turistica del territorio en su conjunto y afectan a la RNMCh en su
dindmica de interrelacion dependiente de los flujos de turistas que visitan el territorio.

3. DELIMITACION DE AREAS DE INFLUENCIAS

A.- DETERMINACION DE CRITERIOS PARA DEFINIR AREA NUCLEO, AID, All Y
MACROZONA

Desde una mirada conceptual, un &rea de influencia es aquella(s) unidad(es)
territorial(es) receptora de los efectos e impactos generados por el desarrollo de un
proyecto o actividad durante el disefio y ejecucion del mismo, ya sea de forma directa o
indirecta. Su finalidad es lograr identificar todos aquellos elementos estratégicos que
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forman parte de las dinamica de desarrollo territorial, y que pueden verse afectados
positiva y negativamente con los impactos de la aplicacion de acciones definidas en el
disefio de un proyecto.

En una aproximacion mas detalla a este concepto encontramos la referente a
areas de influencia directa (AID) e indirecta (All). Definiremos como AID a aquella que
“corresponde a todos aquellos espacios fisicos donde los impactos se presentan de forma
evidente, entendiéndose como impacto ambiental a la alteracion, favorable o
desfavorable, en el medio o en un componente del medio, consecuencia de una actividad
0 acciéon” (Conesa, 1997: 25 y ss). Tomando como ejemplo la definicion de Conesa,
debemos de ampliar su enfoque ambiental y tomar en cuenta los mdultiples factores que
tienen repercusiones en el medio socio econdmico y las entidades sociales presentes en
el territorio de estudio, de forma que permitan establecer un diagnostico acabado que
pueda de insumos para la persecucion de los objetivos definidos en la presente
propuesta.

En lo que respecta a area de Influencia Indirecta (All), definiremos como aquellas
zonas alrededor del area de influencia directa (AID) y que son impactadas indirectamente
por las actividades del proyecto. Estas zonas pueden definirse como zonas de
amortiguamiento con un radio de accién determinado, o pueden depender de la magnitud
del impacto y el componente afectado.

Para poder determinar las diferentes areas de influencias es necesario establecer
criterios que permitan corroborar los limites y alcances de cada unidad territorial
identificada con el fin de poder llevar a cabo el andlisis de los diferentes elementos
estratégicos presentes en cada una de estas. En base a esto se han establecido los
siguientes criterios:

1.- Area Nucleo se considerara la principal area, y se definira por los limites
propios de la Reserva Nacional Mocho Choshuenco.

2.- Areas de Influencia seran aquellos territorios que posean vinculacion politico
administrativa con el Area Nucleo.

3.- El radio de accion de las Areas de Influencia sera considerado como Area de
Influencia Directa (AID) y Area de Influencia Indirecta (All).

25



Estrategia de inversion y marketing en el destino Mocho Choshuenco y su area de influencia

4.- Area de Influencia Directa (AID) estara delimitada por las principales
localidades que aportan oferta directa y relevante para el destino. En la(s) AID se
debera observar la presencia de una oferta turistica integrada con la Reserva, por
lo que debe existir demanda turistica actual. Cabe sefalar que, en este caso se
considerard aquellas localidades que potencialmente podran llegar aportar con
oferta, directa o indirectamente, desde las areas de influencia que posean
vinculacion politico administrativa con la Reserva.

5.- Area de Influencia Indirecta (All) estara delimitada por las localidades
actuales y potenciales con vocacion de centro de distribucién de relevancia hacia
el destino. Ademas, se debera observar la presencia de condiciones de acceso
hacia los recursos de la Reserva, generando vinculaciones para la creacion de
futuros productos integrados entre los recursos y oferta del area de influencia
directa.

6.- Se considerara igualmente una Macrozona dentro del espacio de estudio, la
cual hace referencia a la relacion existente entre las areas de influencia con otros
destinos de la region (y regiones contiguas) y conexiones directas con circuitos de
largo alcance. Se consideraran dentro del estudio los proyectos en ejecucion que
incidiran en una futura oferta turistica integrada de la Macrozona.

B.- RESULTADOS DE LIMITACION DE AREAS DE INFLUENCIA

B.1 Area Nucleo

La Reserva Nacional Mocho Choshuenco tiene un potencial turistico importante ya

gue agrupa una cantidad de riquezas naturales y escénicas de gran atractivo para quien
lo visita, como volcanes, lagos, vegetacion variada y fauna. Su atributo principal es la
capacidad de romper la estacionalidad con actividades asociadas a la nieve, glaciares y a
la contemplacion de la belleza escénica que caracteriza su entorno, especialmente en la
zona crater Tumba del Buey.

A través de estos atributos escénicos el turismo da la posibilidad de acercar, dar a

conocer y conservar las riquezas, a través de la ensefianza y del acercamiento de estos
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atributos a las personas. Se plantea el turismo de naturaleza como un motor de progreso
para la region.

Como se indicé en parrafos anteriores, el Area N(cleo estara delimitada por los
propios limites de la Reserva Nacional Mocho Choshuenco. En este sentido, la reserva se
ubica al Este del lago Rifihue y al Sur del lago Panguipulli en la region de los Rios
(39°55’S- 72°02’'W) comprendiendo un area aproximada de 7.537 ha, y esta conformada
por dos macizos andinos, los volcanes Mocho y Choshuenco. Administrativamente la
Reserva Nacional Mocho Choshuenco se encuentra compartida entre las comunas de
Panguipulli, Futrono y Los Lagos con un 29.5%, 19.4% y 51.1%, de participacion,
respectivamente. (con propiedad de CONAF).

La Reserva cuenta con tres vias acceso. La primera de ellas va desde la ciudad de
Panguipulli, pasando por Choshuenco, Chanchan hasta llegar finalmente a Enco, desde
ahi se accede a la Reserva Nacional. La segunda via de acceso corresponde a la ruta Los
Lagos - Rifiihue, camino que se encuentra en buenas condiciones. Posteriormente desde
Rifihue a Enco el camino se encuentra en mal estado, siendo el Gltimo tramo solo una
huella. El tercer acceso corresponde a la continuacion del camino que parte desde
Panguipulli a Neltume, este pertenece a la propiedad del Fundo privado Huilo Huilo.

Figura N°3 - Relacién politica administrativa comunal con la RNMCh
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Fuente: Elaboracion propia

B.2 Area de Influencia

De acuerdo a los expuesto anteriormente, las Areas de Influencia estaran
delimitadas por los territorios que posean vinculacion politico administrativa con los limites
propios de la Reserva. En este sentido las Areas de Influencia seran compartidas entre
las comunas de Panguipulli, Futrono y Los Lagos.

Con el fin de realizar un analisis mas recabado de la situacién de cada unidad
territorial, cabe sefialar que el andlisis de cada Area de Influencia comunal sera
subdividido tanto para su AID como también para su All.

Area de Influencia Directa

Como se indico en el apartado anterior, el andlisis de las diferentes areas se hara
tanto para el AID como para el All, por tanto, es importante sefialar previamente que la
variable de uso turistico de estas como también de la presencia de oferta sera relevante
para este andlisis. En este sentido, el uso de recursos y presencia de oferta turistica
actual y potencial, seran las principales variables a desarrollar en cada analisis comunal.

Las Areas de Influencia Directa, entonces, estaran determinadas por todas las
localidades comunales que manifiesten una relacién y que involucran flujos de visitas
directas hacia la Reserva, y que son capaces de generar una oferta de productos y
servicios en relaciéon al uso de recursos de esta, situacion que esta intimamente
relacionada con la cercania de areas pobladas y de caminos en uso actual y proyectados
gue conecten la Reserva Nacional, destacando las siguientes:

1) Centros o localidades con presencia actual de oferta y/o actividades ligadas al
turismo de naturaleza, con presencia de servicios e infraestructura turistica,
cuya funcionalidad depende de los atractivos naturales y/o culturales de la
Reserva:

Cuadro N°3: AID - Centros o localidades con presencia actual de oferta

Comuna Localidad Descripcion

Panguipulli ~ Panguipulli Una de las principales ofertas turisticas actuales de
Panguipulli es la practica del turismo aventura, y
para ello el area de la Reserva es un lugar
primordial para desarrollar estas actividades.
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Panguipulli  Choshuenco

Panguipulli ~ Neltume

Panguipulli Puerto Fuy

Panguipulli Puerto
Pirehueico

La localidad de Choshuenco per sé se considera
parte del AID. Es un balneario localizado en la ribera
sur del Lago Panguipulli, donde la actividad turistica
estd posicionada como una de las paradas
obligatorias en el Destino Sietelagos. Choshuenco
cuenta con acceso pavimentado desde Panguipulli,
y el atractivo mas cercano es justamente la Reserva
Nacional Mocho Choshuenco.

Enclavada en la precordillera, Neltume es una
localidad ubicada a unos 56 km de Panguipulli.
Reconocida por su artesania y muebleria, entre sus
principales atractivos destacan el rio Fuy y el volcan
Mocho-Choshuenco, lugares en los cuales es
posible la practica de deporte aventura.

Cerca de la localidad de Neltume se encuentra
Puerto Fuy, es un pequefio caserio con una
poblacién de aproximadamente 800 habitantes, que
se ubica a orillas del hermoso Lago Pirehueico.
conmueve al visitante con una naturaleza
exuberante, hermosos paisajes, hospedajes vy
restaurantes y una extensa playa ideal para el
descanso y los deportes nauticos.

Este puerto se ubica al oriente del lago del mismo
nombre y es el punto de entrada hacia territorio
nacional desde Argentina por el paso internacional
Hua Hum, que conecta con las localidades de San
Martin de Los Andes y Junin de Los Andes.

2) Centros o localidades con presencia potencial de oferta y/o actividades ligadas al
turismo de naturaleza, con presencia potencial de servicios e infraestructura turistica,
cuya funcionalidad no depende directamente de los atractivos naturales y/o culturales

de la Reserva:

Cuadro N°3: AID - Centros o localidades con presencia potencial de oferta

Comuna Localidad Descripcion
Panguipulli Puerto Este puerto se ubica al oriente del lago del mismo
Pirehueico nombre y es el punto de entrada hacia territorio

nacional desde Argentina por el paso internacional
Hua Hum, que conecta con las localidades de San
Martin de Los Andes y Junin de Los Andes.
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Los Lagos Enco
Los Lagos Rifiihue
Futrono Futrono
Futrono Llifén

Localidad ubicada al Este de la comuna de Los
Lagos. Cuenta con conectividad terrestre tanto
hacia  Rifiilhue como  hacia  Choshuenco
transformandose en la puerta de entrada hacia la
Reserva.

Localidad ubicada al oeste del lago del mismo
nombre, pertenece a la comuna de Los Lagos, y en
el futuro conectard esta ciudad directamente con la
Reserva por intermedio de la ruta por Enco.

Ciudad ubicada a unos 25 km de la Reserva, cuyo
acceso actual es un camino de ripio que parte en el
sector Cerrillos, practicamente una huella maderera
y cinco trancas en la ruta que dificultan el acceso.
Proximamente serd abierta esta ruta directa hacia
la Reserva segun la declaratoria de la Direccion de
Vialidad que la reconoce como publica.

Localidad ubicada al Este de Futrono a unos 23
km, sector reconocido por ser el punto de acceso
hacia precordillera que conecta los lagos Ranco y
Maihue. Al igual que Futrono, pronto tendra
conectividad directa con la Reserva.

A continuacion y como forma de graficar el trabajo de definicion de areas de
influencia directa, se procede a mostrar mapas territoriales de las comunas de Panguipulli,
Los Lagos y Futrono en donde se da cuenta de las diferentes AID identificadas:

Malaihue

Melefquén Calafquen

Figura N°4 - Area de influencia directa (AID) Comuna de Panguipulli

Cofiaripe
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LEYENDA

COMUNA
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CAMINO ‘
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AREA DE INFLUENCIA DIRECTA

Fuente: Elaboracion propia

Figura N°5 - Area de influencia directa (AID) Comuna de Los Lagos
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Las Areas de Influencia Indirecta estaran determinadas por todas las localidades
comunales que manifiesten una relacién y que involucren flujos de visitas futuras hacia la
Reserva, pudiéndose transformar en centros de distribucion, capaces de generar una
oferta de productos y servicios en relacién al uso de recursos de esta, situacién que esta
intimamente relacionada con la interaccion y conectividad total entre los territorios y zonas
turisticas de la region, destacando las siguientes:

Descripcion

Comuna Localidad
Panguipulli  Codaripe
Panguipulli  Liquifie
Panguipulli  Calafquen

Localidad ubicada al noreste del lago Calafquen, reconocido
centro vacacional termal y de actividades nauticas. Forma parte
de la oferta turistica del destino Sietelagos en la Regién de Los
Rios, aunque igualmente se vincula con la oferta propia de
Araucania Lacustre debido a su cercania y conectividad por red
de carreteras.

Inserto en la precordillera del destino Sietelagos, esta pequefa
localidad es el punto de acceso a varias termas de la zona.
Cuenta con conectividad desde Panguipulli, y también forma
parte de la red de acceso hacia el pais desde destinos en
Argentina, por el paso Carirrifie.

Es un balneario ubicado al sur del lago del mismo nombre,
cuenta con prestadores de servicios turisticos y forma parte de
la oferta de Panguipulli.

COMUNA
PANGUIPULLI

CAMINOS

Figura N°7 -
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ubicada en el centro de la Region de Los Rios, la ciudad de
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Los Lagos Antilhue

Los Lagos cuenta con servicios turisticos y posee conectividad
vial con toda la red de carreteras de la zona, transformandose
en un punto de acceso hacia la Reserva, tanto por la Ruta 5
Sur, como por el destino Valdivi-Corral.

Localidad rural perteneciente a la comuna de Los Lagos,
ubicada a unos 20 Km del centro de la ciudad. Punto de
encuentro cultural y gastronémico del destino Valdivia-Corral.

Figura N°8 - Area de influencia indirecta (All) Comuna de Los Lagos
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Comuna Localidad Descripcion
Futrono Coique Coique es un balneario lacustre del Lago Ranco, perteneciente

a la comuna de Futrono. Es reconocido por contar con una
hermosa playa, cuenta con servicios turisticos y es un
importante punto de llegada de los flujos de visitantes que
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viajan hasta el destino Cuenca del Lago Ranco.

El sector de Maihue es un atractivo incipiente dentro de la
oferta turistica de la comuna de Futrono. Conecta los Lagos
Maihue con Lago Ranco a través del rio Calcurrupe.

Futrono Maihue

Figura N°9 - Area de influencia indirecta (All) Comuna de Futrono
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B.3 Macrozona

Habiendo definido las AID y las All, resta determinar el territorio de la Macrozona
del proyecto. En este escenario se debe establecer la vinculacion de estas zonas con los
diferentes destinos turisticos de la region, como asi también de regiones contiguas, con el
objeto de establecer una interrelacién que configure una futura red como oferta turistica
integral, con conectividad total que se transformen en vias de acceso natural entre estos
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territorios, dado los principales centros turisticos que pueden recorrer, y que generen
flujos de visitas relevantes hacia los destinos en todas las direcciones, con el afan de
potenciar la actividad como un eje de desarrollo estratégico.

Asi encontramos en esta macrozona los siguientes destinos y zonas turisticas:

Punto de Destino o

acceso

Zonha

Descripcion

Norte

Sur

Oeste

Araucania
Lacustre

Cuenca
Ranco

Lago

Valdivia-Corral,
4 Rios

Destino de lagos, termas, volcanes y parques nacionales, cuyos
principales centros son las ciudades de Villarrica y Pucén. Esta
zona esta considerada dentro de la Red Interlagos, que busca
una conexién completa entre las regiones de La Araucania, Los
Rios y Los Lagos.

Este es uno de los destinos turisticos que forman parte de la
oferta propia de la Region de Los Rios. Lo conforman las
comunas de Futrono, Rio Bueno, Paillaco, La Unién y Lago
Ranco, siendo esta dUltima la que cuenta con un acceso
privilegiado, tanto a los atractivos turisticos naturales de la zona,
como su conexion con la red interlagos, pudiendo desplazarse
desde este punto tanto hacia la Ruta 5 sur por Rio Bueno, o por
la ruta lacustre que circunda el lago Ranco, conectando con la
comuna de Futrono.

Hacia el Oeste se ubican los destinos Valdivia-Corral y el
emergente destino Cuatro Rios compuesto por las comunas de
Méfil, Los Lagos, Lanco y San José de la Mariquina. Esta es una
importante zona turistica de la regiébn que concentra un gran
porcentaje de las visitas por concepto de viajes vacacionales.

Este Argentina — En este sector, el destino conecta con Argentina, siendo los
San Martin de centros mas importantes San Martin de Los Andes y Junin de Los
los Andes, Andes, por su cercania y por ser igualmente considerados como

Junin de Los
Andes

destinos turisticos en el pais vecino.

Figura N°10 Mapa Macrozona
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LEYENDA Fuente: Elaboracién propia
COMUNAS DESTINOS TURISTICOS

PANGUIPULLI @ DESTING ARAUCANIA LACUSTRE
@ DESTINO CUATRC RIOS

LOS LAGOS

@ DESTING VALDIVIA - CORRAL

FUTRCONO
DESTING CUENCADEL LAGO RANCO

Consideraciones finales

De acuerdo a indicaciones del Plan Maestro de la Reserva, aqui se proyectan
cuatro futuras areas de desarrollo, que implicarian una mejora de las condiciones de la
infraestructura existente, para asi dar un mejor servicio al turista. Desde estas cuatro
areas de desarrollo se proyectan circuitos y caminos que las comunican entre ellas y
permiten obtener una muestra general de los atractivos de la zona.

También se busca diversificar los servicios turisticos dentro de las areas de
desarrollo abriéndose a una oferta de actividades deportivas relacionadas al deporte de
montafia, de investigacion, descanso, y apreciacién de la naturaleza. Estas ofertas
requieren una infraestructura capaz de albergar a un alto nimero de turistas y capaz de
interactuar en todos los sentidos de la oferta, potenciando la conectividad, creacién de
rutas y productos turisticos integrales.

Se debe considerar igualmente la existencia de la iniciativa mesoregional “Ruta
Escénica Parques Nacionales, Lagos y Volcanes”, que une en un solo producto turistico a
La Araucania, Los Rios y Los Lagos.

Cabe sefalar que esta iniciativa busca unir las regiones antes mencionadas en un
solo producto turistico: una Ruta Escénica, provista de infraestructura y equipamiento
turistico habilitante, con una amplia red de servicios turisticos disefiados acorde a los
requerimientos de los mercados emisores y un plan estratégico de posicionamiento.
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La iniciativa entonces reconoce a las regiones de La Araucania, Los Rios y Los
Lagos por sus recursos turisticos tanto naturales como culturales, que unidos forman una
macrozona con la mayor concentracién de lagos, rios, mar interior, humedales, aguas
termales, areas protegidas y volcanes del pais.

En este escenario, es preciso sefialar que el plan estratégico de inversiones y
marketing para el desarrollo turistico del destino Mocho Choshuenco y su éarea de
influencia, debera considerar la ejecucion de estas iniciativas con el objeto de ajustar las
inversiones de acuerdo a la naturaleza de los territorios con los cuales interactua.

4. ANALISIS TERRITORIAL DE AREAS DE INFLUENCIA

El siguiente apartado incluye un andlisis de los componentes estratégicos
influyentes en el desarrollo de la actividad turistica de los territorios comunales
relacionados con la Reserva Nacional Mocho Choshuenco, los cuales nos dan indicios de
ciertas brechas que son necesarias de superar y abordar por medio de un plan de
inversiones. Para ello se procedera a un estudio por territorio comunal haciendo hincapié
en la situacién de las diferentes areas de influencias delimitadas en relacion a los
componentes analizados.

A.- COMUNA PANGUIPULLI
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A.1 ANTECEDENTES GENERALES

La Comuna de Panguipulli esta situada al noreste de la Provincia de Valdivia, en la
Region de los Rios, con una superficie de 3.292 Km2. Considerada la mas extensa de la
Provincia de Valdivia. La conectividad con el resto de las comunas de la region es por
medio de la comuna de Lanco, Los Lagos y la comuna de Villarrica, que presentan vias
en buen estado. Se destaca la poca conectividad con su vecina comuna de Futrono. La
comuna de Panguipulli estd compuesta por una extensa zona rural de alta densidad
poblacional, emplazada en la Cordillera de Los Andes, reconocida por la belleza del
paisaje, donde muchos de sus recursos naturales son importantes atractivos turisticos, y
la actividad turistica actual esta orientada a los segmentos de naturaleza, ecoturismo y
turismo aventura, ademas, cabe destacar su rol potencial de conector con el territorio
Argentino a través del paso internacional Hua-HUm (Documento ZOIT Sietelagos, 2014).

La comuna de Panguipulli es el territorio mas extenso de la Region de Los Rios y
limita al Norte con la comuna de Villarrica, al Oeste con la comuna de Lanco, al Este y
Sureste con la Republica Argentina (se conecta a través de las rutas CH-201 y CH-203,
con los pasos Carirrifie y Huahum, respectivamente) y al Sur y Suroeste, con las comunas
de Los Lagos y Futrono (PLADECO, 2013).

Turisticamente la comuna corresponde al destino turistico “Siete Lagos”, el que
comprende la totalidad del territorio, limita con el destino turistico Araucania Lacustre, y es
la puerta de conexion de la region hacia Argentina a través de los pasos fronterizos de
Hua-Hum y Carririfie. En la comuna de Panguipulli, se encuentra la Reserva Nacional
Mocho Choshuenco y cerca de un 25 % de la superficie del Parque Nacional Villarrica

En relacion con la dinamica que se da entre las localidades de la comuna, es
evidente que la ciudad de Panguipulli concentra el mayor nimero de servicios y
equipamiento lo que esta en directa relacion con el mayor nimero de poblacion en el
contexto comunal y por su calidad de capital comunal, siendo el centro mayor jerarquia
con influencia en todos los sectores del espacio comunal. Cofaripe es el segundo
poblado con mayor nimero de prestacion de servicios cuyo rol es ser un centro
secundario de provisién de servicios en el territorio, luego le siguen las localidades de
Choshuenco y Neltume, que ratifican su rol de subcentro proveedor de servicios y
alojamiento para la actividad turistica, complementados ademas por su cercania. Puerto
Fuy ocupa el quinto lugar, si bien actualmente su prestacién de servicios es reducida, en
un futuro cercano puede mejorar su prestacion de servicios para complementarse con
Choshuenco y Neltume y pasar a convertirse en otro subcentro

A.2 ANTECEDENTES ECONOMICOS

El sector agropecuario se presenta como la actividad con més importancia dentro
de la comuna, puesto que representa aproximadamente un 20% de la superficie de la
provincia. Las dos caracteristicas principales de esta actividad en esta comuna, es que
por un lado existe un nivel alto de explotacion y comercializacién realizada principalmente
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por fundos dedicados a la ganaderia bovina y por otra parte hay pequefias explotaciones
agricolas de familias campesinas que dirigen su produccion para autoconsumo,
comercializando eventualmente los excedentes.

Los frutales aparecen como el tipo de cultivo més desarrollado, lo que se explica
por las condiciones climaticas y edéaficas que favorecen estos emprendimientos. Las
hortalizas y cereales, son otros de los cultivos de mayor importancia. Para el caso de las
hortalizas, no es considerable la cantidad de superficie lo que se debe principalmente a
gue estos cultivos se realizan por pequefios propietarios quienes destinan una gran
cantidad de la produccién al autoconsumo.

Los cultivos forrajeros representan un alto nimero de predios y conjuntamente una
gran superficie con respecto al total de superficie sembrada que indica también la
importancia que posee la ganaderia en pequefios como grandes propietarios.

La comuna de Panguipulli tiene una antigua tradicion en la explotacion maderera
iniciada en el afio 1941, con un periodo de auge entre los afios 1940 y 1960. La superficie
total de los bosques nativos alcanza las 203.229 hectéreas, siendo el principal uso del
suelo de la comuna. En el caso de la comuna de Panguipulli, es posible encontrar los
tipos forestales Araucaria, Lenga, Coihue-Rauli-Tepa, Roble-Rauli-Coihue y Siempre
verde.

En el caso del sector acuicola, entre los principales recursos naturales con los que
cuenta la comuna se encuentra el recurso hidrico, principalmente compuesto de lagos y
rios, los cuales constituyen la principal atraccion de la comuna. El atractivo del paisaje y lo
variado de éste permite desarrollar variadas actividades productivas sustentables. Esto se
ha podido constatar por el desarrollo de la actividad acuicola, principalmente en esta zona
existen pisciculturas relacionadas al cultivo de peces, desde la etapa de ova hasta el
periodo de Smolt (periodos de crecimiento pre-comerciales).

En lo que respecta la actividad turistica, la Comuna de Panguipulli posee un tejido
empresarial y emprendedor caracterizado por Mipes que emplean en promedio a dos
personas en sus actividades, donde el 94% de la mano de obra contratada es local, que
en un 46 % de los casos aumentan sus contrataciones en temporada de verano, que en
tema de encadenamientos el 36% genera redes de contratacion de otras empresas para
sus servicios. En la misma linea, un 40% es proveedora de servicios para empresas
locales. El nivel de formalizacidon de las empresas alcanza un 72%, con una cifra cercana
al 11% de patentes temporales, restando un 27% de empresas que aun son informales
dentro del tejido empresarial. Los datos anteriormente sefialados se derivan de los
documentos técnicos “Diagnéstico Capital Territorial 2006” y “Observatorio Inteligencia
Territorial INE 2007”.

La poblacion econémicamente activa alcanza al 60.6 %, mientras que la poblacion
joven representa el 31.7 % y los adultos mayores un 7.7 %. Las actividades econémicas
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predominantes son la agricultura, faenas forestales, comercio, construccién y servicio
doméstico (EDT 2007). En lo referente a la composicion del tejido empresarial podemos
sefalar que un 92% de las empresas del territorio son de tamafio micro.

Complementariamente, cabe sefialar que en la distribucién porcentual de las
ventas totales anuales en el territorio predomina la pequefia empresa representando un
50% del total de las ventas anuales, lo cual no es consistente con el total regional en
donde el mayor peso relativo lo obtiene la gran empresa que acumula el 56% de las
ventas anuales (Documento ZOIT Sietelagos, 2014).

A.3 ANTECEDENTES SOCIALES

Respecto a los indices de alfabetizacion, se observa que de la poblacion total el
81% sabe leer y escribir, esto corresponde a 24.792 habitantes, en tanto el 19% no sabe
leer y escribir lo que corresponderia a 5.904 habitantes, cifra bastante significativa para el
total de la poblacion; del total de la poblacién analfabetos, el 8.18% pertenecen al sexo
masculino representado en 2.735 hombres y el 9.36% corresponderia al sexo femenino,
representadas en 3.169 mujeres.

En lo que concierne a los indices de alfabetizacion correspondientes a las areas
urbano — rural, el 47.8% de la poblacién corresponde a areas urbanas mientras el 52.2%
corresponde a areas rurales. De estos el 84.6% del total de la poblacién urbana de la
comuna de Panguipulli, si sabe leer y escribir, lo que corresponderia a 12.398 habitantes,
frente a un 15.4% del total de la poblacién urbana que se encuentra en situacion de no
saber leer y escribir, porcentaje que corresponderia a 2.258 habitantes. En tanto, para las
areas rurales los indices de alfabetizacion son de un 77.3%, equivalente a 12.394
habitantes, frente al 22.7% que no sabe leer y escribir correspondientes a 3.646
habitantes pertenecientes a areas rurales.

En cuanto a la tasa de ensefianza formal establecida a partir del Gltimo afio de
enseflanza aprobado en la comuna de Panguipulli, la poblaciébn presenta una mayor
concentracion en lo que corresponde a los ciclos de ensefianza basica y ensefianza
media comun. Para las descripciones mas detalladas representa la siguiente tabla
elaborada a partir de los datos censo del afio 2002.

El desarrollo del capital humano en materia de conocimientos técnicos en materia
turistica es limitado a la oferta académica presente a nivel de ensefianza secundaria
presente en colegios técnico profesionales de la ciudad de Panguipulli a través de la
presencia del Colegio People Help People y Fernando Santivan, que imparten las
especialidades de gastronomia y servicios de turismo. Estas instituciones sin duda forma
parte de un importante aporte a la formacion de futuros emprendedores y personal
capacitado para el desarrollo de la actividad turistica en la region. Pese a la presencia de
estos centros de estudios, se hace evidente la falta de instituciones de formacion
profesional con carreras relacionadas al turismo que aporten con la generacion de
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competencias a un nivel optimo, ya que la oferta actual radica a la presencia centralizada
de casas de estudios en la capital regional Valdivia.

En conjunto a lo anterior cabe sefalar la necesidad de establecer mecanismos de
formacion empresarial y materia turistica orientada a aquellos emprendedores presentes
en las Mypes de la comuna que necesitan contar con competencias técnicas para poder
manejar de buena forma sus negocios tanto del &mbito administrativo como operacional
en lo que refiere al servicio al cliente propiamente.

A.4 INFRAESTRUCTURA'Y CONECTIVIDAD

La comuna de Panguipulli cuenta con una red vial conformada por tres ejes
estratégicos de acceso: un primer eje conformado por el tramo Lanco — Panguipulli,
totalmente asfaltado y en buen estado de conservacion que constituye la entrada principal
de los flujos de personas que se trasladan por la Ruta 5 Sur, un segundo eje, conformado
por la ruta asfaltada Los Lagos — Panguipulli, en buen estado de conservacion y un tercer
eje constituido por la ruta asfaltada Villarica- Lican Ray — Pocura- Cofaripe (PLADECO,
2013).

La red vial de la comuna, posee una extensién aproximada de 1.541 Km29 y
cumple algunas funciones estratégicas para el desarrollo territorial. En este sentido, la
conectividad vial entendida como la capacidad que ofrece la infraestructura para facilitar el
desplazamiento de las personas, bienes y servicios; se constituye en un eje estratégico
prioritario de potenciar, con la finalidad de mantener las condiciones Optimas de
accesibilidad dentro del extenso territorio comunal.

a) Acceso terrestre

Las principales vias de acceso son:
* Panguipulli- Lanco-Valdivia,
* Panguipulli-Los Lagos,
» Panguipulli-Cofaripe-Licanray, y
* Corredor internacional Hua-Hum, entre Chile y Argentina, que comunica la
ciudad de Panguipulli con la ciudad de San Martin de Los Andes, a través
de un camino principalmente asfaltado y parte aun de ripio con un tramo de
navegacion en transbordador en el Lago Pirihueico.
» Avanzada Carririfie, que permite acceder al Parque Nacional Lanin y a la
ciudad de Junin de Los Andes.

En cuanto al estado de las principales vias de acceso a la comuna, puede
indicarse que en general se encuentran en buen estado. Los caminos que se
presentan como mas criticos, tanto en el estado de su carpeta como en deterioro
de sus puentes, corresponden a la ruta Liquifie hasta el Paso Internacional
Carririfie, el camino que va desde Enco hasta el refugio de la Reserva Nacional
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Mocho Choshuenco y el camino sector Los Cajones desde Cofaripe hasta la
entrada del Parque Nacional Villarrica en el sector Palguin en la region de la
Araucania.

b) Via aérea: directamente al territorio es posible trasladarse en avionetas
particulares, existiendo dos aerédromos uno en la ciudad de Panguipulli y otro
aerédromo particular en Choshuenco, propiedad de la familia Luksic.

Como referencia para este tipo de transporte, y por su relevancia para
favorecer los flujos turisticos que acceden a la region, y en particular al area de
estudio, estan los terminales aéreos de Temuco y de Valdivia, teniendo el primero
de ellos una frecuencia mayor de vuelos, operando regularmente dos lineas areas.

En lo que respecta el transporte publico, al analizar la frecuencia y las conexiones
de los recorridos de buses desde la ciudad de Panguipulli, se infiere que las localidades
de Pullinque, Pilihue, Cofaripe, son las que tienen una mayor frecuencia diaria y lineas de
buses. Interregionalmente destaca la alta frecuencia diaria de buses entre Cofaripe y
Licanray. Sin embargo, existen numerosas localidades rurales en donde existe un
precario sistema de transporte.

En cuanto a la conectividad de la ciudad de Panguipulli con otras ciudades,
destacan su numerosa frecuencia de recorridos en el eje Panguipulli-Lanco-Mariquina-
Valdivia, también Temuco y Los Lagos son otros destinos con alta frecuencia diaria.

En lo que respecta a los pasos fronterizos con que cuenta el territorio comunal,
Panguipulli posee los dos principales pasos fronterizos de la Region de Los Rios:

» Paso Internacional Hua-Hum: constituye el eje estructurante internacional mas
importante de la Provincia de Valdivia y a su vez en una importante via de ingreso
de turistas a la Regién de Los Rios.

» Paso Internacional Carririfie: es una via complementaria de acceso a los pasos
ubicados mas al norte como Mahuil Malal y o al sur como Hua-Hum. Su
importancia radica en ser una via de acceso desde y hacia Argentina a la ruta de
las termas, uno de los principales sellos turisticos del destino Siete Lagos. Sin
embargo, las condiciones del camino y puentes, disminuyen su potencial rol de
corredor turistico.

Conectividad con la Region de La Araucania:

En parte norte de comuna el desplazamiento con fines turistico, ha
permitido la aparicion de varios caminos secundarios entre ambas regiones:
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e Ruta S- 95, Camino entre Licanray y Cofaripe: Es uno de los de mayor flujo e
indudablemente toma un rol de importancia en la medida que se consolide un
proyecto de desarrollo turistico, cuyo nucleo sea la Reserva Nacional Mocho
Choshuenco,

e Camino Cofaripe-Los Cajones y que conecta con las Termas de Palguin y el
Parque Nacional Villarrica en la Region de La Araucania, si bien en la
actualidad posee muy poco trafico vehicular por el mal estado del camino en
algunos tramos, es innegable el potencial de conectividad para el desarrollo
turistico regional y en particular para el area del Mocho Choshuenco al ser un
eje estructurador de nuevos flujos de visitantes hacia la regién de Los Rios al
unificar los destinos turisticos de Araucania Lacustre con el Destino Siete
Lagos.

La siguiente figura da muestra de la red de conexion vial que posee la comuna de
Los Lagos:

Figura N°10 - Mapa Infraestructura y conectividad Comuna de Panguipulli
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Finalmente, cabe resumir que las principales brechas detectadas en materia de
conectividad radica en la necesidad de mejorar los caminos que permitan conectar los
espacios turisticos de la comuna de forma optima, es decir permitan un mayor flujo de
visitantes desde y hacia los diferentes destinos de la comuna como es el caso de la
RNMCh con Ruta Termal a través de la ruta que une Neltume con Liquifie. A su vez la
potencialidad que ofrece la habilitacion de la ruta a través del Parque Nacional Villarrica
gue une Cofaripe con el sector de Palquin y finalmente Pucon, sin dudas abre una gama
de oportunidades desde el punto de vista de desarrollo turistico no tan solo para la
comuna sino para la regién en su conjunto.

A5 ACTIVIDAD TURISTICA

El destino turistico denominado “Siete Lagos”, estd compuesto por un lado de;
atractivos naturales de jerarquia nacional e internacional, como son los lagos Panguipulli,
Pirehueico, Neltume, Calafquén, Rifihue, Pullinque y Pellaifa; las lagunas Kai Ken,
Quilmo, Lafit, Lipinza; los rios Fuy, Enco, solo por nombrar algunos; y por otro lado, esta
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compuesto por recursos turisticos histéricos-culturales, los cuales hay que potenciar adn
méas como productos turisticos permanentes y reconocidos, estos son: la artesania y
orfebreria mapuche; el patrimonio histoérico-arquitecténico ligado a la colonizacién europea
y las tradiciones gastronémicas con denominacién de origen; 37 por territorios de la
comuna.

Dichos atractivos y/o recursos turisticos son parte fundamental para el desarrollo
de la actividad turistica comunal, razén por lo que a continuacion se da cuenta de un
completo castrato de estos, los que incluyen; Ubicacion, categoria, tipologia y una breve
descripcion en torno a sus caracteristicas:

CATASTRO DE RECURSOS Y ATRACTIVOS TURISTICOS

Area Ndcleo

Comuna / Sector: Panguipulli — Futrono — Los Lagos / Reserva Nacional
Mocho Choshuenco.

Categoria/ Tipologia: Sitios Naturales / Parques Naturales.

Descripcion: Consta de 7.537 hectareas y es administrada por la
Corporacion Nacional Forestal, CONAF. Conformada por dos macizos, el
volcan Mocho con 2.422 m.s.n.m. de altura y el volcan Choshuenco con 2.415
m.s.n.m., este Ultimo cuenta con un glaciar que baja hacia el sector sur
poniente. La reserva tiene abundantes recursos paisajisticos y bellezas
escénicas como los lagos Panguipulli, Neltume, Pirihueico, Rifiihue y Ranco,
presencia de bosque nativo, rios y esteros y los volcanes Mocho y
Choshuenco. En los faldeos de estas montafias hay bosque de tipo
valdiviano, que se extiende hasta aproximadamente 1.200 m de altitud.

En las zonas altas predominan las plantas inferiores y colonizadoras, tales
como: musgos, liquenes, helechos, algas azules y hepaticas, a continuacion,
en zonas un poco mas bajas Lengas (Nothofagus pumilio) y Nirres
(Nothofagus antarctica) de forma achaparrados y a menor altura el bosque
Valdiviano acompafiado de especies arbustivas y herbaceas. Entre su fauna
se destacan mamiferos como el Puma (Puma concolor), Zorro chilla
(Pseudalopex griseus), Pudd (Pudu pudu) y la Guifa (Felis guigna), y las aves
méas comunes son el Condor (Vultur gryphus), la Aguila Mora (Geranoaetus
melanoleucus), el Carpintero negro (Campephilus magellanicus) y el Traro
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(Polyborus plancus). Todas las especies anteriores tienen necesidad de
proteccion especial debido a su estado de conservacion.

=

’T’ﬁya Choshuenco Area de Influencia:-Directa

N, - ¢ vy

DR T -

omuna / Sector: Panguipulli / Choshuenco.

Categoria / Tipologia: Sitios Naturales / Costas y Riberas.

Descripciéon: Extensa playa lacustre ubicada al interior de la localidad de
Choshuenco, apta para el bafio y para desarrollar actividades de pesca
deportiva. En sus arenas se encuentra varado el vapor Enco, nave traida de
Alemania con la finalidad de conectar Panguipulli con el interior rural, ya que
en aquel entonces no existia la actual ruta. La historia cuenta, que el vapor
durante muchos afios fue el medio de transporte de los pasajeros mas
importantes del sector. La capacidad del navio era de 250 personas y se
dividia en primera, segunda y tercera clase. En la actualidad se encuentre en
un nivel muy bajo de conservacion.

Semana de Choshuenco Area de Influencia: Directa
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Comuna / Sector: Panguipulli / Choshuenco.

Categoria / Tipologia: Folklore y Manifestaciones Populares /
Acontecimientos Programados.

Descripcidn: Iniciativa organizada por la Oficina Municipal de Desarrollo
Local de Panguipulli, donde participan vecinos del sector quienes invitan a
disfrutar de musica, artesania, productos y cocina artesanal tipica de esta
zona pre cordillerana, la cual es rodeada por lagos y volcanes.

El desarrollo de esta actividad se ejecuta, generalmente, la Ultima semana de
cada mes de Enero.

Area de Influencia; Directa

Comuna / Sector: Panguipulli / Puerto Fuy.

Categoria / Tipologia: Sitios Naturales / Lagos y Lagunas.

Descripcion: El lago es uno de los integrantes del grupo conocido como los
Siete Lagos y esta encerrado entre las montafias de los Andes, en una falla
geoldgica que incluye a los lagos Panguipulli y Lacar, este ultimo ya en
Argentina. El lago drena a través del rio Fuy, el que —tras confluir con el
pequefio rio Neltume, emisario del lago Neltume— pasa a llamarse rio
Llanquihue y acaba desaguando en el extremo sudeste del lago Panguipulli,
uno de los lagos de la cuenca alta del rio Valdivia. Su principal acceso es
desde Panguipulli, por la carretera internacional hacia el paso fronterizo de
Huahum. En la ribera occidental del lago se ubica la localidad de Puerto Fuy,
mientras que en su ribera oriental se ubica la localidad de Puerto Pirehueico,
entre ambas localidades hay operativo un servicio de ferry.

Area de Influencia: Directa




Estrategia de inversion y marketing en el destino Mocho Choshuenco y su area de influencia

Comuna / Sector: Panguipulli / Choshuenco.

Categoria / Tipologia: Folklore y Manifestaciones Populares /
Acontecimientos Programados.

Descripcidén: Actividad enmarcada en los acontecimientos programados para
las temporales estivales, dicho encuentro se ejecuta por lo general entre
mediados del mes de Enero y mediados del mes de Febrero durante cada
afio. En la feria costumbrista de Puerto Fuy se pueden encontrar variedades
de platos tipicos, muestras artesanales y de manifestaciones artisticas.

Area de Influencia: Directa

Comuna / Sector: Panguipulli / Neltume.
Categoria / Tipologia: Sitios Naturales / Rios y Esteros.

Descripcioén: Rio Fuy nace en el Lago Pirihueico y fluye al costado del pueblo
Neltume donde luego se une al Rio Neltume y juntos crean al Rio Llanquihue
para luego desembocar en el Lago Panguipulli. El origen del rio esta cerca del
pueblo Puerto Fuy. Al sur de este rio se encuentra el Volcan Choshuenco del
cual a su vez nace un afluente del rio, el Rio Truful. Mas abajo se encuentran
los Saltos del Huilo Huilo. También es famoso por su alta actividad de kayaks
y rafting. Se recomienda informarse sobre el tema antes de aventurarse en el
rio o sus alrededores.

Area de Influencia: Directa
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Comuna / Sector: Panguipulli / Neltume.

Categoria / Tipologia: Sitios Naturales / Parques Naturales.

Descripcién: La Reserva Bioldgica Huilo Huilo es un area natural protegida,
localizada al medio de Los Andes patagdnicos, limitando al este con
Argentina. Se caracteriza por la conservacion del huemul del sur y de tres
nuevos tipos de helechos, ademés de la proteccion de la flora y fauna y el
cuidado de las comunidades locales. Esta reserva ecoldgica cuenta con una
extension de 100.000 hectareas y es considerada como un regulador
importante del flujo de energia y equilibrio del ecosistema chileno. Entre los
seres Vvivos mAas representativos que se conservan en esta area estan la
guifia, el gato colocolo, el zorro culpeo y el monito del monte.

: i RS o
/ Sector: Panguip

Comuna ulli / Neltume.

Categoria / Tipologia: Sitios Naturales / Caidas de Agua.

Descripcioén: Saltos de agua de 50 metros de altura que caen a un bosque
de sorprendente vegetacion, ubicado al interior de la Reserva Biologica del
mismo nombre.

Se puede acceder a los Saltos del Huilo Huilo bajando hasta el rio, o bien
mediante miradores que se encuentran distribuidos en las instalaciones del
lugar.
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Comuna / Sector: Panguipulli / Neltume.

Categoria / Tipologia: Sitios Naturales / Caidas de Agua.

Descripcidén: Ambos saltos se encuentran, al igual que la caida de agua
Huilo — Huilo, al interior de la reserva Bioldgica.

Se pueden observar a partir de miradores y senderos que se encuentran muy
bien sefalizados en los distintos conductos que presenta el parque. Sus
dimensiones son menores en comparacion con el salto mayor “Huilo — Huilo”.

fa em_dera de : e
Neltume Area de Influencia: Directa

Comuna / Sector Pangwpulll / Neltume.

Categoria / Tipologia: Folklore y Manifestaciones Populares / Artesanias-
Descripcion: La localidad de Neltume se caracteriza por su inmensa riqueza
cultural, la cual se manifiesta a través de distintos trabajos en artesania, los
cuales varian desde la creacion y disefio de distintos tipos de muebles, hasta
la elaboracion de hadas y duendes magicos.

La oferta de se puede observar en distintas épocas del afio y en los puntos de
mayor interés turistico del territorio.
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Comuna / Sector: Panguipulli / Neltume.

Categoria / Tipologia: Folklore y Manifestaciones Populares /
Acontecimientos Programados.

Descripcioén: Festival de orden artistico que se desarrolla, preferentemente,
durante la segunda semana del mes de Febrero de cada afio en la localidad
de Neltume.

Esta actividad genera gran afluencia de publico, la cual concurre al evento
como consecuencia de la presentacion de variados artistas locales como
regionales y nacionales.

Comuna / Sector: Panguipulli / Neltume.

Categoria / Tipologia: Sitios Naturales / Lagos y Lagunas.

Descripcion: El lago posee dos afluentes importantes: el rio Cuacué por el
norte y el rio Chanchan por el sureste, y solo un efluente, el corto rio Neltume,
gue se une muy pronto al rio Fuy —el emisario del lago Pirehueico— para dar
lugar al rio Llanquihue y acabar desaguando en el lago Panguipulli, parte de
la cuenca alta del rio Valdivia.

Bow

Area de Influencia: Directa

L wt

Qipu

Comuna / Sector: Pang

i/ Panguipulli.

52



Estrategia de inversion y marketing en el destino Mocho Choshuenco y su area de influencia

Categoria / Tipologia: Realizaciones Técnicas, Cientificas o Artisticas /
Otros.

Descripcidon: Costanera que bordea el lago Panguipulli en su ciudad
homonima, en este lugar se desarrollan distintos tipos de actividades artistico-
culturales durante las diferentes épocas del afio, pero la mayor cantidad de
visitante se concentra en épocas estivales, preferentemente Enero y Febrero.

Comuna / Sector: Panguipulli / Panguipulli.

Categoria / Tipologia: Manifestaciones Culturales / Lugares Misticos y
Monumentos.

Descripciodn: La iglesia parroquial de Panguipulli es una de sus postales
clasicas. Es obra del sacerdote capuchino Bernabé de Lucerna, autor también
del hospital de la ciudad y el edificio municipal. Fue construida en 1947 e
inspirada en modelos suizos, patria originaria de su autor.

Categoria / Tipologia: Manifestaciones Culturales / Lugares Histéricos y
Monumentos.
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Descripcidn: El hospital de Panguipulli fue construido y administrado por una
Congregacion Religiosa desde el afio 1956. Fue ampliando en 1981 para
guedar con una superficie total de 2.746 m2. En la actualidad pertenece a la
congregacion Hermanas Santa Cruz, y mantiene convenio con el Servicio de
Salud para la atencién de pacientes beneficiarios.

Area de Influencia: Directa

Comuna / Sector: Panguipulli / Panguipulli.

Categoria / Tipologia: Sitios Naturales / Lagos y Lagunas.

Descripcion: El lago Panguipulli esta ubicado en la comuna de Panguipulli,
en la Provincia de Valdivia. En su extremo occidental estad Panguipulli,
mientras que en el lado opuesto esta el poblado de Choshuenco. Este lago
desagua en el lago Rifiihue a través del rio Enco. Tiene una superficie de
116,05 kmz?, una profundidad maxima de 268 m, y esta localizado a una altitud
de 130 msnm.

- .

~ Campeonatos de Pesca y

] panguipull Area de Influencia: Directa

Comuna / Sector: Panguipulli / Panguipulli.
Categoria / Tipologia: Acontecimientos Programados / Recreacion.
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Descripcién: Durante las épocas estivales se desarrollan en la comuna de
Panguipulli distintas actividades que concitan la atencién tanto del publico
local como de los turistas que visitan la region, entre ellas destacan los
campeonatos de voleibol y pesca recreativa.

=
ra costum
anguipu

Comuna / Sector: Panguipulli / Panguipulli.

Categoria / Tipologia: Folklore y Manifestaciones Populares /
Acontecimientos Programados.

Descripcion: La tradicional Muestra Costumbrista se realiza en la costanera
de Panguipulli y entre sus actividades figuran espacios de cocina en vivo,
presentaciones artisticas, desfile de moda intercultural, cultura mapuche,
show infantil, el jugo mas largo del fin del mundo, festival ranchero, rock
latino, festival de la voz “Sietelagos”, entre otros eventos.

Comuna / Sector: Panguipulli / Liquifie.

Categoria / Tipologia: Sitios Naturales / Termas.

Descripcion: Liquifie es un poblado cordillerano en el valle del rio homénimo
de la comuna de Panguipulli, conocido por sus numerosos afloramientos
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termales. El lugar esta rodeado de bosques, rios, lugares de caza y pesca,
cercano a hermosos lugares turisticos.

Entre las termas que se pueden encontrar en este sector se encuentran;
Hipolito mufioz, Carrasco, Punulaf, Rayenco, Manquecura, entre otras.

N

Comuna / Sector: Panguipulli / Liquifie.

Categoria / Tipologia: Sitios Naturales / Caidas de Agua.

Descripcidon: Cascada de gran atractivo emplazada en lo alto de Liquifie,
lugar de leyendas y mitos. A este hermoso lugar se puede acceder a través
de los senderos de Guillermo Queupumil y Francisco Fucha.

B | (-
| ea e Influencia: Indirecta

Comuna / Sector: Panguipulli / Liquifie.

Categoria / Tipologia: Folklore y Manifestaciones Populares / Artesanias.
Descripcion: Un grupo de artesanos Mapuches han transformado a Liquifie
en un lugar caracteristico por los trabajos en madera que guardan las figuras
ancestrales y también combinan las actuales necesidades tanto de utilidad
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como ornato. Los tallados a mano son espectaculares y los vivos colores rojos
le dan a cada pieza una identidad Unica. Aunque esos modelos han sido
copiados el encanto de conocer este trabajo sigue siendo un desafio local.
Fuentes, platos, recipientes con figuras, utensilios de cocina y otras cosas
emergen de las manos de estos diestros maestros.

o

=== Rio Liquifie Area de Influencia: Indirecta

L
e

e .

Comuna / Sector: Panguipulli / Liquifie.

Categoria / Tipologia: Sitios Naturales / Rios y Esteros.

Descripcion: Rio que cruza el poblado de Liquifie, ubicado a 230 sobre el
nivel del mar, en pleno valle cordillerano.

Este cuerpo de agua es ideal para practicar actividades de navegacion en
pequefios tramos y pesca con caracteristicas recreativas.

4 W
A~

‘ermas del sector Coflaripe AL i B Rl

W)

. A~
Rt -

Comuna / Sector: Panguipulli / Cofiaripe.

Categoria / Tipologia: Sitios Naturales / Termas.

Descripcion: El sector de Cofiaripe, ubicado en la zona precordillerana de la
Regién de Los Rios cuenta con gran cantidad de centros termales que
conforman la denominada Ruta de la Salud, destacando termas como:
Termas de Cofaripe, EcoTermas Pellaifa, Termas de Vergara, Termas
Geométricas, Termas del Rincon, entre otras.
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Lago Pellaifa Area de Influencia: Indirecta

Comuna / Sector: Panguipulli / Cofaripe.

Categoria / Tipologia: Sitios Naturales / Lagos y Lagunas.

Descripcion: El Lago Pellaifa drena en su extremo oriental por el corto rio
Llancahue, de solo 5,6 km, que lo conecta con el lago Calafquén, parte de la
cuenca del rio Valdivia. Esta rodeado por cordones precordilleranos con
abundante vegetacion y bosque nativo. En el extremo este y en la
desembocadura del estero Malihue, hay una pequefia playa, llamada playa
Pellaifa, distante a so6lo 3 kilbmetros al sureste del pueblo de Cofiaripe.

ue y Pellaifa.

-
Area de Influencia: Indirecta

- Rios Llancah

Comuna / Sector: Panguipulli / Cofiaripe.

Categoria / Tipologia: Sitios Naturales / Rios y Esteros.

Descripcion: El rio Llancahue nace de los faldeos del volcan Villarrica,
recorre por un valle encajonado hasta llegar al valle abierto que une los lagos
Calafquén y Pellaifa. En su recorrido se junta con el rio Pellaifa, el que nace
en el lago del mismo nombre, y desde este punto en adelante siguen ambos
su recorrido con el nombre de rio Pellaifa, hasta desembocar en las aguas del
lago Calafquén.
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Feria Gastronémica Artesanos Area de Influencia: Indirecta
ManuaIeL de Conaripe

=

Comuna / Sector: Panguipulli / Cofaripe.

Categoria / Tipologia: Folklore y Manifestaciones Populares /
Acontecimientos Programados.

Descripcién: Actividad que se desarrolla durante los meses de Enero y
Febrero. En dicha instancia se ofrecen a turistas y visitantes distintos tipos de
comidas tipicas, ademas de productos artesanales que se elaboran en la
localidad.

Areq de’lnﬁuencia:_lndirecta

Comuna / Sector: Panguipulli / Cofiaripe.

Categoria / Tipologia: Sitios Naturales / Costas y Riberas.

Descripcion: Extensa playa ubicada en la ribera oriente del lago Calafquén,
su extension alcanza los 3 km aproximados y es foco de atencion de turistas
en distintas épocas del afio, no obstante aquello, el mayor afluente de publico
se concentra en los meses de enero y Febrero de cada afio.
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Playa Pucura

Comuna / Sector: Panguipulli / Cofaripe.

Categoria / Tipologia: Sitios Naturales / Costas y Riberas.

Descripcion: Pequefia playa lacustre perteneciente a la localidad de
Confaripe, la cual se inserta en el limite con la Region de La Araucania. Ideal
para practicar actividades nauticas, con aguas tranquilas para el bafio y el
descanso de sus visitantes.

= o

#i

Fiesta de la Candelaria & A ER NGV EER [l [g=1el |

Comuna / Sector: Panguipulli / Calafquén.

Categoria / Tipologia: Acontecimientos Programados / Otros.
Descripcion: Conmemoracion religiosa que se desarrolla en la localidad de
Calafquén a orillas del lago del mismo nombre. Este acontecimiento suma
cada afio una mayor cantidad de adeptos, principalmente por ejecutarse en
épocas donde los flujos de visitantes al destino Siete Lagos son mayores.

OFERTA Y PLANTA TURISTICA
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La planta turistica de Panguipulli presenta, en términos de tipologias de
establecimientos turisticos, una variedad que va desde los sitios de camping hasta
complejos de cabafias con sistemas de servicios integrados o por unidad, apart hoteles,
hoteles, hosterias, hospedajes, etc. Entre los establecimientos dedicados a los servicios
de alimentacion y gastronomia se pueden encontrar los que estan vinculados con
comidas tipicas 0 nacionales hasta establecimientos gastronémicos especializados en
comida répida. Los niveles de calidad del servicio, por cierto, son dispares, no
apreciandose algunos parametros estandarizados segun tipologia de establecimiento que
recoja indicadores de satisfaccion que refuercen o sean coherentes con la imagen
turistica de Panguipulli. Sin duda la mayor concentracién de establecimientos de la planta
turistica esta localizada en la ciudad de Panguipulli y, en un porcentaje menor, se
reconocen algunos establecimientos en Cofaripe, Liquifie, Neltume y Choshuenco.

En relacion a la planta de servicios turisticos, se puede ver la concentracién de
oferta en servicios de apoyo al turismo, en los distritos de Panguipulli (62,1%), Cofiaripe
(18%) vy Liquifie (8,3%). Respecto a la variedad de servicios ofrecidos, los distritos mas
diversificados son Panguipulli y Cofiaripe, llamando la atencion que en este Ultimo operen
regularmente dos agencias de turismo. De los sectores que priman en la oferta de
servicios, son locales de comunicacion (26,2%), en menor medida locales de entretencion
(Moncada 2006 en ZOIT 2012).

En tal escenario, la configuracion de la oferta se distribuye de acuerdo a como se
presenta en las siguientes plantas:

OFERTA TURISTICA COMUNA DE PANGUIPULLI — AREA DE INFLUENCIA DIRECTA

Comuna/ | Hotele ABEPERE Cabanfasy Campin Restaurant Aggnmas ge
el ] Bares Viajes y Tour
Sector S : Hospedajes g es
Refugio Operadores
Panguipulli /
Choshuenco 4 2 12 1 0 8 2
Panguipulli /
Neltume-
Puerto Fuy 4 5 2 3 4 22 1
Panguipulli /
Panguipull 5 22 24 0 28 69 2

OFERTA TURISTICA COMUNA DE PANGUIPULLI — AREA DE INFLUENCIA INDIRECTA

Hospedaj Agencias de
Hoteles el

Refugio Operadores
Panguipulli 2 2 6 6 2 14 0

Comuna /
Sector

Cabafiasy Campin Bares Restaurant Viajes y Tour

Hospedajes g es
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/ Liquifie
Panguipulli| 5 5 3 25 1 42 1
/ CoRaripe
Panguipulli
/ 0 2 0 2 0 1 0
Calafquén

ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO
COMUNA DE PANGUIPULLI

m Area de Influencia Directa m Area de Influencia Indirecta

El grafico anterior demuestra que el 60% de las empresas de alojamiento se
concentra en la zona denominada area de influencia directa, mientras que el 40% restante
se puede localizar en el area de influencia indirecta, es decir, en las localidades de

Confaripe, Liguefie y Calafquén, lugares que han desarrollado de manera muy positiva la
actividad turistica.
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BARES Y RESTAURANTES COMUNA DE
PANGUIPULLI

m Area de Influencia Directa m Area de Influencia Indirecta

La industria de la restauracién presenta una tendencia de distribucion similar al
componente “Alojamiento” en la comuna de Panguipulli, instancia donde el 69% de los
establecimientos alimenticos se distribuye entre las localidades de Neltume, Puerto Fuy,
Choshuenco y la propia Panguipulli Urbana. Mientras que el 31% restante se distribuye en
la zona denominada Area de influencia Indirecta y que mayoritariamente presenta su
oferta en los sectores cordillerano de Liquifie-Cofaripe.

Con los datos anteriores, se puede apreciar claramente que las localidades de
Panguipulli, Cofaripe y Liquifie concentran por si solas mas del 80% de la oferta de
servicios turisticos total, situacion que igualmente se repite para el caso de la oferta de
servicios complementarios y de apoyo a la actividad. Claramente los centros mas
diversificados en el territorio son Panguipulli y Cofaripe, clara respuesta a la
concentracion de la demanda en dichas localidades.

A.6 BRECHAS DETECTADAS

Area de Influencia Ambito Brechas o puntos Criticos

El tramo cruce Choshuenco — Hasta Puerto
Fuy no esta en ¢ptimas condiciones.

Area de Influencia|Infraestructura y

Directa conectividad El tramo desde puerto Pirihueico hasta la

aduana no esta en ¢ptimas condiciones.

Falta mejorar la frecuencia de transbordadores
gue crucen el lago Pirihueico.
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Falta de transporte publico hacia la reserva.

Ambito social y
recursos
humanos

Falta profesionalizacion y generacién de
competencia técnicas en materias turisticas.

Falta generar planes de trabajo en conjunto
con los otros municipios y actores relevantes
para planificar el desarrollo integral y
homogéneo del destino.

Administracion

La oferta de operadores y empresas
prestadoras de servicios turisticos actuales,
Oferta y Planta [cumple con la débil demanda generada en la
Turistica actualidad, pero viendo el desarrollo turistico
potencial del destino se considera que la
oferta serd insuficiente.

Falta de una promociéon conjunta con otros
destinos de la regién, entrelazando el destino
Mocho Choshuenco, con otros destinos
colindantes, como por ejemplo la Araucania
Lacustre y San Martin de los Andes.

Marketing y
Promocion

Mejorar la conectividad en el éarea de
Area de Influencia |Infraestructura y |influencia indirecta con la finalidad de generar
Indirecta conectividad un espacio turistico integral entre los
diferentes destinos.

B. COMUNA DE LOS LAGOS

B.1 ANTECEDENTES GENERALES

La comuna de Los Lagos tiene su origen en el valle de Quinchilca rodeado por los
rios Quinchilca y San Pedro y los bosques de raulies, coigles, pellines y canelos. Es en
este escenario donde los primeros habitantes de la comuna comenzaron a formar lo que
hoy conocemos como Los Lagos.

Los rios Quinchilca y San Pedro fueron las primeras rutas que utilizaron los
balseros para llevar la madera hasta Valdivia, sin embargo con la llegada del ferrocarril la
actividad decayo y la actividad utiliz6 como medio de transporte el ferrocarril, acopiandose
la madera en la Estacion Collilelfu.

Los Lagos debe su nombre a la llegada del ferrocarril, ya que fue necesario
construir un tinel de 300 mtrs, por donde pasaran los trenes que llegaban sélo hasta la
estacion de Purey. Es asi como los amantes de la pesca que se aventuraban en esta
zona compartian un lenguaje muy especial cuando sus esposas preguntaban donde ellos
iban, a lo que respondian a “Los Lagos”, entendiéndose un lugar que quedaba entre
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Purey y los grandes lagos que rodean esta zona como son: Panguipulli, Rifihue,
Calafquen, Lago Ranco, Pirihueico entre otros.

Ubicada la depresion intermedia de la nueva Region de Los Rios, tiene una
superficie de 1.791,2 Km2 y su extension representa el 9,73% de la provincia de Valdivia.
Localizada entre los 39°52" de latitud sur y los 78°48 de longitud oeste. Limita al norte con
las comunas de Mafil y Panguipulli; al sur con Futrono y Paillaco; al este con Futrono y
Panguipulli; y finalmente con Valdivia al oeste. Se localiza a 50 km de la capital regional,
Valdivia y a 834 km de Santiago.

B.2 ANTECEDENTES ECONOMICOS

La comuna fundamenta su economia en la actividad agropecuaria y forestal, ello
determina en gran parte su indice de ruralidad (52%), identificandose principalmente tres
tipos de campesinos: productor lechero mediano o grande, productor lechero chico o
polirubrista (PLADECO, 2012).

Las principales fuentes econémicas de la comuna son las actividades agricolas
que destacan con su produccion de leche, carne, ganadera y forestal, contando con
empresas procesadoras tanto de lacteos como de maderas. Basandose en los sectores
economicos, el area urbana concentra su fuerza de trabajo, principalmente en el sector
terciario (actividades productoras de servicios), con un 56,8 %, el sector secundario
(actividades de elaboracién y procesamiento de recursos primarios y secundarios) le sigue
en importancia con un 32%.

Respecto al area rural, la fuerza de trabajo predomina en actividades del sector
primario, 72%, principalmente agricultura, ganaderia y actividad forestal. En resumen, a
nivel comunal, es el 83% el que se dedica a actividades relacionadas con el sector
agropecuario y forestal. A pesar de su actual baja incidencia en la economia local la
inmejorable mixtura de cerros, rios, lagos y selva valdiviana hace que actualmente la
actividad turistica sea un nuevo polo de desarrollo comunal, principalmente ligado a
actividades como el rafting y el camping, aprovechando los rapidos del rio San Pedro y las
playas del Lago Rifiihue.

Basandose en los sectores econdémicos, el area urbana concentra su fuerza de
trabajo, principalmente en el sector terciario (actividades productoras de servicios), con un
56,8 %, el sector secundario (actividades de elaboracién y procesamiento de recursos
primarios y secundarios) le sigue en importancia con un 32%. Respecto al area rural, la
fuerza de trabajo predomina en actividades del sector primario, 72%, principalmente
agricultura, ganaderia y actividad forestal.

En resumen, a nivel comunal, es el 83% el que se dedica a actividades

relacionadas con el sector agropecuario y forestal. A pesar de su actual baja incidencia en
la economia local, es necesario sefialar que la actividad turistica aparece como una
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buena potencialidad econémica comunal a mediano y largo plazo, aunque estacional.
Otro eje de desarrollo lo constituyen las industrias asentadas en la comuna, entre ellas
destacan: Prolesur, Colbun, Forestales, entre otras.

B.3 ANTECEDENTES SOCIALES

La poblacién rural en 2002 corresponde a un 53% (10.689), mientras que un 47%
(9.479 personas), habita en sectores urbanos (CENSO, 2002). En tanto la poblacién el
2006 es de 20.432 hab. La variacion intercensal entre 1992 y 2002 disminuye para el
componente rural a favor del componente urbano. Ello significd que la poblacién urbana
crecio de un 40,03% en 1992 a un 47% en 2002 mientras que la poblacion rural sufre una
caida de un 59,97% en 1992 a un 53% en 2002 (CASEN, 2006).

Los hombres representan el 51,42%(10.370 personas) de la poblacion de la
comuna de Los Lagos y un 48,58% son mujeres (9.798 personas), mientras que los
varones son el 50,07% de la Regién de Los Rios (178.457 personas) y las mujeres son el
49,93% (177.939 personas). So6lo en el nivel nacional la situacion muestra un ligero
cambio de direccién, con un 49,27% (7.447.695 personas) de poblacion masculina
(PLADECO, 2012).

La estructura poblacional, por sexo y grupo etareo (en intervalos de 15 afios),
muestra que la comuna de Los Lagos mantiene una predominancia de hombres hasta el
grupo de 45-59 afios; luego la mortalidad diferencial hace aumentar el nimero de
presencial de mujeres. Poblacién Porcentual por sexo y grupos etareos, comuna de Los
Lagos.

En la Comuna de Los Lagos, la poblacion de ambos sexos, de zonas urbanas y
rurales, mayor de 15 afios, es de 14.250 (70,66% de la poblacion comunal). En el
segmento de los individuos econdmicamente activos, 5.487 personas (38,44%) se
encuentran ocupados, 894 personas (6,27%) se encuentran cesantes y 135 personas
(0,95%) busca trabajo por primera vez. En el segmento de los econ6micamente inactivos,
que corresponde a 7.734 personas, (54,27%), un 32,47% de ellos (4.622 personas) se
encuentra dedicado a quehaceres de su hogar, otro 9,75% (1.390 personas) se encuentra
estudiando y un 5,22% (1.054 personas) son jubilados (PLADECO, 2012).

La comuna cuenta con 4 establecimientos de Ensefianza basica completa urbanos
y 3 rurales, mientras que dispone de 15 escuelas unidocentes. Ello contrasta con la Unica
oferta para alumnos que contintan sus estudios por medio del Liceo Polivalente Alberto
Blest Gana.

Respecto del analfabetismo en mayores de 15 afios se representa con un 9,6% de
la poblacién, de los cuales el rango mayor es para las mujeres con un 5,1% y los hombres
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con un 4,4%. En comparacion al analfabetismo regional (6,9 %), la comuna de los Lagos
la supera en 2,7 puntos (PLADETUR, 2010).

Esta realidad se vuelve relevante al momento de plantearse un desarrollo turistico
en la comuna, ya que no se cuenta en el territorio comunal con centros de estudios
técnico profesional que ofrezcan un oferta de estudios en estas materias, a nivel
secundario (liceos técnicos) , nivel técnico profesional (centros de formacion técnica) y
profesional (universidades). Pese a esto cabe sefialar que existe la presencia de un
centro de formacion técnica (Centro de formacion técnica CANON) el cual ofrece carreras
técnicas en materias de administracion de empresas y contabilidad que aportan en cierta
medida a generar competencias en manejo empresarial.

Las principales alternativas de formacion profesional radican en la oferta de
centros de estudios presentes en la ciudad de Valdivia, cercana a 50 km de distancia.
Esta opcion de estudio es la optada cominmente por los jévenes de la comuna en
especial aquellos pertenecientes a las areas urbanas de la ciudad de Los Lagos. La oferta
de estudios en la capital regional da garantias de formacion técnico profesional idénea
para desarrollar competencias en materia turistica que aporten al desafio de posicionar el
turismo como una alternativa de crecimiento econémico para la comuna, en especial
énfasis en aquellas areas de influencia directa a la reserva Nacional Mocho Choshuenco,
ya que estas son las que contaran con un mayor potencial de desarrollo en los préximos
afios.

B.4 INFRAESTRUCTURA 'Y CONECTIVIDAD

La principal via de acceso a la comuna es la Ruta 5 Sur, que la une con las
ciudades de Mafil, Temuco y Paillaco (que a su vez la unen con Valdivia por las Rutas 205
y 207 respectivamente), Osorno y Puerto Montt. Los Lagos se ve favorecida por la
cercania del paso internacional Hua-Hum, el que podria convertirse en un potencial
corredor turistico binacional para la comuna y para las areas circundantes.

La comuna presenta una ubicacion estratégica en la region, teniendo acceso y
conectividad vial hacia comunas vecinas (Méfil, Valdivia, Panguipulli), lo cual resulta un
factor importante para su desarrollo turistico. Pese a ello se puede aumentar su
integracion con el territorio mejorando el acceso a la ciudad, la consolidacion del camino
Valdivia — Los Lagos y el mejoramiento e implementacion de la sefialética con informacién
turistica en la ruta 5 en ambos sentidos. Por otra parte, los diagndsticos realizados en
diferentes instrumentos indican que la gran dispersidon geografica y la carencia de una
oferta de locomocion colectiva que integre el territorio afecta a la poblacion local en
términos de acceso a la zona urbana. Por dltimo, una mayor conectividad contribuiria
positivamente la integracion territorial, la creacion de una identidad conjunta y no sectorial.

En cuanto a la conectividad en el territorio comunal, Los Lagos posee una

densidad de caminos muy baja (0,53 km de camino por Km2 de superficie comunal) lo
que resulta insuficiente para la integracion plena de su territorio. A su vez, muchos de

67



Estrategia de inversion y marketing en el destino Mocho Choshuenco y su area de influencia

estos caminos se encuentran en mal estado, lo que acarrea problemas de accesibilidad a
zonas rurales. Ello afecta significativamente el desarrollo de pequefios emprendimientos
agricolas, limitando el transporte de productos y su comercializacion (GORE de Los Rios,
2008).

Asi, el territorio comunal posee un recorrido de 1.071 km de caminos, los cuales se
conforman en 596 km de caminos secundarios; 14.76 km de caminos primarios, 21 km de
panamericana, 295,86 km de huella/ripio y 143,32 km de senderos.

Campos (2010) en su estudio comunal indica que los problemas de conectividad al
interior de la comuna inciden negativamente en el desarrollo del turismo, lo cual se
evidencia de manera notoria en el estado que posee el camino hacia la Reserva Nacional
Mocho Choshuenco, impidiéndose el acceso a través de la comuna a uno de los mayores
atractivos naturales presentes en el territorio. Para acceder a éste los visitantes suelen
privilegiar la entrada norte desde Panguipulli, reduciendo de esta manera el ingreso de
turistas a la comuna. Otro aspecto que podria mejorar y potenciar el desarrollo turistico se
refiere a la sefalética al interior de la comuna, la que resulta deficiente y no contiene
informacion de atractivos turisticos.

La siguiente figura da muestra de la red de conexion vial que posee la comuna de
Los Lagos:

Figura N°11 - Mapa Infraestructura y conectividad Comuna de Los Lagos
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Finalmente cabe destacar la importancia de lograr habilitar la ruta que une las
localidades de Rifilhue con Enco por la ladera sur del Lago Riifiihue, la ruta T-47 es sin
duda el proyecto de inversion mas relevante para el territorio comunal de Los Lagos en su
relacion con la Reserva Nacional Mocho Choshuenco.

La habilitacion de esta ruta permitird contar con un acceso directo de la comuna
hacia la RNMCh generando en su &rea de influencia directa comunal (AID) un desarrollo
de la actividad turistica como un espacio turistico que aportara flujos constantes de
visitantes, los que a su vez demandaran un oferta de productos y servicios acordes con
una planta turistica idénea que garantice una experiencia de viaje optima hacia el territorio
que a su vez influira en la percepcién del turismo regional.

La mejora de caminos permitirdA ademas una interrelacion con otros destinos
turisticos de la regiébn como es el caso Valdivia — Corral y Cuatro Rios, mediante la
conexion con las rutas T-204 y Ruta 5 respectivamente, lo que sin duda aporta con una
potencialidad Unica de desarrollo de nuevos circuitos o rutas turisticas que aporten con
una oferta de productos integrados entre los diferentes destinos.

B.5 ACTIVIDAD TURISTICA

El Plan de Desarrollo Turistico de la comuna (2010) identifica los recursos
turisticos del tipo natural y los jerarquiza entre las categorias de regionales y nacionales,
destacando entre ellos a; Volcan Mocho- Choshuenco, Lago Rifihue, Rio San Pedro,
Iglesia y Sector de Quinchilca, entre otros, sin embargo, es la propia Reserva Nacional
Mocho- Choshuenco (Por parte de la comuna de Los Lagos) el recurso que cuenta con
una mayor potencialidad tanto a nivel nacional como internacional, principalmente por sus
cualidades de accesibilidad y de nieve que es apta para desarrollar actividades deportivas
durante todo el afio.

Aclarado esto, se presenta el panorama comunal de Los Lagos en torno a sus
atractivos y recursos, cuyos elementos servirdn de base para un potencial desarrollo

turistico y fuente de crecimiento econdmico sustentable:

CATASTRO DE RECURSOS Y ATRACTIVOS TURISTICOS
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Comuna / Sector: Los Lagos / Rifiihue.

Categoria / Tipologia: Sitios Naturales / Lagos y Lagunas.

Descripcion: Lago precordillerano, desagua en el rio San Pedro y se
alimenta de las aguas de siete lagos a través del rio Enco que lo une con el
lago Panguipulli. Forma parte de una cuenca hidrogréfica que va desde la
bahia de Corral hasta San Martin de los Andes. Sus aguas son de color azul
verdoso transparente, la temperatura de estas varian entre los 7°C en invierno
y 20°C en verano. El oleaje es en general leve, segun direccion del viento, y
ocasionalmente peligroso. Segun estudio realizado por el servicio de salud
Valdivia, es un lago libre de contaminacion, lo que aumenta su potencial
turistico para desarrollar actividades nauticas recreativas, competitivas y
pesca.

Rl’o-QuinchiIca : Area de Influencia: Indirecta

RS S

Comuna / Sector: Los Lagos / Quinchilca.

Categoria / Tipologia: Sitios Naturales / Rios y Esteros.

Descripcién: Torrentoso afluente del rio San Pedro, su curso es cambiante y
durante el invierno su caudal produce inundaciones en los sectores de las
Huellas, Quilquilco y en la confluencia con el rio Trafun. En este rio la pesca
deportiva tiene gran importancia principalmente en los sectores de La Barra
(Lugar de unién con el San Pedro), y en el sector de Cuchuy, muy propicios
para la obtencién de Truchas Salmonideas (Trucha Arcoiris, Trucha Café y
Trucha Fario entre otras).




Estrategia de inversion y marketing en el destino Mocho Choshuenco y su area de influencia

Iglesia Quinchilca Area de Influencia: Indirecta

Comuna / Sector: Los Lagos / Quinchilca.
Categoria / Tipologia: Manifestaciones Culturales / Lugares Misticos y

Monumentos.

Descripcioén: Construida en el afio 1778, por su significacion y antigliedad es
declarada Monumento Nacional. Fue reconstruida luego de un incendio que la
consumié completamente en el afio 1996. En el mes de Febrero se celebra la
fiesta de la Candelaria.

Area de Influencia: Indirecta

Comuna / Sector: Los Lagos / Los Lagos.

Categoria / Tipologia: Manifestaciones Culturales / Lugares Misticos y
Monumentos.

Descripcion: Unica iglesia catolica de la ciudad (Sector urbano), su
particular arquitectura y principalmente el Cristo de cobre en su interior la
convierten en un atractivo Unico en la regién, es una iglesia relativamente
nueva, construida a fines de la década de 1980.
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Rio San Pedro

Comuna / Sector: Los Lagos / Quinchilca.

Categoria / Tipologia: Manifestaciones Culturales / Lugares Misticos y
Monumentos.

Descripcioén: Construida en el afio 1778, por su significacion y antigliedad es
declarada Monumento Nacional. Fue reconstruida luego de un incendio que la
consumié completamente en el afio 1996. En el mes de Febrero se celebra la
fiesta de la Candelaria.

 Prasr e . | - ==~
*  Feria Costumbristarc Area de Influeneia: Indirecta
I — —_— - -
Antilhue .
e

Comuna / Sector: Los Lagos / Antilhue.

Categoria / Tipologia: Folklore y Manifestaciones Populares /
Acontecimientos Programados.

Descripciodn: Actividad que se desarrolla en la denominada Ruta del Vapor
durante los meses de Enero y Marzo de cada afio. En dicha instancia se
ofrecen a turistas y visitantes distintos tipos de comidas tipicas, ademas de
productos artesanales que se elaboran en la localidad, todo en un trabajo en
conjunto con los viajes itinerantes de la locomotora a vapor “El Valdiviano”
gue recorre el ramal Valdivia — Antilhue.

OFERTA Y PLANTA TURISTICA

Segun el PLADETUR (2010) para el desarrollo de la actividad turistica, no solo
deben existir atractivos, sino que es necesario contar con equipamiento, servicios e
instalaciones que permitan aprovechar tales atractivos. En este sentido, tanto los recursos
turisticos de la comuna, como los servicios de alojamiento, de alimentacion, el acceso y
las actividades recreativas, deben ser capaces de generar productos turisticos integrales
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y suficientemente interesantes para atraer un flujo constante de visitantes, logrando su
captacion y permanencia en la comuna por un periodo prolongado de tiempo.

Aclarado esto, y en torno a los servicios de alojamiento, la comuna de Los Lagos
cuenta con 14 establecimientos formales que ofrecen este servicio, de los cuales un
42,9% de la oferta corresponde a cabafias; un 21,4% a hospedajes; un 14,3% a hoteles y
un 21,4% a campings (PLADETUR, 2010).

Respecto a los establecimientos de alimentacién se logra apreciar un nimero de
19 locales, de los cuales el 57% cumple con variedades gastronémicas y condiciones
generales para atender turistas; el 43% restante no poseen cartas ni variedad de
alimentos, mientras otros tienen aspecto de bares y, en menor cuantia, se identifican
aquellos que definitivamente tienen su equipamiento en mal estado y/o no presentan
condiciones aceptables en sus instalaciones. Cabe sefialar que la oferta se encuentra
concentrada en su mayoria en Los Lagos urbano, no presentando servicios de
alimentacion formal en Rifiihue. El detalle de la situacion actual en torno al componente
“Oferta” es presentado a continuacion:

OFERTA TURISTICA COMUNA DE LOS LAGOS — AREA DE INFLUENCIA DIRECTA

~ Agencias de
.| Cabafnas y .
Comuna / Hospedaje , , Viajes y
Hoteles : Hospedaje | Camping | Bares | Restaurantes
Sector / Refugio s Tour
Operadores
Les algosi | g 1 1 2 0 0 0
Rifihue

OFERTA TURISTICA COMUNA DE LOS LAGOS — AREA DE INFLUENCIA INDIRECTA

Comuna / Hospedaje / | Cabafias y : Aggncias de
Hoteles . : Camping | Bares Restaurantes Viajesy Tour
Sector Refugio Hospedajes
Operadores
LosLagos/| g 0 1 0 0 2 0
Quinchilca
Los Lagos /
Antilhue 0 0 1 0 0 1 0
Lo LEEes) 2 2 3 1 2 14 0
Los Lagos
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ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO
COMUNA DE LOS LAGOS

m Area de Influencia Directa  m Area de Influencia Indirecta

La oferta ligada al servicio de alojamiento en la comuna de Los Lagos se presenta
establecida mayoritariamente en los sectores que corresponden al Area de Influencia
Indirecta. Esta situacién deriva de que en la comuna solamente el sector de Riflihue se
encuentra localizado en el Area de Influencia Directa de la Reserva Nacional Mocho
Choshuenco. En este escenario, la dispersion de la oferta es de un 71% en las
localidades de Quinchilca, Antilhue, Ruta 5, entre otros y el 29% restante en la ya
mencionada localidad de Rifiihue.

BARES Y RESTAURANTES COMUNA DE
LOS LAGOS

m Area de Influencia Directa = Area de Influencia Indirecta
0%

En la comuna de Los Lagos el 100% de la oferta de restauraciéon, bares y
alimentacion se encuentra ubicada en la zona de Influencia Indirecta. Esta situacion
demuestra que en los sectores que involucra el Area de Influencia Directa no existen
empresas y/o emprendimientos que provean de estos servicios, pese a que durante las

74



Estrategia de inversion y marketing en el destino Mocho Choshuenco y su area de influencia

temporadas altas de demanda, principalmente en el sector de Rifiilhue, se puede observar
que algunas casas particulares ofrecen comida y/o alimentos a los turistas de paso, sin
embargo, estos registros no se encuentran en ninguna instancia formal, ya sea por parte
del Servicio de Impuestos Internos, llustre Municipalidad de Los Lagos como en el
Servicio Nacional de Turismo.

B.6 BRECHAS DETECTADAS

Area de Influencia

Ambito

Brechas o puntos Criticos

Infraestructura y
conectividad

La conectividad entre Rifilhue y la Reserva
Nacional Mocho Choshuenco estda en malas
condiciones.

Sefialética interpretativa
turistica insuficiente.

y de vocacion

Falta de transporte publico hacia la reserva.

Ambito social y
recursos
humanos

Falta de profesionalizacion y generacion de
competencia técnicas en materias de gestion
turistica integral. Las cuales involucren a todos
los actores de la cadena de valor del turismo.

Area de Influencia . .
Directa. Falta generar plaqeg_de trabajo en conjunto
- L con los otros municipios y actores relevantes
Administracion - .
para planificar el desarrollo integral y
homogéneo del destino.
Ofe,rta_t y Planta Escasa oferta de planta turistica en el AID.
Turistica
Falta de una promocion conjunta con otros
Marketin destinos de la regién, entrelazando el destino
9 ¥|Mocho Choshuenco con otros destinos
Promocion : . ) o
colindantes, como por ejemplo: Valdivia -
Corral y Destino Cuatro Rios.
Area de Influencia | Marketing y|La promocion turistica actual del area de
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Indirecta Promocion influencia indirecta no involucra el destino
Mocho Choshuenco dentro de su oferta.

C. COMUNA DE FUTRONO

C.1 ANTECEDENTES GENERALES

La comuna de Futrono esta ubicada a 102 km. de la ciudad de Valdivia, capital de
la region de Los Rios, y corresponde a una de las cuatro comunas que componen la
Provincia del Ranco.

La comuna de Futrono, se ubica, aproximadamente 72° de Longitud Oeste y a 40°
de latitud sur. Sus limites territoriales son: hacia el Norte las comunas de Panguipulli y Los
Lagos; hacia el Sur la comuna de Lago Ranco; hacia el Este la Republica Argentina; y
hacia el Oeste las comunas de Paillaco y La Unién.

En cuanto a la extension territorial, la superficie total de la comuna alcanza los
2.120,60 Km2, lo que equivale al 11,51% de la superficie de Los Rios y el 0,41% de la
superficie total del pais. En otras palabras, Futrono tiene una presencia relativa mucho
mayor en términos de extension territorial, que cuando se considera la cantidad de
personas.

La comuna de Futrono se divide en seis distritos censales utilizados para la
aplicacion del CENSO 2002. Dentro de la comuna, la poblacion se concentra
mayoritariamente en el distrito de Futrono, lugar donde se emplaza el pueblo de Futrono,
razén por la cual se explica la alta urbanidad. A este, se suman los distritos de Llifén y
Loncopan que también poseen poblacion urbana, pero en el que la poblacion rural es
mayor. Los distritos restantes s6lo poseen poblacién rural, siendo el que mas poblacion
presenta el distrito de Maihue. Cabe destacar que, en el afio 2002, territorialmente la
poblacion urbana no era significativamente superior a la rural.

76



Estrategia de inversion y marketing en el destino Mocho Choshuenco y su area de influencia

Los resultados que arrojaron el tltimo Censo 2002 indican que la poblacion urbana
aumenta en contraposicion con la poblacion rural que disminuye alrededor del 43,94%, es
asi como en el sector rural. El indice Ruralidad, que en 1992 era de 9.712 que implica que
en el afio 2002 fue de 6.582 lo que indica un cambio importante en la poblacion. El indice
de Masculinidad para el 2002 fue de 3.462 de hombres y 3.120 de mujeres. De esta
manera, en la comuna de Futrono tiende a aumentar la cantidad de poblacion total de
personas, pero tiende fuertemente a disminuir la cantidad de poblacion rural, ademés
presenta un incremento mayor en el nimero de mujeres que en el de hombres.
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C.2 ANTECEDENTES ECONOMICOS

El sector comercio ha sufrido el mayor crecimiento en los Ultimos diez afos,
Futrono (de 8,5 a 14,2%), sin embargo se ha mantenido bajo el promedio regional
(17,7%). Del mismo modo, el sector de la construccion ha experimentado un fuerte
crecimiento con una participacién de poco mas de 5% en 1992 a mas de 9% en el afio
2002, superando el promedio regional para este ultimo afio (7,3%).

En el sector servicios, tales como ensefianza, transporte, servicio doméstico y
hoteles, también han experimentado un incremento, donde la mayoria de estas
actividades superan el nivel regional o estan muy proximos a alcanzar este nivel.

La valorizacién de la produccién ovina y bovina en la cual se observa un claro
incremento de la produccion ovina mientras la producciébn de bovinos decrece
significativamente. El aumento de la produccion ovina se debe al fomento productivo de
esta actividad por organismos como PRODESAL, utilizando superficies reducidas y
obteniendo mejores precios por kilo.

Otra actividad productiva presente en la comuna es la produccién de manzana, la cual
logra valores promedios de 39.333 Kg de produccion entre los afios 2003 a 2006, sin
embargo, la venta de este producto es escasa. Adicionalmente, la cereza es otro fruto que
tiene mayor potencial, con 13.200 Kg promedio entre los afios 2003 a 2006, destacando
en ello la produccion del sector de Caunahue (PRODESAL Futrono).

Los productos horticolas con mayor volumen de produccién, de acuerdo a los datos
manejados por PRODESAL Futrono, son las lechugas, el pepino y el cilantro. Desde el
afio 2001 a 2006 se observa un fuerte incremento en la produccién de pepinos y cilantro,
llegando en el afio 2006 a las 7.136 unidades de lechugas, 22.800 unidades de pepinos y
15.200 “atados” de cilantro (considerando solo una cosecha anual). Los principales
sectores que representan este rubro, en términos de su volumen y continuidad en el
tiempo, son Caunahue, La Vega y Maihue.

En lo que respecta la actividad apicola, de acuerdo a los datos del INE la produccién
de miel es mas importante en la comuna de Futrono con un total de 31.868 kg. En la
comuna de Futrono el 56% se produce en predios mayores a 1.000 ha. Una diferencia
fundamental entre ambas comunas ocurre en sus rendimientos. La miel es producida en
sectores montafiosos con presencia de bosques, principalmente en Caunahue, Maihue,
Currifie, sectores que producen 10.000 a 15.000 kilos por temporada a un precio de
US$1,05 el kilo, produccion que es vendida a APICOOP en la ciudad de Paillaco. El valor
cancelado por la empresa APICOOP corresponde al 40% del precio de venta publico, sin
embargo la ventaja para los productores es que casi la totalidad de la produccién es
absorbida por esta empresa. Esto significa un ingreso promedio anual de $7.602.400 para
los productores que participan de PRODESAL de la comuna de Futrono.

78



Estrategia de inversion y marketing en el destino Mocho Choshuenco y su area de influencia

La actividad forestal en la comuna se presenta con una alta informalidad, muchas
veces sin planes de manejo y con la consecuente evasion de impuestos. Los principales
productos obtenidos del bosque son los durmientes y la lefla, caracterizados por un
escaso valor agregado. En Futrono, el sector agropecuario genera el mayor impacto en el
empleo, pero es el sector ganadero compuestos por grandes fundos quienes generan el
mayor ingreso. Los sectores que concentran mayor actividad forestal dentro de la comuna
de Futrono son Lago Maihue, Chabranco, Hueinahue, Currifie, Chollinco, Caunahue y
Cerrillos. En Cerrillos es donde se realiza el mayor niumero de planes de manejo y es
donde aun queda disponibilidad de rauli (Nothofagus alpina). Por otra parte, se puede
mencionar también las extensas plantaciones de Eucalyptus nitens en Nontuela Alto.

Finalmente la produccién artesanal esta representada principalmente por la
gastronomia, artesania en madera, fabricaciébn de muebles y confeccion de vestuario en
lana. En Futrono urbano la artesania en madera nativa logra un claro potencial, lo que se
ha traducido en el apoyo de FOSIS y SERCOTEC para la adquisicion de un secador y un
galpdén que funcionard como taller. Sin embargo, la falta de capacitacion es un aspecto
gue es necesario abordar. Asimismo, la artesania en fierro también tiene claro potencial,
sin embargo, es necesario apoyo en infraestructura y comercializacion. En Maihue se
producen articulos fabricados con lana tefiida con productos naturales, tales como
‘chombas”, faldas, medias y bufandas. También se producen muebles y decoracion en
base a madera nativa, ademas de mermeladas, mistelas y conservas. Las ventas se
realizan en su mayoria en fiestas costumbristas y en temporada de verano a turistas,
aunque ocasionalmente venden sus productos en Futrono y Valdivia. Por su parte, en
Chollinco se produce Chocolate y artesania en greda, mientras que en la Isla Huapi se
realizan artesanias con enredaderas (voquis) y mimbre, materia prima que es utilizada
generalmente para la confeccion de canastos. En Quiméan, se fabrican conservas y
pickles, mientras que en Pumol, hay una importante produccién de huevo y quesos. Las
queserias en estas comunas estan representadas por cuatro fabricas artesanales.

C.3 ANTECEDENTES SOCIALES

En lo terminos de educacién, la comuna se encuentra por sobre la media nacional
y regional. Algo similar sucede en la “no-disposicién de educacion formal” y “ensefianza
basica incompleta”, pues ambas se encuentran por sobre la media nacional, pero con
valores similares a las del promedio regional. Respecto a la educacién humanista, sea
completa o incompleta, la comuna presenta valores similares a la region y el pais. Los
niveles restantes se encuentran todos por debajo de la media nacional y regional.

De acuerdo a los indicadores existentes, la tasa de analfabetismo en la poblacién
es clave para determinar una comprension descriptiva general de las caracteristicas
educacionales de la poblacién, tanto a nivel comunal, regional y nacional. A continuacion,
se presenta el porcentaje de poblacion que sabe leer y escribir mayor de 15 afios (segun
CASEN 2009 en PLADECO 2012), y considerando las variables de género y cultura.
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En relacion al nimero de establecimientos educacionales existentes en la comuna,
existen diferencias considerables entre los sectores urbanos y rurales. Particularmente
respecto al nUmero de establecimientos, ya que mientras que en la zona rural existen 11
establecimientos de dependencia municipal y 7 de dependencia particular subvencionado;
en la zona urbana de la comuna se registra 1 establecimiento municipal y 3 particular
subvencionado.

La comuna muestra un déficit en capital humano:
v' La escolaridad promedio del jefe de hogar son 6,6 afios.
9,21% de la poblacién es analfabeto.
La cobertura de educacion prebasica son 24,5%.
La cobertura de educacion basica son 99,3%.
La cobertura de educacion media son 90,3%
La cobertura de educacién superior solamente alcanza un 28%.

SRR NENEN

De acuerdo a estos antecedentes en materia formativa, se prevé que la mayoria
de los empresarios turisticos carecen de formacion y conocimientos basicos en gestion y
no existen instancias ni mecanismos de capacitacion focalizados al rubro a disposicion, ya
que estos deben de compartir o competir con otros sectores econémicos la actual oferta
de instrumentos de fomento productivo. Es por ello que en el sector se identifica la
necesidad de incentivar, apoyar y fortalecer la generacion de nuevos negocios que
aprovechen integralmente la diversidad de recursos naturales y culturales presentes en el
territorio

C.4 INFRAESTRUCTURA Y CONECTIVIDAD

La conectividad vial de la comuna esta dada por el norte desde la carretera 5-Sur a
través de la carretera T-625, que corresponde al principal acceso desde el noroeste de la
ciudad. Hacia el este de la ciudad de Futrono se cuenta con la carretera T-55 que bordea
el Lago Ranco conectado a la comuna de Futrono con la comuna de Lago Ranco por el
sureste.

Hacia el suroeste de la ciudad se encuentra la carretera T-75 conecta la ciudad de
Futrono con las localidades de San Pedro y Puerto Nuevo, y con la comuna de Rio Bueno
al este del Lago Ranco. Tal como se indicé anteriormente esta es una comuna con alto
componente rural, por lo que existe una gran variedad de conectividad vial rural que
conectan los diferentes sectores rurales de la comuna (PLADECO, 2012).

La siguiente figura da muestra de la red de conexion vial que posee la comuna de
Futrono

Figura N°12 - Mapa Infraestructura y conectividad Comuna de Futrono

80



Estrategia de inversion y marketing en el destino Mocho Choshuenco y su area de influencia

I Aerodromos N = N st

CAMINOS Rk ! Z\

R -
s PAVIMENTO

— RIPIO

[ 5
ékj
Al‘ <§_
T
by 6
4 x
S [5 <
»
- =
Leyenda ’_;" —(\’) \‘/\x_\

I —— T
00745 3 45 6

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la figura, asi como en los antecedentes previamente
seflalados acerca de la red de caminos de la comuna, actualmente no existe una
conectividad concreta entre la comuna y la Reserva Nacional Mocho Choshuenco, ya que
el posible camino que conectaria con el area de esta, la ruta T-675, no alcanza a llegar a
los limites en su carpeta actual de ripio de uso publico.

Esta situacion sin duda requiere el mayor compromiso de solucién por parte de las
autoridades ya que es el componente clave para poder concretar cualquier estrategia de
uso de la reserva con el territorio comunal, en donde el sector dedicado al turismo puede
ver claramente beneficiado al poder contar con tan importante recurso natural.

En base a esto es que el desafio para la comuna es lograr habilitar esta conexiéon
con la RNMCh que permita ampliar la oferta de productos del territorio inserto en el
destino Cuenca del Lago Ranco, lo que sin duda se dinamizara la economia de la comuna
en especial aquellas areas de influencia directa.

C.5 ACTIVIDAD TURISTICA

La comuna de Futrono en los ultimos afios ha experimentado un importante
aumento en el flujo de turistas, principalmente de origen nacional. Segun datos de la
Oficina de Turismo de la Municipalidad, el afio 2011 ingresaron a la comuna 12.435
turistas. Al analizar la evolucion que ha tenido la afluencia de turistas entre el 2007 y
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2011, se observa que la llegada de visitantes nacionales ha experimentado un aumento
casi sostenido en el periodo, pasando de 8.164 turistas nacionales en el 2007 a 11.704 en
2011, lo que significé un aumento del 43,4%. Una situacion similar es la que muestra el
ingreso de turistas extranjeros que, con ingresos muy por debajo de los nacionales,
también mostraron un aumento en el periodo analizado, pasando de 380 en 2007 a 731
en 2011, lo que signific6 un aumento del 92,4%. Una situacion particular se observa el
afno 2010, afo en el que tanto los turistas nacionales como extranjeros muestran una
fuerte caida en las llegadas, la que alcanzo el 63% en el caso de los nacionales y un 40%
en los extranjeros.

Para que esta situacion se exponga favorablemente, es necesario poner en valor
tanto los recursos como atractivos turisticos, los cuales son insumos basicos para el
desarrollo de actividades turisticas productivas. En este escenario, para el caso de la
comuna de Futrono, se identificaron una serie de atractivos, los cuales se distribuyen en
los sectores de: Futrono, Huapi, Llifén, Maihue, entre otros. El detalle de los mismos
gqueda de manifiesto a continuacion:

CATASTRO DE RECURSOS Y ATRACTIVOS TURISTICOS

“Centro de E; i

~ Artesanal de Futrono

Comuna / Sector: Futrono / Futrono.

Categoria / Tipologia: Folklore y Manifestaciones Populares /
Acontecimientos Programados.

Descripcidn: Se encuentra en la avenida principal, frente a la municipalidad.
Es un centro de exhibiciéon y venta de artesania tipica de la comuna, donde
se observan los tejidos a telar, tallados en madera, ceramicas, cesteria, entre
otros.

Centro de Exp& ion
Artesanal de Futrong
o e—UULUETIIEM

82




Estrategia de inversion y marketing en el destino Mocho Choshuenco y su area de influencia

Comuna / Sector: Futrono / Futrono.

Categoria / Tipologia: Folklore y Manifestaciones Populares /
Acontecimientos Programados.

Descripcién: En este espacio se desarrolla la tradicional fiesta huasa que
organiza el Club de Rodeo Local y en el que participan importantes clubes del
pais dandose un ambiente criollo, principalmente en el mes de febrero de
cada afo.

Area de Influencia: Directa

Comuna / Sector: Futrono / Futrono.

Categoria/ Tipologia: Sitios Naturales / Lagos y Lagunas.

Descripcion: El Lago Ranco corresponde al tercer mayor lago de Chile tras el
lago Llanquihue, con una extension de 442 kmz2. En sus riveras habitan unas
30 comunidades indigenas. Posee alrededor de 13 islas, ocupadas, en su
mayoria, por casas de veraneo y comunidades aborigenes. Entre ellas
destaca la Huapi, hoy en dia convertida en una reserva mapuche. Entre sus
mayores atractivos se observa la practica de pesca deportiva.

Playa Huequecu'ra* B Area de Influencia: Directa
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Comuna / Sector: Futrono / Llifén.

Categoria / Tipologia: Sitios Naturales / Costas y Riberas.

Descripcion: Playa ubicada a 20 Km. de Futrono en la localidad de Llifén. Se
encuentra apta para el bafio y se habilita con salvavidas durante la
temporada estival.

O G

A\

.c"',.. -~

Bahia Coique Area de Influencia: Indirecta

Comuna / Sector: Futrono / Coique.

Categoria / Tipologia: Sitios Naturales / Costas y Riberas.

Descripcién: Balneario ubicado a 7 Km. de Futrono, saliendo en direccion a
la rivera norponiente del Lago Ranco, se extiende hasta la desembocadura
del Rio Coique, Playas de arena blanca de 1.5 Km. de extension. Ideal para
la practica de deportes acuaticos.
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Comuna / Sector: Futrono / Isla Huapi.

Categoria / Tipologia: Sitios Naturales / Costas y Riberas.

Descripcidn: Se ubica al centro Norte del Lago Ranco, con aproximadamente
300 habitantes, el 90 % de su ascendencia es Mapuche — Huilliche. Se
estima que las primeras familias se habrian establecido hace unos 400 afios.
En este lugar se desarrollan diferentes ferias y muestras costumbristas.

Comuna / Sector: Futrono / Calcurrupe.

Categoria / Tipologia: Sitios Naturales / Rios y Esteros.

Descripcioén: Rio famoso en todo Chile por sus excelentes circuitos de pesca
deportiva y bellos paisajes. Drena el Lago Maihue y fluye hacia el oeste hacia
el Lago Ranco del que es fuente primaria. La depresién a través del cual fluye
el rio corresponde a la Falla Futrono.

Comuna / Sector: Futrono / Maihue.

85



Estrategia de inversion y marketing en el destino Mocho Choshuenco y su area de influencia

Categoria / Tipologia: Sitios Naturales / Lagos y Lagunas.

Descripcioén: Tiene forma alargada y 46 km?2 de superficie. Sus costas son
escarpadas, exceptuando los valles por donde llegan los rios, existiendo
formaciones de playas de arena. Presenta, ademas, pequefias playas
escondidas en sus orillas, rodeadas de bosques virgenes; en el extremo
occidental existe una playa de piedras.

OFERTA Y PLANTA TURISTICA

La planta turistica de Futrono presenta, en términos de tipologias de
establecimientos turisticos, una variedad que va desde los sitios de camping pasando
por categorias intermedias como son los complejos de cabafias con sistemas de
servicios integrados o por unidad, hospedajes, apart hoteles, hoteles, hosterias,
hospedajes, etc. Los establecimientos dedicados a los servicios de alimentacién y
gastronomia van desde aquellos con especialidades en comida tipica o nacional
hasta establecimientos gastronémicos especializados en comida rapida. Los niveles
de calidad del servicio, por cierto son dispares, no apreciandose algunos parametros
estandarizados segun tipologia de establecimiento que recoja indicadores de
satisfaccion que refuercen o sean coherentes con la imagen turistica de Futrono. Sin
duda la mayor concentracibn de establecimientos de la planta turistica esta
localizada en la ciudad de Futrono y, en un porcentaje menor, se reconocen algunos
establecimientos en Llifén y Coique.

La planta de servicios turisticos complementarios en términos de variedad,
concentracion y especializacion se encuentra localizada en la ciudad de Futrono,
estos van desde Oficinas de Informacién al Turista, hasta Centros de
Telecomunicaciones 'y Transporte tanto para vincularse intra como
extraterritorialmente. Desde esta perspectiva, las condiciones para ser considerado
como Centro de Interés Turistico CEIT, las cumple en buena medida la ciudad de
Futrono, debido a que alcanza los requerimientos para ser considerada como tal. El
otro conglomerado con caracteristicas urbanas en la comuna es Llifén, no obstante
presentar actividades turisticas, éstas en su mayoria estan asociadas a la pesca
tanto en los rios Calcurrupe, Blanco, Caunahue, Hueinahue y los lagos Ranco y
Maihue.

OFERTA TURISTICA COMUNA DE FUTRONO — AREA DE INFLUENCIA DIRECTA

Comuna / Hospedaje / | Cabafias y ; Aggncias de
Hoteles : : Camping | Bares = Restaurantes Viajesy Tour
Sector Refugio Hospedajes
Operadores
Futrono /
Futrono 1 4 13 0 4 12 0
Futrono /
Cun Cun 0 0 5 1 0 0 0
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Futrono /
Ruta Llifén U g E 2 L s s
Futrono / 0 2 12 4 1 6 0
Llifén

OFERTA TURISTICA COMUNA DE LOS LAGOS — AREA DE INFLUENCIA INDIRECTA

Comuna / Hospedaje / | Cabafias y . A_g_encias de
Hoteles - . Camping | Bares @ Restaurantes Viajesy Tour
Sector Refugio Hospedajes
Operadores
Futrono / 0 0 1 1 0 2 0
Coique
Futrono /
Sector 0 1 8 4 0 6 0
Cordillerano
Futrono /_ 0 0 0 5 0 5 0
Isla Huapi

ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO
COMUNA DE FUTRONO

m Area de Influencia Directa ® Area de Influencia Indirecta

El presente grafico demuestra que la mayor parte de los establecimientos de
alojamiento se encuentran distribuidos en el Area de Influencia Directa de la comuna de
Futrono (76%), es decir, en sectores tales como; Llifén, Cun Cun y el propio Futrono
urbano, mientras que el 24% restante se puede encontrar en localidades como Coique e
Isla Huapi, lugares que ademas han venido ejecutando un muy buen trabajo en materias
de turismo, ello llevado a cabo en forma integral y consecuente con las politicas
regionales de turismo.
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BARES Y RESTAURANTES COMUNA DE
FUTRONO

® Area de Influencia Directa ® Area de Influencia Indirecta

La oferta en torno a los servicios de restauracion de la comuna de Futrono se
concentra principalmente en el area denominada como de Influencia Directa, la cual
representa un 64% del total, mientras que en el Area de Influencia Indirecta, es decir, en
los sectores Cordilleranos, Coique e isla huaipe, se pueden identificar el 24% restante de
las empresas y/o emprendimientos dedicados a esta actividad y que figuran en los
registros formales del Municipio, Servicio de Impuestos Internos y Sernatur.

C.6 BRECHAS DETECTADAS

Area de Influencia Ambito

Area
Directa

de

Infraestructura y
conectividad

Influencia

Brechas o puntos Criticos

Estado vial deficiente de conectividad en ruta
T-675 que une el sector de Cerrillos con la
RNMCh.

Sefialética interpretativa y de vocacion
turistica insuficiente.

No existe un centro de visitante en la RNMC
por el sector que pertenece a la comuna de
Futrono.

Nula infraestructura de miradores y de
espacios para vistas panoramicas en la Ruta
T-675.

Falta de transporte publico hacia la reserva.

Ambito social y
recursos
humanos

Falta de profesionalizacion y generacion de
competencia técnicas en materias de gestion
turistica integral. Las cuales involucren a todos
los actores de la cadena de valor del turismo.

Escasa Oferta Turistica Integral por parte de
las comunidades indigenas de la comuna.
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Falta la generacion de planes de trabajo
conjunto con los municipios y entidades
pertinentes que permitan planificar el
desarrollo integral y homogéneo del destino.

Administracion

Existe una nula oferta de operadores y
empresas prestadoras de servicios turisticos
en Futrono que involucren la Reserva
Nacional Mocho Choshuenco

Oferta y Planta
Turistica No existen productos turisticos identificadores
con la RNMCh que sirvan de eje vertebrador
de la oferta en la comuna de Futrono y que
aproveche sus ventajas comparativas

No existe una promocién en la comuna de
Futrono asociada a la Reserva Nacional
Mocho Choshuenco

Marketing y
Promocion

Existe una débil habilitacion de infraestructura
Area de Influencia|Infraestructura y | publica y turistica en las zonas de Influencia
Indirecta conectividad Indirecta, especialmente en la ruta T-559 que
une Llifén con Lago Maihue

5.- ANALISIS DE BENCHMARKING
A. SELECCION DE CASOS DE ESTUDIO PARA EL ANALISIS

El analisis de benchmarking asociado a la “Oferta turistica del destino Mocho
Choshuenco y su area de influencia” se ha enmarcado sobre la base de seleccion de
destinos de relevancia a nivel nacional, contemplando para su seleccion, que estos sean
en primer lugar exitosos, que cuenten con condiciones favorables que aporten ideas de
inversion a la actividad turistica y que sean de similares caracteristicas al destino estudio,
dichas condiciones o caracteristicas son:

A) Recursos del Destino.
B) Oferta turistica actual y potencial.

En base a lo anterior, se hace fundamental en primer lugar definir cuales son las
caracteristicas de tipo geograficas y de recursos turisticos actuales y potenciales con los
que el caso de estudio cuenta en la actualidad y que por ende, pasan a ser variables
fundamentales para la seleccidn de los destinos a analizar. A continuaciéon un cuadro con
las principales caracteristicas:

Mocho Choshuenco.

Condiciones escénicas y geograficas: La reserva Nacional Mocho Choshuenco esta
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ubicada en la franja cordillerana de la region de Los Rios, su area nucleo y de influencia
tiene un potencial turistico importante ya que agrupa una cantidad de riquezas naturales
y escénicas de gran atractivo para quien lo visita, como:

v" Recurso Volcan,

v" Recurso Hidrogréfico, lagos, rios caudalosos.

v" Recurso Flora y Fauna.
Ademas es necesario mencionar que en esta zona se encuentra el Conectividad con
Argentina, por Paso internacional Hua Hum que proporciona conectividad con San Martin
de Los Andes.

Oferta actual y potencial: Su atributo principal es la capacidad de romper la
estacionalidad con actividades asociadas a la nieve, glaciares y a la contemplacion de la
belleza escénica que caracteriza su entorno.
Los recursos actuales y potenciales existentes en el area nucleo son:

v' Deporte aventura

v' Camping y - Centro de montafia

v" Picnic

v Vistas panoramica.
En cuanto al area de influencia se pueden destacar actividades tales como: sol y playa,
nauticas y otras de turismo de intereses especiales como: ecoturismo, turismo rural,
pesca con mosca, entre otras.

A continuacién, se procedera a caracterizar los diferentes destinos a nivel nacional

e internacional propuestos por el equipo técnico de la consultora, con esto se podra
concluir cuéles seréan los recursos turisticos de cada uno de los destinos, que finalmente
seran analizados con mayor profundidad para objeto del estudio, dichos destinos son:
Nacional:

¢ Valle las Trancas y termas de Chillan, Octava Region.

e Parque Nacional Vicente Pérez Rosales, Décima Region.
Internacional:

e Bariloche, Argentina.

Destino Valle las Trancas

Condiciones escénicas y geogréficas: Valle las trancas y Termas de Chillan esta
ubicado en direccion cordillerana a unos 80 kilbmetros de Chillan, En la ladera del Volcan
Chillan, a 1.650 metros aproximadamente. En las canchas de Ski, destaca la de “Las Tres
Marias (13 km), la pista méas extensa de Sudamérica, que incluye el telesilla mas larga. En
verano, el destino ideal es el Valle Las Trancas, una pequefia villa andina con hosterias y
cabafias. Desde aqui se puede salir a hacer senderismo, mountainbike, escalada y paseos
a caballo, entre cascadas, acantilados y bosques de coigles, lengas y robles.

Recursos y oferta turistica: Termas de Chillan: complejo turistico enfocado en la nieve,
que posee canchas de Ski, spa, piscinas termales, hoteleria y alimentacion.
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Dentro de las actividades mas representativas destacan el Snowpark (tobogan de nieve),
circuitos para motos de nieve, heliski y terrenos fuera de pista. Desde la cima, la vista es
privilegiada, al Volcan Antuco y al Domuyo, en Argentina..

En verano, el destino ideal es el Valle Las Trancas, una pequefia villa andina con hosterias
y cabafias. Desde aqui se puede salir a hacer senderismo, mountainbike, escalada y
paseos a caballo, entre cascadas, acantilados y bosques de coiglies, lengas y robles

Conclusiones: Basandonos en una primera instancia en las condiciones geogréficas y la
oferta turistica existente, podemos apreciar de forma preliminar, que las termas de Chillan y
Valle las trancas, presentan caracteristicas similares a las del caso de estudio,
principalmente, es un caso interesante de analizar por su variada cantidad de actividades
relacionadas a la nieve y al aprovechamiento de los recursos naturales para desarrollar
todo tipo de actividades que podrian ser factibles en al caso de estudio. Por lo anterior,
concluir que es un caso atingente para analizar a fondo y poder rescatar e imitar aquellas
acciones o estrategias exitosas que se produzcan en dicho lugar

Parque Nacional Vicente Pérez Rosales

Condiciones escénicas y geograficas: La unidad Parque Nacional Vicente Pérez
Rosales se encuentra emplazada casi en su totalidad en la provincia de Llanquihue, region
de Los Lagos, excepto un area reducida que corresponde a la provincia de Osorno, Region
de los Lagos.

El &rea posee una gran cantidad de riquezas naturales y escénicas de gran atractivo para
quien lo visita, como por ejemplo el Volcanes Osorno y Puntiagudo, rios caudalosos, Saltos
del Petrohue, Lagos, y variada Flora y fauna. Ademas es necesario mencionar que en esta
zona se encuentra el Paso Pérez rosales, que a través de navegacion lacustre proporciona
conectividad con Bariloche, en Argentina.

Recursos y oferta turistica: Las principales actividades recreativas y deportivas que se
pueden practicar en el lugar son hiking, treeking o senderismo, cabalgatas, montafiismo,
paseos en bicicleta, mountainbike, kayak de rio, rafting, picnic, pesca tipo flyshing y
recreativa, contemplacion de la flora y fauna y la fotografia.

En el area de influencia (sectores aledafios como Ensenada y Puerto Varas) se encuentra
una serie emprendimientos turisticos como termas, diferentes tipos de alojamientos,
empresas de restauracion y ligadas al turismo.

Conclusiones: Basandonos en una primera instancia en las condiciones geograficas y la
oferta turistica existente, podemos apreciar de forma preliminar, que el parque Nacional
Vicente Pérez Rosales, presenta caracteristicas similares a las del caso de estudio, es un
caso interesante de analizar porque la mayoria de los emprendimientos, empresas y planta
turistica en general, han ido desarrollandose en las cercanias del parque, tal es el caso de
Ensenada y Cascadas que se ubican colindantes al parque y que comercializan sus
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servicios en el mismo sector, por otra parte destaca una variada parrilla de actividades que
se pueden desarrollar en el parque o area nucleo, pero que se comercializan en la Ciudad
de Puerto Varas a unos 80 km del Parque. Por lo anterior, se puede concluir que es un
caso atingente para analizar a fondo y poder rescatar e imitar aquellas acciones o
estrategias exitosas que se produzcan en dicho lugar.

Bariloche

Condiciones escénicas y geograficas: Bariloche es una ciudad ubicada en medio de
bosques milenarios, montafias cubiertas de nieve y lagos cristalinos, en la provincia de Rio
Negro, Argentina. El area posee una gran cantidad de riquezas naturales y escénicas de
gran atractivo para quien lo visita, como por ejemplo, lagos, arroyos, rios de deshielo,
montafnas y el parque nacional Nahuel Huapi.

Bariloche, ha logrado consolidarse como uno de los destinos turisticos mas importantes de
Argentina, recientemente nombrado como el destino de ski mas importante de Sudamérica.
Ademas es necesario mencionar que esta zona se encuentra cercano al paso fronterizo
Cardenal Zamore, que via terrestre proporciona conectividad con Osorno, Chile.

Recursos y oferta turistica: Las principales actividades recreativas y deportivas se
pueden practicar durante practicamente todo el afio y estan ligadas a los siguientes
tematicas: Actividades de montafiismo, actividades outdoors, sol y playa, deportes
acuaticos, actividades culturales y de entretencién, entre otras. En el area de influencia se
encuentra una variada tipologia de alojamientos, empresas de restauracion y tour
operadores que prestan servicios articulados a los turistas que visitan el lugar.

Conclusiones: Basandonos en una primera instancia en las condiciones escénicas y
geograficas, podemos apreciar que el destino Bariloche, presenta caracteristicas similares
a las del caso de estudio, sobre todo en lo que a recursos naturales se refiere, por ende, es
un caso interesante de analizar porque con similares recursos ha logrado posicionarse
como un destino de relevancia no solo a nivel nacional sino que también a nivel
internacional.

Por lo anterior, se puede concluir que es un caso atingente para analizar a fondo y poder
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rescatar e imitar aguellas acciones o estrategias exitosas que se produzcan en dicho lugar.

En base al analisis anterior podemos concluir que de profundizaran las siguientes

variables segun cada destino analizado:
Nacional:

Valle las Trancas y termas de Chillan: Recurso nieve y actividades outdoors.

Pargue Nacional Vicente Pérez Rosales: Recursos Hidrograficos

Internacional:

Bariloche, Argentina: Recurso Nieve, Recursos Hidrograficos, actividades
oudoors.

B. ANALISIS DE CASOS DE ESTUDIO.

Al realizar este andlisis se puede recoger informacién relevante sobre las propuestas
de valor agregado que estos lugares han generado para potenciar su oferta, las cuales
podrian ser Gtiles al momento de realizar un plan estratégico para el destino, revisando
aspectos que incluyan:

Accesibilidad al Recurso Turistico, en este apartado se describiran cuales son
los principales atractivos y recursos turisticos que la zona posee y cual es el nivel
de accesibilidad para explotar estos recursos de forma correcta.

Diversidad de actividades Turisticas, en este punto se medira la variedad y
cantidad de actividades turisticas asociados al recurso analizado.

Infraestructura y planta Turistica (infraestructura, alojamiento, restauracion,
empresas de turismo, etc.), se analizara la variedad de infraestructura turistica
ligada al recurso y a la planta turistica directa e indirecta existente en el destino y
area de influencia.

Acciones de marketing y promocién del destino, en este apartado se
describiran cuales son los principales responsables de promocionar los productos
del destino y cudles son los canales més utilizados.

ANALISIS DE DESTINOS NACIONALES:

i) Destino- Valle las Trancas y termas de Chillan/
Recurso nieve y actividades outdoors
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° Descripcién del Destino:
Para el presente destino se
analizaran los sectores de Valle
las trancas y las termas de
i Chillan, los cuales actian de
R :’P i SRS SN B VY. 4 forma complementaria
ER ; explotando los recursos ligados a
' la nieve y a las termas durante la
temporada invernal y a las
actividades de Montafa durante
la temporada estival.

El Primero, Valle Las
Trancas, se encuentra ubicado a unos 8 kildbmetros del centro de Ski, y concentra la
mayoria de las alternativas de alojamiento, por lo que se define como un poblado
dormitorio que aprovecha la oportunidad que le entrega la poblacién flotante para
desarrollar una interesante oferta con diferentes tipos de actividades outdoors.

!’*‘W ; A

e

El segundo, corresponde a la concesiébn de un moderno complejo turistico
compuesto por dos grandes Hoteles que ofrecen como productos principales el Ski y las
Termas, acompafando a estos atractivos con una serie de panoramas y actividades que
se complementan entre si.

e Accesibilidad al Recurso Turistico:

Valle las Trancas y Las Termas de Chillan estan ubicados aproximadamente a 82
kilbmetros de la ciudad de Chillan, en direcciéon hacia la Cordillera de los Andes. El
principal acceso es por la Ruta N-55, la cual esta cementado y se encuentra en buenas
condiciones, pero en época invernal ocasionalmente se generan cortes en el camino por
avalanchas de nieve y crecidas del rio. Sin embargo es necesario mencionar que Vialidad
el reciente afo presento un Plan de invierno para la ruta, lo cual facilita y agiliza las
maniobras de reposicion de la ruta.

Fuente: http://www.gobernacionnuble.gov.cl/noticias/vialidad-presenta-plan-de-invierno-
para-la-ruta-n-55/

Diversidad de actividades Turisticos:

Debido a su doble temporada, (invierno y verano), las Termas de Chillan y el Valle
Las Trancas, cuenta con diversas actividades para realizar, a continuacion se presentan
las principales actividades que se ofrecen segun cada recurso existente en el area:

Recurso Turistico Actividades
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SKki

Snowboard

Snowcat

Senderismo

Paseos en moto de nieve

Nieve

ANENENENEN

Actividades Outdoors Trekking,
cabalgatas,
senderismo,
rapel

Canopy
Canyoning.
Mountainbike

AR NE N NN NN

Aguas Termales. El sector posee piscinas termales de azufre y hierro con una
temperatura en torno a los 38°, ademas existen diferentes
empresas que ofrecen:

v’ Spa

Salas de Vapor

Tinas de Barros.
Tinas de Hidromasaje.

SSENEN

e Infraestructuray planta Turistica:

En cuanto a la infraestructura ligada al recurso nieve podemos destacar que
la llustre Municipalidad de Chillan, a principios del 2008 otorg6 concesion del sector de las
termas de chillan a Nevados de Chillan por un plazo de 30 afos, entregando los derechos
de explotaciéon y desarrollo del Dominio Esquiable, Aguas Termales y Hotel Nevados.

El Centro turistico cuenta con: dos Centros de Ski (Nevados y Valle Hermoso), dos
hoteles, 11 andariveles, la pista mas larga de Sudamérica, el Bike Park mas importante
del pais, 8 piscinas con aguas termales, tres spas, seis cafeterias y completos programas
de entretencion.

En el sector de Valle las trancas es posible encontrar infraestructura adecuada
para desarrollar actividades outdoors, las cuales cuentan con todas las comodidades para
desarrollar actividades de este tipo de forma segura.

En cuanto a la planta turistica, la zona cuenta con diversas opciones para comer y
alojar. Algunas de las opciones disponibles para alojamiento de familias o grupos de
varias personas son las cabafias, (alrededor de 25 complejos turisticos de donde elegir),
todas rodeadas de hermosos paisajes; la zona cuenta también con 5 opciones de hoteles,
que al igual que las cabafias, destacan por las caracteristicas cordilleranas del entorno
donde estan emplazados, ademas de tener una atencion personalizada con énfasis en la
experiencia del pasajero. Otra alternativa para pernoctar son los hostales existiendo en la
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actualidad alrededor de 5 alternativas de donde elegir, los cuales cuentan con agradables
espacios comunes ideales para compartir y conocer gente.

Al no encontrar estudios de uso publico que otorguen un consolidado real de la
infraestructura turistica, se ha acudido a la pagina www.booking.com, en la cual se puede
apreciar que existe un total de 45 alojamientos de diferentes caracteristicas en la zona
comprendida entre valle las trancas y las termas de Chillan.

€ | (1) | wunv booking. comy city/c/lss-traneas & IpRACA.

|8 Misuisitados @8 Primeros pasos M Recibidos (1) | Galeria de Web Sice [ Sitios sugeridos @ hitpe/backgiounds...

‘ &8 Facha deentrada & Fechads sauda A& 2 aduttos (1 hebitacion) v ‘ Mostrarme precios

Mostrar maps

#Buscas ofertas en Las Trancas? Mira precios y alojamiento para:

45 alojamientos
Esta noche E3E in 08 3amans El in 06 semana que “ene
o ?SM_?ym 13"'—33&

=3
L 3 .
° o Booking Business
e d ] stionar las estancias de
LEe b4 ‘.o
@ C
o Sl o
LV N e Lugares que nos encantan en Las Trancas
Hoteles = Willas Chalets oz montafiz ~ Apanzmentos

Google Wop data @C01E Google

$ 48.789

Precio medio por noche: Precio medio por poche

Cabafias y Lodge Entrerocas Cabanas y Hotel Don Cnstobal

e Acciones de marketing y promocion:

Las Acciones de marketing y promocién estan siendo desarrolladas principalmente
por el sector privado, lo anterior, se debe principalmente a que el principal recurso con
que el destino cuenta estd en manos de un concesionario, el cual realiza publicidad de los
atractivos Termas de Chillan y Nevados de Chillan a través de los diferentes medios de
comunicacion disponibles, Radio, tv, Revistas, paginas web particulares y algunas
relacionadas con los deportes de invierno.
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Por otra parte, es necesario mencionar que las instituciones de caracter
gubernamental también destinan esfuerzos para promocionar los emprendimientos y
empresas turisticas que se presentan en el destino, para esto, las Oficinas de Turismo y
paginas web Municipales y de Sernatur entregan informacién durante todo el afio a los
turistas; este ultimo, ademas organiza una “Feria de Invierno” con el objetivo de dar a
conocer la oferta turistica existente en el area.

Finalmente se puede agregar la existencia de una completa pagina web
http://www.termasdechillan.com, que consolida toda la informacién referente a los
alojamientos presentes tanto en las Termas de Chillan como en el sector de Valle las
Trancas.

A continuacién se detallan algunas de las paginas que presentaron mayor
informacién respecto del destino:

http://www.chileestuyo.cl/ (Sernatur.)

http://chile.travel/ (Sernatur.)

http://www.termasdechillan.com/

http://www.booking.com/city/cl/las-trancas.es.html

http://www.nevadosdechillan.com

http://www.chileanski.com/esp/termas-de-chillan/lugar-instalaciones.html

http://www.sernatur.cl/sernatur-invita-a-visitar-feria-de-invierno-para-conocer-la-oferta-
turistica-de-la-cordillera-de-chillan/

i) Destino- Parque Nacional Vicente Pérez Rosales/
Recursos Hidrograficos y actividades

T —— . Descripcion del Destino: Se

encuentra casi en su totalidad en la
provincia de Llanquihue, comuna de
Puerto Varas, excepto un area
reducida que corresponde a la
provincia de Osorno, comuna de
Osorno, tiene una superficie de
231.000 hectareas. Se accede al
Parque por la Ruta Internacional 225
desde Puerto Varas hasta Ensenada y
Petrohué, con una distancia de 64 km.
hasta este ultimo punto. En cuanto a
los recursos naturales con los que la
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zona cuenta destacan los saltos del Petrohue, algunos Lagos como el Lago Todos los
Santos y el Lago Llanquihue, por otra parte, en el parque estan presente los Volcanes
de Osorno y Cerro tronador en los cuales es posible desarrollar actividades de
senderismo y actividades invernales gracias al centro de esqui Volcan Osorno. Sin
embargo, y para efectos del estudio, el analisis se realizara en relacion con los
recursos hidrogréaficos que la zona presenta.

e Accesibilidad a los Recursos Turisticos:

v' Para llegar hasta “Los Saltos del Petrohué” se puede acceder por la Ruta
Internacional 225 desde la hermosa ciudad de Puerto Varas bordeando el Lago
LLanquihue hasta Ensenada y Petrohué, con una distancia de 64 km hasta este
ultimo punto. El camino tiene 58 km. de asfalto y 6 de ripio en buen estado. Luego
de atravesar el Lago Todos Los Santos (20 millas nauticas) hasta Peulla, prosigue
un camino ripiado de 25 km. hasta la frontera con Argentina.

v' También se puede acceder por el camino cascadas que conecta desde Osorno,
Ruta U-55-V Osorno - Nochaco - Ruta U-99-V Las Cascadas — Ensenada;

v' Desde Entre Lagos, Ruta U-51 Entre Lagos - Ruta U-775 Hacienda Rupanco -
Ruta U-99-V Las Cascadas - Ensenada.

v' Desde Rio Puelo, Ruta V-69 Rio Puelo - Cochamé - Ralin - Ensenada.
Desde San Carlos de Bariloche por el paso internacional Vicente Pérez
Rosales.(solo en Buses)

e Diversidad de actividades Turisticos:

En este destino existen una serie de productos turisticos ligados a los recursos
hidrograficos que la zona posee, estos productos son desarrollados por diferentes tours
operadores presentes en la zona y estdn muy bien armados y articulados con otros
sectores, por otra parte, se comercializan principalmente en la Web y en oficinas ubicadas
principalmente en la ciudad de puerto Varas, dichos productos turisticos se componen en
su mayoria por mas de una prestacion de servicios, estos es; transporte, entretencion,
alojamiento y alimentacion. A continuacion se detallan los principales productos turisticos
presentes en la zona, ligados al recurso hidrogréfico.

Recurso Turistico Actividades

Rio Petrohué, Lago v" Cruce de Lagos Puerto Varas-Bariloche,
Llanquihue, Lago Todos los v/ Excursién Saltos del Petrohué.

Santos. v/ Excursién Lago Llanquihue.
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v/ Excursién Lago Todos los Santos.

v Flyfishing Rio Petrohue, Maullin o el Lago Todos Los
Santos.

Rafting Rio Petrohue.

Canyoning

También es posible realizar windsurf, kayak, canotaje,
velerismo.

AN

o Infraestructura y planta Turistica (infraestructura, alojamiento, restauracion,
empresas de turismo, etc.)

La infraestructura turistica de la zona cuenta con todas las condiciones necesarias
para hacer de la experiencia del turista, una experiencia de calidad total, lo anterior,
hace referencia principalmente a que el destino posee excelente infraestructura en
cuanto a la obra basica en materia de:

v' Accesos, carreteras y caminos en excelentes estado, con ciclolvias desde
Puerto Varas al Volcan Osorno.
Puertos de embarque.
Comunicaciones, variada y de calidad.
Abastecimientos de agua en practicamente todos los sectores turisticos.
Correcta eliminacién de desechos,
Buena Sefalética,
Presencia de distintos Miradores.
Senderos publicos.
Entre otros.

ASANENENENE NN

En cuanto a la planta turistica directa presente en el destino, se puede sefialar que
existe una fuerte inversion privada en los 2 principales atractivos turisticos de caracter
hidrografico, uno es la concesion por 30 afios de Los Saltos del Petrohue
http://infofirma.sea.qgob.cl/DocumentosSEA/MostrarDocumento?docld=60/3e/73580eb69fd
987a69cefdallfaaae2e4f2df y la reciente construccién de un edificio administrativo que
presta diferentes productos y servicios ligados al parque; por otra parte, la fuerte inversion
presente el sector de Peulla, representada por 2 grandes Hoteles (Hotel Natura Patagonia
y Hotel Peulla) los cuales a su vez ofrecen una serie de actividades para realizar en el
sector, destacando el cruce de Peulla a Bariloche, con estadia en el propio Hotel. En
cuanto a la planta turistica indirecta que el sector ofrece, se puede sefialar que se ha
acudido a la pagina municipal de turismo del destino, http://www.ptovaras.cl/servicios-
turisticos/ encontrandose el siguiente detalle:

Sector Alojamiento Restaurantes | Operadores Guias
Turisticos | turisticos
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6 Hospedajes, 20 cabanfas, 3
Ensenada campings, 4 hoteles ensenada y 2

en Peulla. 3 9 4
Puerto 30 hospedajes, 27 cabafas, 24
Varas hoteles. 16 27 21

Sin embargo, es atingente mencionar que este cuadro hace mencién solamente a
los empresarios adheridos y reconocidos por el departamento de turismo de la llustre
municipalidad de Puerto Varas, existiendo un gran nimero de empresas y emprendedores
prestadores de servicios que forman parte de la planta turistica de la zona pero que no
han sido contabilizados en esta base de datos. Por lo anterior, para reforzar la informacion
detallada en el cuadro anterior, se procedié a buscar base de datos en la pagina
www.booking.com obteniendo un total de 113 alojamientos en el sector:

Booking = $ cLp - Consultas recentes W Nis lislas *, Hazte una cuenta Inicia sesién
Inicio - hil Lo Puenn Yara2 Resuitagos de |3 plaqueoa
a2ata 5% 15 Tojamis
Puerto Varas Las mejores ofertas para dentro de poco s o e %
1habisedn 2 sduts | ! %P desda §22.577 [ desdo 321106 [ desde $20425
| Puerto Varas 113 alojamientogles
Buscar ‘ Qarp yicitar polo bes eic gourmet, arquitew xpas POr ia naturaleza
Desfl'lolNOmbfedel hotel Asegurale un buen precio para fu estantia en £sias fechas
Puerto Varas ‘ 28 mar — 29 mar 29 mar — 36 mar 30 mar — 31 mar 31 mar 1 abr
= e ‘ - 2 .
1 oe = one = Las Magnolias Lofts Fantastico
e S ‘ - Pusito Varas 9.0
" o - | Nee = > ¢
1
Habi 1 -
Aﬂu:zts:b"es 2 - L i ﬂ:'al ing privado grati
[Nifios o0 0 v
» alel [ eb =sce
cios 2n Pug
wra ests nochs 1 i
&n ies Utimos Buscar
Avatar Puerto Varas Muy bien

— T ™Erm

e Acciones de marketing y promocion:

Las Acciones de marketing y promocion estan siendo desarrolladas en forma
conjunta entre el sector publico y privado, mientras el sector publico a través de los
diferentes organismos, SERNATUR, departamento de turismo de la llustre municipalidad
de Puerto Varas y CONAF, destinan esfuerzos para promocionar el destino a nivel
nacional como internacional, a través de campafias y de la elaboracion de material
impreso y audiovisual que es promocionado a través de las diferentes oficinas de turismo
y de los diferentes canales publicitarios disponibles; el sector privado desarrolla una fuerte
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promocion individual a través de los diferentes medios de comunicacion, siendo

preponderante el uso de la web.

A continuacion se detallan algunas de las paginas que presentaron mayor

informacién respecto del destino:

http://www.ptovaras.cl/servicios-turisticos/

http://www.chileestuyo.cl/ (Sernatur.)

http://chile.travel/donde-ir/patagonia/patagonia-de-rios-y-lagos/puerto-varas/

(Sernatur.)

http://www.chilebesttour.com/index esp.html/

http://kokayak.cl/actividades-outdoor-puerto-varas-patagonia-chile/rafting-rio-

petrohue/

http://www.pachamagua.com/index2.html/

http://www.lagotodoslosantos.cl/portal/

http://www.marinadepuertovaras.cl/portal/

http://www.saltosdepetrohue.com/portal/

www.yakexpediciones.cl/
www.huellandina.com/
www.katarata.cl/

http://www.hotelpeulla.cl/actividades/pesca--fly-fishing/

http://www.hotelnatura.cl/servicios

ANALISIS DEL DESTINO INTERNACIONAL:

Bariloche, Argentina/

Recurso Nieve, Recursos Hidrograficos, Flora y Fauna.

o Descripcion del
Destino:

La ciudad esta ubicada en el
parque nacional Nahuel Huapi
en el suroeste de la provincia
de Rio Negro, junto a la
cordillera de los Andes, en la
ribera sur del lago Nahuel
Huapi, a 832 km de Viedma.

En el 2012 fue declarada
capital nacional del turismo de
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aventura, y en el 2015 capital nacional del chocolate. En Bariloche hay una gran variedad
de actividades para disfrutar: excursiones tradicionales, paseos lacustres, nieve para
todos los gustos, la mejor gastronomia, turismo joven, actividades familiares, aventura,
tranquilidad y una agenda cultural diversa. Es la ciudad argentina mas poblada de los
Andes Patagonicos. Sus reservas naturales, que incluyen lagos, bosques y montafas, y
sus destacados centros de esqui son el principal atractivo barilochense. La ciudad ha sido
considerada como el destino de esqui mas grande de América del Sur.

e Accesibilidad al Destino Turistico:

En cuanto a la accesibilidad podemos mencionar que el principal acceso terrestre
es por la Ruta N237 que conecta con Neuquén. Ademas tiene conexién directa con Villa
la Angostura, San Martin de Los Andes y por ende, con el camino de los siete lagos a
través de la ruta Nacional N°40, a través de esta Ultima también conecta con Chile a
través del paso Cardenal Zamore.

Por otra parte, el destino cuenta con un aeropuerto y lineas aéreas para acceder al
destino, los transportes aéreos mas conocidos y elegidos para viajar desde Buenos Aires,
son LAN y Aerolineas Argentinas.

En cuanto a la accesibilidad a cada uno de los recursos, se puede mencionar que
Bariloche tiene una red de caminos correctamente sefializados y una serie de miradores y
senderos interpretativos gratuitos, por otra parte, es necesario mencionar que existen una
serie de alternativas de transporte publico/privado para acceder a cada uno de los
recursos.

e Diversidad de actividades Turisticas:

Bariloche, es considerado como uno de los destinos turisticos mas importantes del
pais trasandino, ya que posee una serie de recursos naturales y culturales de relevancia,
acompafiados de una oferta turistica durante todo el afio. Es interesante apreciar la
variada parrilla de actividades y productos turisticos que ofrece a los turistas, basandose
principalmente en crear una diversa cantidad de actividades para los diferentes recursos
que posee.

A continuacion se detallan las actividades posibles de realizar en Bariloche segun
cada recurso turistico:

Recurso Turistico Actividades

Recurso Nieve Refugios

Trekking
Cerros

Esqui y nieve

DR NN
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v Paseos

Recurso Flora y fauna y Turismo
Aventura

Cabalgatas

Canopy
Escalada

Mountain bike
Parapente
Excursiones terrestres.
Buceo

Kayak

Stand up rafting
Stand up paddle
Pesca deportiva
Rafting

Navegacion
Excursiones lacustres

Lagos y playas
Kitesurf

Recursos Hidrograficos

N N N N N N N N N N Y N N

e Infraestructura y planta Turistica (infraestructura, alojamiento, restauracion,
empresas de turismo, etc.):

En cuanto a la infraestructura turistica del destino, podemos mencionar que
cuenta con todas las condiciones necesarias para hacer de la experiencia del turista, una
experiencia exitosa, lo anterior, hace referencia principalmente a que el destino posee
excelente infraestructura en cuanto a la obra basica en materias de:

v' Accesos, carreteras y caminos
Puertos de embarque.
Comunicaciones, variada y de calidad.
Abastecimientos de agua en practicamente todos los sectores turisticos.
Correcta eliminacion de desechos,
Buena Sefalética,
Presencia de distintos Miradores.
Senderos publicos.
Entre otros.

DS N NN NN

Por otra parte, es necesario mencionar la gran cantidad y variedad de planta
turistica privada que existe en el destino, la cual, sin duda, permite ampliar y expandir el
mercado turistico y facilita el acceso a las diferentes categorias de cliente. A
continuacién, se detalla un consolidado con la planta turistica existente en el destino,
informacion que fue recopilada a través de la web http://www.barilocheturismo.gob.ar/
para objetos de la investigacion:
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Destino Alojamiento Restaurantes Operadores
Turisticos
1 estrella 46
2 estrellas 75 47 Restaurantes 19
Bariloche 3 estrellas 99 casa de té 18 | 69
4 estrellas 14 chocolaterias
5 estrellas 4

Sin embargo, es atingente mencionar que este cuadro hace mencién solamente a
los empresarios adheridos y reconocidos por Emprotour Bariloche, existiendo un gran
namero de empresas y emprendedores prestadores de servicios que forman parte de la
planta turistica de la zona pero que no han sido contabilizados en esta base de datos. Por
lo anterior, para reforzar la informacion detallada en el cuadro anterior, se procedi6é a
buscar base de datos en la pagina www.booking.com obteniendo el siguiente resultado:

Booking (CL? E Consultas £3 is fistas ) m

i — Argenting R0 N6 0T Sal Canos (e Batlochs — Resullados de 13 bisqueda
533 alojemizntas 502 slojsmientos 380 =lcjsmienics

San Carlos de Bariloche 2 s Esn mes a0l msyo
1 habiiacién, 2 adutics Las mejores ofertas para dentro de poco [NNEEESFION [EUSNMETTITY TR QEEEE

@rlos de Barllocha 381 anpm@e «-m rados
Buscar Las 31320 - S 24 ¥ lagos
Destino/Nombre del hotel. REGUIRE UL BHEN BHECK BRIA T E6ta

San Car|05 de Bariloche ‘ 29 mar — 10 mar 30 mar — 31 mar 31 mar — 1 abr 1abr — 2 abr

< Tisbag © e a Estrefas " Distancia desde el centro de fa ciudad | Mejor puntuades primero ™
Liegas

=]l v - Mss - | Hotel Sunset Puntuacién
Te vas ) ¥ San Carlos de Barllache 6,9
= =

g= L0 v lizs - -
Habitaciones 1 ~
Adultos 2 -
Nifos 5

ITEL T |

___- ‘ - Pusn. ) AHQEI

En cuanto a la infraestructura ligada a los cerros nevados y canchas de Ski, se
puede mencionar que el mas importante de ellos es el Cerro Catedral, el cual es un
espacio concesionado a una empresa privada llamada Catedral Alta Patagonia S.A., los
cuales han desarrollado un serie de infraestructura que ha logrado que este lugar sea uno
de los preferidos para turistas nacionales e internacionales. Sin embargo, es destacable
mencionar que la municipalidad de Bariloche, a creado un ente fiscalizador que cumple un
rol importantisimo en cuanto al control y cumplimiento de los contratos y a la constante
preocupacién por mejorar la calidad de los servicios en el atractivo.
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EAM

ENTE ALITARQUICG MUMICIPAL FISCALIZADOR
DE LA COMCESION DEL CERRO CATEDRAL

Este ente, se llama EAMCEC, Ente
Autérquico Municipal Cerro
Catedral y fue creado mediante
Ordenanza Municipal N°2203-CM-11,
ante la necesidad de darle entidad al
control municipal para desempefarse
como Autoridad de Aplicacion del
Contrato de Concesién celebrado en
el marco de la Licitacion Internacional
01/92 de la ex Secretaria de Turismo

Provincial de Rio Negro, el Contrato de Adecuacién Contractual celebrado entre la
Provincia de Rio Negro y la empresa Catedral Alta Patagonia S.A. ratificado por Ley 3825
y demas plexo normativo y contractual creado en su consecuencia. Es de destacar los
grandes avances que se han logrado en materia de obras y servicios y seguridad en el
area fiscalizada por la firma y comienzo de la ejecucion del Plan de Inversiones
Plurianuales asi como también de las tareas de mantenimiento conforme a las mas
exigentes normas y estadndares internacionales, tendientes a posicionas al Cerro
Catedral y Bariloche en general como uno de los mejores centro de montafia de América

Latina.

Esquema Modelo concesion Centros de Ski Bariloche

Otorgamiento de permisos
para concesiones.

Velar por el desarrollo

integral de Atractivo

Controlar y Fiscalizar al
Concesionado.
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e Acciones de marketing y promocién del destino:

En cuanto a la promocion y marketing del destino es necesario mencionar la
destacable promocion de tipo articulada y asociativa existente, en la cual, confluyen una
serie de actores, publicos y privados, que unen esfuerzos para promover Bariloche hacia
el pais y el extranjero como un destino turistico en si, no asociado preponderantemente a
ninguno de sus productos o recursos, sino que mas bien, como un lugar que proporciona
una serie de actividades y comodidades durante todas las épocas del afio para quienes lo
visitan.

Muestra de lo anterior, es que el principal ente de promocién turistica de Bariloche
se llama EMPROTUR que significa Ente Mixto de Promocion Turistica. El organismo esta
compuesto por actores del sector privado y del estado. Su enfoque es promocionar a la
ciudad de San Carlos de Bariloche como destino turistico, tanto dentro de la Argentina
como en el exterior. EIl EMPROTUR Bariloche mantiene una agresiva campafia mundial
gue estéa presente en ferias de turismo en Europa, Estados Unidos, Latinoamérica y Asia.

Bariloche jQuiero Estar Ahi!
Esto es el slogan oficial de la promocién turistica de la ciudad. El logo de esta campafa
se puede observar en distintos
medios alrededor del pais y el
mundo, y es la cara visible de su
estrategia de promocion. En chile,
por ejemplo, es comuUn ver en la ruta
5 Sur, letreros publicitarios de

@'
- l Barioche, durante practicamente
todo el afio. El periodo posterior a la
arl Oc e erupcion del Volcan Puyehue fue un

. . momento muy dificil para Bariloche,
iQUIefO estar ahi! con el aeropuerto cerrado varios
meses. A partir de Semana Santa
2012 la campafia de promocién por
parte de EMPROTUR ha ayudado a
poner a Bariloche en el radar de los

turistas nuevamente.

Por otra parte, es destacable mencionar el excelente trabajo web que se ha
desarrollado para promocionar el destino, el cual ha sido elaborado en un trabajo conjunto
entre EMPROTUR, la llustre Municipalidad de Bariloche, el Departamento de Turismo
Provincia de Rio Negro y el parque nacional Nahuel Huapi.

Pagina web Oficial del destino.
http://www.barilocheturismo.gob.ar/

C. ANALISIS DESTINOS NACIONALES E INTERNACIONAL.
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Para simplificar el andlisis, se procedera a detallar cuales son, a vista de los
investigadores, las principales estrategias exitosas y buenas practicas que han
desarrollado los destinos estudiados, en cuanto a las variables de conectividad y
accesibilidad al destino, diversidad de actividades y productos turisticos, planta turistica y
marketing de los recursos; que finalmente puedan servir como informacion base para
definir algunas estrategias de desarrollo en el destino.

ACCESIBILIDAD A LOS RECURSOS

Parque Vicente Pérez Rosales

Es interesante ver como las comunas colindantes se
han preocupado de tener una buena infraestructura vial
orientada a los atractivos principales del destino, la zona
posee caminos pavimentados con acceso al parque,
saltos del Petrohue y al Volcan Osorno. Es posible
acceder al destino por el sector de Cascadas, provincia
de Osorno, por el sector de Puerto Varas, Provincia de
Llanquihue y por el sector Ralun hacia comuna de
Cochamo, los caminos poseen buena sefalética,
accesos a playas publicas, senderos gratuitos, ciclovias
hasta el volcan y basureros publicos a los largo de toda
la ruta.

Para todo destino turistico es imprescindible que
exista una buena accesibilidad y conectividad entre
los puntos receptores de visitantes y los atractivos
turisticos de relevancia, pues esto permite en primer
lugar, mejorar la experiencia de los turistas y por otra
parte, ayuda a abrir el abanico de posibilidades para
la creacion y oferta de nuevos productos, rutas o
actividades turisticas en el sector.

Por lo anterior, es importante desarrollar en los
espacios turisticos y/o destinos, una infraestructura
de similares caracteristicas a las del entorno al
Parque Nacional Vicente Pérez Rosales, es decir
orientada a permitir un acceso fluido con vocacién

informativa e interpretativa del destino en si.
ACCESIBILIDAD A LOS RECURSOS
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Bariloche

Conectividad entre Destinos: Como caso de éxito
podemos analizar la conectividad existente hacia
Bariloche y otros sectores turisticos de relevancia
colindantes, como por ejemplo el reciente mejoramiento
de la ruta 7 lagos, que une a San Martin de Los Andes
con Villa La Angostura y posteriormente, a través de la
ruta 40, con Bariloche, dicha ruta esta asfaltada
completa, posee una excelente estructura caminera,
enfocada netamente en la actividad turistica, ya que es
posible apreciar a lo largo de su recorrido una serie de
miradores, sefialética adecuada e interpretativa y una
serie de senderos que ayudan para disfrutar al maximo
la maravillosa belleza escénica existente en el lugar.

Basandonos en los planes de del proyecto en vias
de desarrollo “Ruta escénica: Parques nacionales,
Lagos y Volcanes” que une esfuerzos de diferentes
instituciones gubernamentales para presentar y
posicionar un nuevo gran destino del pais que
incluye las regiones de la Araucania, Los Rios y
Los Lagos, se estima que serd necesario conectar
estos destinos de forma fluida, expedita y con clara
vocacion hacia el desarrollo de la actividad turistica,
orientando las inversiones en infraestructura vial a
la conexién entre estos destinos.

ACCESIBILIDAD A LOS RECURSOS

Valle Las Trancas y Termas de Chillan
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Creacion de Plan de Emergencia: El sector de Valle las
trancas y las Termas de Chillan ha creado un Plan de
emergencia Invernal, con el objetivo de agilizar labores
de reposicién de los caminos y de servicios basicos para
la zona.

Debido a las similares caracteristicas del destino,
se podria tomar este ejemplo para que se realice
una accion conjunta entre las Municipalidades,
Vialidad, Obras publicas y la empresa privada con
el objetivo de acelerar la reposicion de los servicios
mediante protocolos previamente establecidos y
definidos en un plan de contingencia desarrollado
conjuntamente entre estos actores.

Ideas de
interés.

DIVERSIDAD Df
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ﬂoﬁjmestino Valle las Trancas y Termas de

OPE

RA@R posee diversas actividades de
montana, especialmente los deportes vy
entretenimientos de nieve, como también en
infraestructura asociada a los servicios basicos
de alojamiento y restauracion. La alternativa
para desarrollar este tipo de inversiones, se
logr6 a través del sistema de concesion,
quienes han entregado los derechos de
explotacion y desarrollo del Dominio Esquiable,
Aguas Termales y Hotel Nevados a la empresa
privada, estos han desarrollado una fuerte
inversion en el area, creando un moderno
centro turistico que cuenta con dos centros de
ski (Nevados y Valle Hermoso) Lo anterior sin
duda, ha generado que turistas a nivel nacional
e internacional elijan este sector como uno de
los destinos de invierno mas relevantes del
pais, y por ende, sector de Valle las Trancas
ha aprovechado esta poblaciéon flotante
desarrollando una potente oferta turistica en el
sector, compuesta por Tour Operadores
locales, empresarios turisticos y Guias locales.

DIVERSIDAD DE PRODU

Ideas de
interés.

Es indispensable para todo destino turistico
potenciar los recursos existentes a través de la
inversion en infraestructura ~ adecuada
(Publico/Privada), para lograr una oferta variada
y de calidad hacia los turistas. En este caso, se
refiere a toda la infraestructura asociada la
montafia, a través de la incorporacion de
infraestructura para desarrollar actividades de
montafia, como para brindar los servicios de
alojamientos y restauracién para los visitantes;
sin embargo, es importante analizar el caso de
Valle las Trancas, ya que como vemos es un
poblado que se ubica cercano al destino
principal, y que aprovecho este flujo de turistas
de manera espontanea para ofrecer una
variada parrilla de actividades y servicios de
alojamiento y restauracion, para efectos de la
investigacion, sera necesario planificar el
desarrollo turistico y sefialar a través de

inversiones y estrategias cudles seran los roles
de cada uno de los poblados aledafios al area
ndcleo y de qué manera podran realizar una
oferta de productos turisticos en torno al
destino.

\\8 ariloche

Analisis.
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-|Id§ﬂ1q'loche, es considerado como uno de los

OPE

%@%s turisticos mas importantes del pais
trasandi

no, ya que posee una serie de
recursos naturales y culturales de relevancia,
acompafnados de una oferta turistica durante
todo el afo. Es interesante apreciar la variada
parrilla de actividades y productos turisticos
gque ofrece a los turistas, basandose
principalmente en crear una diversa cantidad
de actividades para los diferentes recursos que
posee durante las 4 estaciones del afio.
Como se detalla en el andlisis realizado con
anterioridad respecto de Bariloche, se puede
apreciar que existen alrededor de 69
operadores de turismo formalizados en el
destino, que ofrecen alrededor de 22
actividades ligadas a los recursos naturales
existentes en el lugar, sin mencionar una serie
de panoramas culturales, productos
gastronémicos y actividades de
entretenimiento que también pasan a ser parte
de la oferta turistica del lugar.

INFRAESTRUCTURA Y PLANTA TURISTICA

Para todo destino es imprescindible crear y
consolidar una serie de productos turisticos de
relevancia para ofrecer a los turistas, lo ideal es
que estos productos y servicios tengan
continuidad y la capacidad de atraer a los
turistas durante todas las épocas del afio. En el
caso de estudio, existe un recurso con un
atributo diferenciador de relevancia y que es
capaz de atraer turistas durante todo el afio,
nos referimos a la nieve, la cual esta presente
durante todo el afio en la reserva, fenébmeno
natural que es poco habitual en los otros
destinos de montafia presentes en el pais. Por
ende, para efectos del estudio sera necesario
desarrollar una estrategia de desarrollo
orientada a romper con la estacionalidad,
tomando en cuenta este y otros factores que
puedan aportar con la creacion de diferentes
productos turisticos para el area.

Buenas Practicas

En este caso, es importante destacar el

Parque Nacional Vivente Pérez

Rosales

infraestructura  Turistica permite el

trabajo en infraestructura publica que ha
generado este destino, lo cual ayuda a
expandir el abanico de posibilidades para
desarrollar actividades o productos turisticos
en la zona. A modo de ejemplo podemos
sefalar que el destino cuenta con:

v/ Accesos, carreteras y caminos en

excelentes estado, con ciclolvias

desde Puerto Varas al Volcan Osorno.
v" Puertos de embarque.
Comunicaciones, variada y de calidad.
v' Abastecimientos de agua en

practicamente todos los sectores

P
' N A Ry

<\

desarrollo turistico, es por ello que deben
existir planes estratégicos y gestiones para

gque cada destino mantenga dicha
infraestructura de modo que el turista disfrute
y se sienta comodo de acuerdo a las
instalaciones o servicios que este requiera.
En cuanto al caso de estudio serd necesario
establecer algunas acciones y estrategias
que permitan que las inversiones en
infraestructura publica sean orientadas con
vocacion turistica en beneficio de los tu&iitlas.
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INFRAESTRUCTURA Y PLANTA TURISTICA

Buenas Practicas

Bariloche

Este destino, ha creado una estrategia de
gobernabilidad publico privada, que es
interesante de destacar puesto que por una
parte permite el desarrollo de inversiones
privadas de gran magnitud, las cuales son
necesarias para potenciar el destino y las
actividades que alli se puedan generar, y por
otra parte, incluye al sector publico en el
control, planificacion y mejoramiento del/los
recursos existentes.

Lo anterior se realiza a través de un modelo
de concesion de los recursos y a través de la
creacion de un ente autbnomo municipal que
se encarga continuamente de controlar y
regular las clausulas de los contratos,
ademas de planificar mejoras y crear planes
de inversiones plurian

Para efectos del estudio se puede apreciar
gue este modelo podria ser replicable en el
destino Mocho Choshuenco, ya que en el
corto o mediano plazo sera necesario realizar
inversiones tanto publicas como privadas en
la reserva, por lo cual, es aconsejable que las
inversiones en la planta turistica para el
destino se desarrollen bajo un modelo
participativo, el que a través de la concesion
de algunos sectores, ya delimitados segun el
plan maestro, permitan incorporar toda la
infraestructura necesaria de forma
sustentable e incluyente con el empresariado
local y que a su vez permitan ser regulados

or el sector publico.
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MARKETING Y PROMOCION DEL DESTINO

Ideas de Interés

En cuanto a la promocion vy
marketing del destino es necesario
mencionar el destacable trabajo
articulado y asociativo existente en
Bariloche como destino, en la cual,
confluyen una serie de actores,
publicos y privados, que unen
esfuerzos para promover los
servicios del lugar hacia el pais y el
extranjero. Muestra de lo anterior,
es el ente de promocion turistica de
Bariloche, EMPROTUR que esta
compuesto por actores del sector
privado y del estado para
promocionar a la ciudad de San
Carlos de Bariloche como destino
turistico, tanto dentro de la
Argentina como en el exterior.

Bariloche

Analisis

Sin duda para todo destino es
necesario realizar un trabajo de
marketing 'y promocion para
comercializar los productos 'y
servicios con los turistas nacionales
e internacionales.

En este caso podemos concluir que
para el destino de estudio seria
interesante tomar este ejemplo y
realizar un trabajo colaborativo
entre diferentes actores publicos y
privados que desarrollen esfuerzos
para en primer lugar, crear una
imagen marca para el destino, en
segundo lugar crear alianzas
estratégicas de promocion con otros
destinos y finalmente, crear vy
ejecutar un plan de medios para la

NN
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1.6 PLAN DE INVERSIONES RESERVA NACIONAL MOCHO CHOSHUENCO Y SUS AREAS DE
INFLUENCIAS.

En el Plan de inversiones que se detalla a continuacion se presenta una matriz en la cual se especificaran las principales
brechas y punto criticos que se han detectado a lo largo de la investigacion, ademas se detallaran cuales son las principales
acciones de intervenciébn en materias de inversién y cuales pueden ser las posibles entidades pertinentes para abordar la
problematica. Junto a lo anterior, se establecera rango de prioridad para cada accion de intervencion que se medird en un horizonte
de tiempo, dichos rangos se detallan a continuacion:

indice. Rangos

Prioridad 1 De 1 a 3 afios.
Prioridad 2 De 3 a 5 afios.
Prioridad 3 De 5 a 8 afios.

A. AREA NUCLEO: RESERVA NACIONAL MOCHO CHOSHUENCO

115



Estrategia de inversion y marketing en el destino Mocho Choshuenco y su area de influencia

INFRAESTRUCTURA Y CONECTIVIDAD

Prioridad . ., Entidades .
Brecha Acciones de Intervencion . Observaciones
1 2 3 pertinentes
v Mejorar senderos existentes
ntr la reserv . .
i?ﬁ recr)neg'[ear a esenugvoz Hoy en dia existe un Plan
seE deros Maestro para la reserva, el
Meiorar : equipar cual delimita las
Infraestructura de uso J y L CONAF, inversiones y los sectores
Ublico insuficiente TENEMIENTE €8 S2miene Municipalidades, MOP, | en que se deberan realizar
i . X SIS, otros i ’ , sinq embargo en Ia’l
Incorporar  infraestructura ‘ actualidad no’ se  han
para miradores dentro de la materializado dichas
reserva. S
. . iniciativas.
Mejorar los caminos dentro
del parque.
Esto es prioritario ya que
Meiorar e  incoroorar  Mmas Municipalidades, junto con mejorar la
Sefalética lorar € po CONAF, SERNATUR, | infraestructura vial, es
: : sefalética interpretativa en el | . o . .
interpretativa y de| X X . . vialidad, Ministerio de | necesario orientar la
S L area nucleo y en los caminos .
vocacion turistica de acceso al parque transportes y | sefalética del lugar a una
insuficiente parque. telecomunicaciones. vocacién  turistica, con
identidad local.
- . Si bien lo relacionado a
Deficiente . . .| Empresa Privada, .
ol sl Adquirir equipos y tecnologia seTEs LT e telefonia corresponde a
. . comunicacional que mejoren L inversiones privadas, esto
telefénica, radial, vy X : L I%cales, Mlnlsterlopde ; .d !
satelital cobertura y la comunicacion en transnortes podria ser gestionado por
' la reserva. telecgmunicaciones Y1los actores claves del
territorio.
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Debido a las similares
caracteristicas del destino,
se podria tomar el ejemplo
de Valle Las Trancas,
analizado en el
benchmarking, para que se
realice una accion conjunta
Carencia de un plan de entre las Municipalidades,
prevencion y Asesoria en creacion de un Municipios,  Vialidad Vialidad, Obras publicas y
contingencia ante caso X plan de contingencia. MOP CONAF " | la empresa privada con el
de catastrofes ' : objetivo de acelerar Ila
naturales. reposicion de los servicios
mediante protocolos
previamente establecidos y
definidos en un plan de
contingencia desarrollado
conjuntamente entre estos
actores.

ADMINISTRACION

Prioridad . . i ;
Brecha Acciones de Intervencion Ent!dades Observaciones
1 | 2 ‘ 3 pertinentes
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Bajo presupuesto
sectorial para
operaciones y personal
que desarrolla labores
en la reserva.

Escaso personal
permanente en la
reserva

Contratar personal permanente
que desarrolle labores
informativas, de mantencion y
control del parque.

CONAF

Informacion entregada por

fuente primaria
(Administrador de la
reserva)

OFERTA Y PLANTA TURISTICA

Lo anterior, se traduce
en escasas ofertas
innovadoras, creativas
y diversificadas en el
area nucleo.

anterior se sugiere invertir en
un centro turistico invernal
con la infraestructura vy
equipamientos adecuados que
logren captar una afluencia de
turistas y que por ende, ayude
a abrir el abanico de
posibilidades para desarrollar
una oferta de diferentes
actividades para los turistas
que visitan el area.

Brecha Prioridad Acciones de Intervencion Entidades pertinentes Observaciones
1 2 3
Carencia de un Se considera que uno de los | CONAF, Municipios, En el corto plazo sera
producto identificador principales recursos y atributos | SERNATUR. GORE, necesario realizar
“estrella” que sirva de diferenciadores que la reserva | EMPRESAS inversiones tanto publicas
eje vertebrador de la posee, estan dados por el | PRIVADAS como privadas en la
oferta turistica que recurso nieve, el cual es reserva, por lo cual, es
aproveche sus abundante y esta presente aconsejable que las
ventajas comparativas. X durante todo el afio, por lo inversiones en planta

turistica para el destino se
desarrollen bajo un modelo
participativo, el que a través
de la concesion de algunos
sectores, ya delimitados
segun el plan maestro,
permitan incorporar toda la
infraestructura necesaria de

forma sustentable ®
incluyente con el
empresariado local y que a
su vez permitan ser

sector

regulados por el
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publico.

(LA DEFINICION DEL
Modelo de concesion sera
abordado en las etapas
posteriores a la presente
investigacion a través de la
creacion de un modelo de
gestion.)

La presencia de
operadores turisticos y
de prestadores de
servicios turisticos en
la reserva actualmente
es Nula.

Creacion de un espacio fisico
para los prestadores de
servicios turisticos presentes
en el area de influencia
directa.

(Edificio de Tour Operadores y
Guias locales)

CONAF, Municipios,
SERNATUR
Empresa Privada.

Se podria tomar como
ejemplo lo realizado en el
parque nacional Vicente
Pérez Rosales, donde
recientemente se realizé la
construccion de un edificio
administrativo que presta
espacios a los diferentes
tour operadores y
empresarios locales para
ofrecer los diferentes
productos y servicios
ligados al destino.

MARKETING Y PROMOCION

Brecha

Prioridad

Acciones de

1 [ 2 |

3 Intervencion

Entidades
pertinentes

Observaciones
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SERNATUR,
CONAF,
Municipios,
Generar un Plan | Corporacién
X de Marketing para | de desarrollo
el destino. Productivo
Los Rios,
sector
privado.

Escasa publicidad y
promocién de la reserva
como destino turistico.

Sin duda para todo destino es necesario
realizar un trabajo de marketing y
promociébn para comercializar los
productos y servicios con los turistas
nacionales e internacionales.

En este caso el destino se encuentra
muy dependiente de la promocién
realizada por Huilo Huilo y destino 7
lagos, por lo tanto, sera necesario
realizar un trabajo colaborativo entre los
actores publicos y privados para
desarrollar las siguientes tareas:

A) crear una imagen marca para el
destino,

b) crear alianzas estratégicas de
promocibn con otros destinos 'y
finalmente,

C) crear y ejecutar un plan de medios
para la zona.

Nota: En las etapas posteriores de
presente investigacion se elaborara un
plan de marketing para el destino Mocho
Choshuenco y su area de influencia.

B. AREA DE INFLUENCIA COMUNA DE PANGUIPULLI

1) AREA DE INFLUENCIA DIRECTA (AID)

INFRAESTRUCTURA'Y CONECTIVIDAD
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Brecha Prioridad Acciones de Entidades Observaciones
2 Intervencion pertinentes
El tramo cruce
Choshuenco - Hasta Pavimentacion y MOP Se estan desarrollando trabajos
Puerto Fuy no esta en ensanchamiento del de asfalto en este tramo.
Optimas condiciones. camino.
Hay proyectos en carpeta del
MOP que mejorarian este
El tramo desde puerto Pavimentacién y MOP tramo en el corto plazo y con
Pirihueico hasta la aduana ensanchamiento del ello se lograria mejorar los
no esta en Optimas camino. tiempos de traslado para el
condiciones. paso internacional con
vocacion turistica.
Al generarse el
desarrollo turistico Si bien hay una barcaza en
Falta mejorar la frecuencia esperado en el area MOP proyecto, se debera evaluar
de transbordadores que sera necesario en el con posterioridad si  sera
crucen el lago Pirihueico. corto plazo, realizar la necesario incorporar mayor
incorporaciéon de una afluencia para fines turisticos.
nueva barcaza,
posteriormente evaluar
si se debe aumentar el
namero segun sea la
magnitud de la
demanda.
Establecer un trabajo | I. Municipalidad | Posterior a la generacion de
asociativo entre la red | de Futrono - mejoras en la Ruta T-675, a la

Falta de transporte publico
hacia la reserva.

de transporte publico y
actores del area, con el
objetivo de coordinar

Red de Trasporte
Publico Comunal
— Ministerio de

incorporacion de un centro de
visitantes en el acceso a la
RNMCh y a la habilitacion de

recorridos entre | Transporte y | sefalética y miradores
Futrono y la RNMc, | Telecomunicacio | turisticos, serd  necesario
considerando horarios | nes — Empresa | incorporar transporte publico de
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por temporada y | Privada acercamiento, el cual permita a

frecuencias de salidas. los visitantes de la zona
trasladarse entre estos
espacios.

La incorporacién de transporte
publico debe contar con
frecuencias  légicas  segun
temporada, ademas de horarios
coherentes de salidas, los
cuales vengan a mejorar tanto
el traslado regular de
pasajeros, como la actividad
turistica que se pretende
potenciar en el sector.

AMBITO SOCIAL Y RECURSOS HUMANOS

Brecha Prioridad Acciones de Entidades Observaciones
1 2 3 Intervencion pertinentes
Falta profesionalizacién y v' Creacion de una | CONAF, Dicha escuela de alta montafia
generacion de X escuela de alta | Municipios, podria estar inserta en las
competencia técnicas en montafia en la | SENCE, CORFO, | instalaciones del Edificio de
materias turisticas. reserva, que sirva | SERNATUR, Tour Operadores y Guias
para certificar guias | entre otros. locales propuesto en plan de
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e instructores de Ski
locales.

v' Realizar talleres
especializados para
el personal turistico
existente.

inversiones para la reserva.

Brecha

Prioridad

2

ADMINISTRACION

Acciones de
Intervencion

Entidades
pertinentes

Observaciones

Falta generar planes de
trabajo en conjunto con los
otros municipios y actores
relevantes para planificar
el desarrollo integral vy
homogéneo del destino.

Realizacibn de talleres
para la creacion de un
modelo de desarrollo
colaborativo y plan de
accion para el destino.

Corporacion
de desarrollo
Los Rios

El proyecto contempla en su
tercera etapa el desarrollo de
un modelo de gestion para el
destino.

OFERTA 'Y PLANTA TURISTICA

débil demanda generada
en la actualidad, pero

v' Taller de Formalizacion
empresarial.

SENCE, entre
otros.

Brecha Prioridad Acciones de Entidades Observaciones
> 3 Intervencion pertinentes
La oferta de operadores y Desarrollar capacitaciones | SERNATUR, Se considera relevante generar
empresas prestadoras de a guias locales y | CORFO, instancias colaborativas para
servicios turisticos empresarios turisticos | SERCOTEC, apalancar recursos en favor de
actuales, cumple con la informales en: Municipios, la iniciativa privada, en pos de

mejorar las empresas
operadoras existentes y motivar
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viendo el desarrollo
turistico  potencial  del
destino se considera que
la oferta sera insuficiente.

v’ Taller de
emprendimiento y
fuentes de
Financiamiento.

v Taller de actividades
outdoors

v' Taller de Turismo
Aventura.

el emprendimiento para la
creacion de nuevas alternativas
y ofertas de servicio para el
destino.

MARKETING Y PROMOCION

Brecha Prioridad Inversiones Entidades Observaciones
1 2 3 pertinentes
Falta de una promocion v' Creacion de un plan de | SERNATUR, Parte de este plan de Marketing
conjunta con otros Marketing Municipios, se abordara en el corto plazo a
destinos de la region, consensuado entre los | PROCHILE, través de la presente
entrelazando el destino| X actores del territorio. CORFO. investigacion en  sus etapas
Mocho Choshuenco, con posteriores, sin embargo, se
otros destinos colindantes, sugiere que los esfuerzos
como por ejemplo la presupuestarios se ejecuten
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Araucania Lacustre y San
Martin de los Andes.

X |v Invertir recursos en
Publicidad y en el
programa de
promocion
establecido.

SERNATUR,
Municipios,
PROCHILE,
CORFO.

paulatinamente y con fecha
posterior a las inversiones en
infraestructura y planta
turistica, con el fin de no
generar falsas expectativas con
los turistas.

2) AREA DE INFLUENCIA INDIRECTA (All)

INFRAESTRUCTURA Y CONECTIVIDAD

Brecha

Prioridad

2

Acciones de Entidades
Intervencion pertinentes

Observaciones
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Mejorar la conectividad en
el area de influencia
indirecta con la finalidad de
generar un espacio
turistico integral entre los
diferentes destinos.

Mejorar las
condiciones del
camino entre

Neltume - Liquifie/
Liquifie -
Confaripe.

MOP, Vialidad,
Municipalidad.

Al mejorar la conectividad con este
sector se podria incorporar el producto
termal a la oferta del destino, ya que al
estar el camino en Optimas
condiciones se facilitaria la tarea para
los tour operadores y agencias de
viajes, en cuanto a la creacion de
nuevos  productos 0 paquetes
turisticos que incluyan no solo visitas
a la Nieve y la realizacion deportes de
montafia, sino que también ofrecer las
termas de la Region de Los Rios,
dentro de sus itinerarios.

Mejorar las
condiciones de la
ruta Confaripe
hacia el sector
Palguin y Pucon.

MOP, Vialidad,
Municipalidad.

Al mejorar este camino se produciria
un corredor turistico de relevancia,
puesto que se lograria otra alternativa
de conectividad entre el destino
Mocho Choshuenco y el Parque
Nacional Villarrica y sus alrededores.
(Sector Termal y Sector Pucén)

Mejorar la
conectividad con
Argentina a traves

MOP, Vialidad,
Municipalidad.

A través de entrevistas se ha logrado
detectar que la municipalidad de
Panguipulli ya identificé la necesidad
de conexion y habilitacion de este

del paso paso y ha realizado los esfuerzos y
Internacional gestiones necesarias para esto, sin
Carirrifie. embargo, no se ha logrado concretar
por razones externas, mas
especificamente motivos del gobierno
Argentino. Por lo anterior, se
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aconseja continuar realizando las
gestiones necesarias para abordar
este tema y lograr el objetivo de
conectar la comuna a través de este
paso. Dicha gestiébn sera abordada a
través de un plan de trabajo que se
elaborard en la tercera etapa de la
presente investigacion.

B. AREA DE INFLUENCIA COMUNA DE LOS LAGOS

1) AREA DE INFLUENCIA DIRECTA (AID)

INFRAESTRUCTURA Y CONECTIVIDAD

Brecha Prioridad Acciones de Entidades Observaciones
1 | > | 3 Intervencion pertinentes
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La conectividad entre
Rifihue y la Reserva
Nacional Mocho
Choshuenco estda en
malas condiciones.

Pavimentacion y
ensanchamiento
del camino.

MOP,
Municipalidad,
Vialidad,

El camino actualmente se encuentra
inaccesible para vehiculos, hay
puentes en mal estado y desde Los
Lagos se puede acceder hasta el
kilometro 22 en el sector de Mae,
Quebrada Honda.

Para el area de influencia directa de la
comuna de Los Lagos, es
indispensable habilitar en Optimas
condiciones este camino, ya que en la
actualidad la Unica alternativa de
acceso a la reserva es por Panguipulli;
provocando que el sector de Rifihue
se transforme en un destino aislado y
con poco atractivo para los visitantes,
sin embargo, de lograr conectar este
sector con la reserva, se adquiriria un
mayor peso turistico y con ello se
obtendria el acceso a las alternativas
que el destino Mocho Choshuenco
posee, generando nuevas
oportunidades para ampliar la oferta
turistica comunal..

Sefialética interpretativa vy
de vocacion turistica
insuficiente.

Disenio,
instalacion y
mantencion de
sefialética
turistica.

llustre
Municipalidad
de Los Lagos —
Direccion de
Vialidad (MOP)
— SERNATUR

Es necesario potenciar y mejorar la
sefalética de vocacion turistica que
existe en el Area de Influencia Directa
de la comuna de Los Lagos, instancia
donde se hace esencial promover la
motivacion de los turistas para visitar
la RNMC.

Tales acciones deben ser disefiadas y
ejecutadas de manera légica vy
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secuencial, es decir, una vez que se
haya logrado completamente Ila
apertura del camino que unird Rifiihue
con la Reserva Mocho Choshuenco.

Falta de transporte publico
hacia la reserva.

Establecer un
trabajo asociativo

entre la red de
transporte publico
y actores del
area, con el
objetivo de
coordinar

recorridos entre

Los Lagos y la
RNMc,
considerando

horarios por
temporada y
frecuencias de
salidas.

I. Municipalidad
de Los Lagos -

Red de
Trasporte
Publico
Comunal -
Ministerio de

Transporte y
Telecomunicaci
ones — Empresa
Privada

Posterior a la generacion de mejoras
en la Ruta y a la habilitacion de
sefalética y miradores turisticos, sera
necesario incorporar transporte publico
de acercamiento, el cual permita a los
visitantes de la zona trasladarse entre
estos espacios.

La incorporacion de transporte publico
debe contar con frecuencias logicas
segun temporada, ademas de horarios
coherentes de salidas, los cuales
vengan a mejorar tanto el traslado
regular de pasajeros, como la actividad
turistica que se pretende potenciar en
el sector.

AMBITO SOCIAL Y RECURSOS HUMANOS

Brecha Prioridad Acciones de Entidades Observaciones
1 2 3 Intervencion pertinentes
Falta de profesionalizacion X Capacitacion y | SERNATUR — |. | Se estima prioritario generar
y generacion de fortalecimiento en | Municipalidad de | instancias de capacitaciones a
competencia técnicas en gestion  turistica a|Los Lagos — | trabajadores, profesionales,
materias de gestion través de cursos, | SENCE — INDAP | empresarios y emprendedores
turistica  integral. Las seminarios, charlas, | — CORFO - | para lograr el cierre de brechas
cuales involucren a todos etc., en materias | SERCOTEC asociadas. Es importante
los actores de la cadena atingentes, entre otros, también orientar a  los
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de valor del turismo.

a los cambios de la
actividad turistica y
productos emergentes.

participantes sobre los
alcances, objetivos y beneficios
gue otorga el habilitar e incluir
la Reserva Nacional Mocho
Choshuenco en la oferta
turistica de la comuna de Los
Lagos.

ADMINISTRACION

Brecha

Prioridad

2

Acciones de
Intervencion

Entidades
pertinentes

Observaciones

Falta generar planes de
trabajo en conjunto con los
otros municipios y actores
relevantes para planificar
el desarrollo integral vy
homogéneo del destino.

Realizacion de talleres
para la creacion de un
modelo de desarrollo
colaborativo y plan de
accion para el destino.

Corporacion
de desarrollo
Los Rios

El proyecto contempla en su
tercera etapa el desarrollo de
un modelo de gestion para el
destino.
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OFERTA Y PLANTA TURISTICA

v Taller de Formalizacion

empresarial.

v’ Taller de
emprendimiento y
fuentes de

Financiamiento.
v' Taller de Hoteleria y

AAy BB

v Taller de actividades
outdoors

v' Taller de Turismo
Aventura.

SENCE, entre
otros.

Brecha Prioridad Acciones de Entidades Observaciones
> 3 Intervencion pertinentes
Escasa oferta de planta Desarrollar capacitaciones | SERNATUR, Se considera relevante generar
turistica en el AID. a guias locales y | CORFO, instancias colaborativas para
empresarios turisticos | SERCOTEC, apalancar recursos en favor de
X informales en: Municipios, la iniciativa privada, en pos de

mejorar las empresas turisticas
existentes 'y  motivar el
emprendimiento para la
creacion de nuevas alternativas
y ofertas de servicio para el
destino.

MARKETING Y PROMOCION

Brecha Prioridad Inversiones Entidades Observaciones
1 2 3 pertinentes
Falta de una promocion v" Creacion de un plan de | SERNATUR, Parte de este plan de Marketing
conjunta con otros Marketing Municipios, se abordara en el corto plazo a
destinos de la region, consensuado entre los | PROCHILE, través de la presente
entrelazando el destino| X actores del territorio. CORFO. investigacion en  sus etapas
Mocho Choshuenco con posteriores, sin embargo, se
otros destinos colindantes, sugiere que los esfuerzos
como por ejemplo: presupuestarios se ejecuten
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Valdivia - Corral y Destino v' Invertir recursos en | SERNATUR, paulatinamente y con fecha

Cuatro Rios. Publicidad y en el | Municipios, posterior a las inversiones en
programa de | PROCHILE, infraestructura y planta
promocion CORFO. turistica, con el fin de no
establecido. generar falsas expectativas con

los turistas.
2) AREA DE INFLUENCIA INDIRECTA (All)
Brecha Prioridad Acciones de Entidades Observaciones
5 Intervencion pertinentes
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La promocién turistica
actual del area de
influencia  indirecta no
involucra el destino
Mocho Choshuenco dentro

de su oferta.

Reformular los
lineamientos de
marketing y

promocion de la
comuna, a través
de la creacion de
un nuevo plan o la
reformulacién de
los planes
actuales.

Municipalidad de
Los Lagos.

Sera necesario reorientar los
esfuerzos en promocién turistica
comunal, con el objetivo de incluir el
destino Mocho Choshuenco dentro de
la oferta de la comuna, ademas de
vincularlo con los destinos existentes
(Valdivia-Corral/ Cuatro Rios) con el
objetivo de generar un espacio
turistico integral entre los diferentes
destinos.

C. AREA DE INFLUENCIA COMUNA DE FUTRONO

INFRAESTRUCTURA Y CONECTIVIDAD

conectividad en ruta T-675
que une el sector de

inversiones en torno
al mejoramiento de la

Brecha Prioridad Acciones de Entidades Observaciones
1 2 3 Intervencion pertinentes
Estado vial deficiente de Implementar Existen (gestiones previas entre

municipio de Futrono y Vialidad donde
se ha determinado la calidad de “Ruta
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Cerrillos con la RNMCh.

ruta T-675, la cual
involucre
ensanchamiento y
pavimentacion del
camino. La
habilitacion de esta
ruta permitird
fomentar la actividad
turistica de quienes
desean visitar la
RNMCh desde Ila
comuna de Futrono.

Direccion de
Vialidad

(MOP) -

llustre
Municipalida
d de Futrono.

Publica” del camino, ello segun
antecedentes y oficios que datan del
afo 1953, instancia que se ha llevado
cabo como consecuencia de la
existencia de algunas trancas que
impiden el acceso y libre transito en
ciertos tramos del camino. Asi
también, durante el afio 2015, se
generaron coordinaciones del
municipio con vecinos del sector,
quienes en la mayoria estaban,
incluso, dispuestos a donar su faja de
tierra para poder generar esta
apertura hacia el Mocho Choshuenco.

Por ultimo, se ha informado que para
la ruta se logré una primera etapa de
asfalto basico, para seis kildbmetros
del camino principal, especificamente
en el sector Cerrillos, hacia el interior.

Sefalética interpretativa y
de vocacion turistica
insuficiente.

Establecer un taller
con actores de la
cadena de valor para
definir instalacién de
sefalética turistica a
través de iniciativas
publicas y/o privadas.

Disefio, instalacion y
mantencion de
sefialética turistica.

llustre

Municipalida
d de Futrono
— Direccion
de Vialidad
(MOP) -
Camara de
Turismo de
Futrono -
SERNATUR

Es necesario potenciar y mejorar la
sefialética de vocacion turistica que
existe en el Area de Influencia Directa
de la comuna de Futrono, instancia
donde se hace esencial promover la
motivacion de los turistas para visitar
la RNMC.

Tales acciones deben ser disefiadas y
ejecutadas de manera légica vy
secuencial, es decir, una vez que se
haya logrado completamente la
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apertura del camino que unira Futrono
con la Reserva Mocho Choshuenco.

No existe un centro de
visitante en la RNMC por el
sector que pertenece a la
comuna de Futrono.

Disefiar y construir en
la entrada a Ila
RNMCh

correspondiente a la
comuna de Futrono
un centro de
visitantes, el cual
cumpla con un rol
informativo, de control
y prestador de
servicios bésicos para
quienes acudan a la
reserva.

Corporacion
Nacional
Forestal -
llustre
Municipalida
d de Futrono

SERNATUR
- GORE

Toda vez que se concreten las
mejoras del camino que une el sector
de Cerrillos con la RNMCh, se debera
habilitar una acceso (Centro de
visitantes) hacia la reserva que
cuente con todas las instalaciones
necesarias para registrar, informar,
atender y brindar los servicios basicos
que requiere todo turista y/o visitante.
Tal infraestructura debera ser
disefiada y construida conforme a los
lineamientos que ya se vienen
trabajando en la reserva, ademas de
las ordenanzas establecidas por el
municipio local y las politicas de
espacios publicos con los que cuenta
CONAF, institucion que debiese
hacerse cargo de la administraciéon de
dicho centro.

Nula infraestructura de
miradores y de espacios
para vistas panordmicas en
la Ruta T-675.

Definir, diseflar vy
construir miradores
turisticos en puntos
estratégicos de la ruta
gue conecta el sector
de Cerrillos con la
RNMCh.

llustre
Municipalida
d de Futrono

SERNATUR

- Direccién
de Vialidad
(MOP)

La ruta T-675 debe ser orientada con
fines turisticos, razén por lo cual,
junto a la sefialética turistica, se debe
incorporar zonas de miradores que
inviten a los visitantes a realizar un
alto en el camino, que puedan
contemplar el paisaje y que ademas
puedan disfrutar de un breve
descanso en un lugar comodo y con
areas amplias de estacionamiento.

La ubicacion, disefio e
implementacion de los miradores
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debe ser definido entre los actores
claves del territorio en estas materias,
siendo imprescindible la participacion
del Municipio, = SERNATUR vy
Direccion de Vialidad.

Falta de transporte publico
hacia la reserva.

Establecer un trabajo
asociativo entre la red
de transporte publico
y actores del area,
con el objetivo de
coordinar  recorridos
entre Futrono y la

RNMc, considerando
horarios por
temporada y
frecuencias de
salidas.

I
Municipalida
d de Futrono

Red de
Trasporte
Publico
Comunal -
Ministerio de
Transporte y
Telecomunic
aciones -
Empresa
Privada

Posterior a la generacion de mejoras
en la Ruta T-675, a la incorporacion
de un centro de visitantes en el
acceso a la RNMCh y a la habilitacion
de sefialética y miradores turisticos,
sera necesario incorporar transporte
publico de acercamiento, el cual
permita a los visitantes de la zona
trasladarse entre estos espacios.

La incorporacion de transporte publico
debe contar con frecuencias logicas
segun temporada, ademas de
horarios coherentes de salidas, los
cuales vengan a mejorar tanto el
traslado regular de pasajeros, como la
actividad turistica que se pretende
potenciar en el sector.

AMBITO SOCIAL Y RECURSOS HUMANOS

Brecha Prioridad Acciones de Entidades pertinentes Observaciones
1 2 3 Intervencion
Falta de| X Capacitacion SERNATUR - I. | Se estima prioritario generar instancias
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profesionalizacié
n y generacion
de competencia

técnicas en
materias de
gestién turistica
integral. Las

cuales involucren
a todos los
actores de la
cadena de valor
del turismo.

fortalecimiento en
gestiobn  turistica a
través de Cursos,
seminarios, charlas,
etc., en materias
atingentes, entre otros,
a los cambios de la
actividad  turistica vy
productos emergentes.

Municipalidad de
Futrono — SENCE -
INDAP - CORFO -
SERCOTEC -
Corporacion  Cuenca
del Lago Ranco.

de capacitaciones a trabajadores,
profesionales, empresarios y
emprendedores para lograr el cierre de
brechas asociadas. Es importante
también orientar a los participantes
sobre los alcances, objetivos vy
beneficios que otorga el habilitar e
incluir la Reserva Nacional Mocho
Choshuenco en la oferta turistica de la
comuna de Futrono.

Asi  también, las  competencias
prioritarias de apoyo e intervencion
necesarias de impartir son: Liderazgo,
asociatividad y encadenamiento
productivo, lo cual aportara al
mejoramiento de la calidad vy
competitividad del sector, en sus
distintas instancias y niveles.

Escasa  Oferta
Turistica Integral
por parte de las
comunidades
indigenas de la
comuna.

Fortalecer la actividad
turistica en las
comunidades indigenas
a través de talleres y
cursos de
capacitaciones,
fomentando la creacion
de emprendimientos y
creando oportunidades
para el desarrollo de
productos turisticos
integrales.

CONADI — INDAP — 1.
Municipalidad de
Futrono — SENCE - SlI
- Corporacion Cuenca
del Lago Ranco.

En la comuna de Futrono existe una
gran cantidad de comunidades étnicas
gue han visto en la actividad turistica
una oportunidad de desarrollo, entre
ellas destacan, particularmente, las que
se encuentran localizadas en el sector
de Isla Huapi, por tanto, es necesario
desarrollar acciones que conduzcan a
potenciar y/o mejorar sus capacidades
técnicas en dicha materia.

Estas acciones técnicas de
colaboracién pueden ser ejecutadas a
través de cursos 'y talleres
especializados, los cuales permitan la
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formalizacion y la creacion de
emprendimientos sustentables,
identitarios y con caracteristicas de
indole cultural.

ADMINISTRACION

Brecha Prioridad Acciones de Entidades Observaciones
11213 Intervencién pertinentes

Falta la Realizacion de | Corporacién Para que el destino Reserva Nacional Mocho
generacion de talleres conducentes | Regional de | Choshuenco y su area de influencia directa puedan
planes de a la creaciéon de un | Desarrollo generar un desarrollo equilibrado, sustentable y con
trabajo modelo de desarrollo | Productivo — | caracteristicas turisticas es necesario que todos los
conjunto  con colaborativo 'y un | Municipalidad de | actores involucrados establezcan planes de trabajo
los municipios | X plan de accién comun | Futrono — | conjuntos y bajo objetivos comunes.

y entidades en torno a objetivos | Municipalidad de

pertinentes de desarrollo turistico | Los Lagos —. | Cabe destacar que a partir de la tercera etapa de la
que permitan para la Reserva | Municipalidad de | presente consultoria se generaran propuestas de
planificar el Nacional Mocho | Panguipulli — | modelos de gestion, la cual, entre otras
desarrollo Choshuenco. CONAF - | consideraciones, tiene previsto abordar la brecha
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integral y
homogéneo
del destino.

SERNATUR

identificada.

OFERTA 'Y PLANTA TURISTICA

Brecha Prioridad Acciones de Entidades Observaciones
11213 Intervencién pertinentes

Existe una Desarrollar SERNATUR — | Es fundamentar generar instancias colaborativas que
nula oferta de capacitaciones a | CORFO — | permitan apalancar recursos en favor de la iniciativa
operadores 'y guias locales y | SERCOTEC — | privada, ello con objeto de la creacién en la comuna
empresas emprendedores Municipalidad de | de empresas operadoras y/o prestadoras de servicios
prestadoras de turisticos en: Futrono — Sl - | turisticos.
servicios v' Taller de | SENCE
turisticos  en X Formalizacion La nueva oferta en torno a la RNMCh debe ser
Futrono que empresarial. puesta en el mercado por entidades locales, las
involucren la v’ Taller de cuales conviven con el area protegida y quienes en
Reserva emprendimiento y definitiva estardn encargadas de crear las nuevas
Nacional fuentes de alternativas de turismo en intereses especiales,
Mocho financiamiento. ademas de dar valor y comercializar los servicios
Choshuenco. v Taller de vinculados con el destino.
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actividades
outdoors.
v' Taller de Turismo
Aventura.
v" Normativas de
seguridad y
legislacion
vigente.
No existen Posterior a la | CONAF,. El desarrollo y habilitacion de accesos hacia la
productos habilitacion de los | Municipalidad de | Reserva Mocho Choshuenco por el sector de Futrono
turisticos accesos hacia la | Futrono, permitira que las empresas locales puedan incorporar
identificadores reserva por parte de | SERNATUR — | una nueva oferta a la ya existente. Dicha oferta debe
con la RNMCh la comuna de | Empresas Privadas | ser encadenada con otros servicios, los cuales

que sirvan de
eje
vertebrador de
la oferta en la
comuna de
Futrono y que
aproveche sus
ventajas
comparativas.

Futrono, se tendran

que desarrollar
productos turisticos
que permitan
aprovechar los
recursos  existentes
en el sector (Nieve —
Bosques - Rios -
etc.)

conformaran en su conjunto un producto exclusivo y
totalmente atingente a los lineamientos del turismo en
el territorio.

La creacion de nuevos productos turisticos deben ser
disefiados de manera secuencial y que permita al
empresariado contar con distintas opciones de
negocio, ademas de que puedan ser inherentemente
regulados y monitoreados por la autoridad
fiscalizadora dependiente del sector publico.
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Brecha Prioridad Acciones de Entidades Observaciones
1123 Intervencion pertinentes
No existe una Es necesario | SERNATUR — |. | Es relevante promocionar la Reserva como atractivo
promocién en desarrollar un plan | Municipalidad de | turistico por parte de la oferta de la comuna de
la comuna de promocional que | Futrono — | Futrono, sin embargo, primeramente, es necesario
Futrono involucre actividades, | Corporacion habilitar los accesos hacia el parque, ademas de la
asociada a la visitas y/o productos | Cuenca del Lago | infraestructura turistica y disefiar los productos
Reserva asociados a la | Ranco — | asociados que seran puestos en el mercado.
Nacional RNMCh dentro de la | Corporacion
Mocho X oferta  programatica | Regional de | La coordinacion de la promocion debe ser articulada
Choshuenco. de la comuna de | Desarrollo entre todos los actores de cadena de valor del
Futrono. Productivo — | turismo, asi como también debe ser integrada a partir
Empresas de las ofertas sectoriales y por destino que
Privadas. actualmente se desarrollan, ejemplo de ello es

incluirla en los circuitos que involucra la cuenca del
Lago Ranco, entre otros.
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2) AREA DE INFLUENCIA INDIRECTA (All)

INFRAESTRUCTURA'Y CONECTIVIDAD

especialmente
en la ruta T-

559 que une
Llifén con
Lago Maihue.

etc,), ello con el fin de
integrar e
interrelacionar todos
los destinos y sub-
destinos a los cuales
se encuentra
integrada la comuna
de Futrono.

Brecha Prioridad Acciones de Entidades Observaciones
1123 Intervencion pertinentes

Existe una Desarrollar mejoras | Direccién de | En todo destino turistico es necesario contar con buenos
débil en caminos que aun | Vialidad (MOP) - | accesos de conexion vial entre los diferentes atractivos,
habilitacion de no han sido | llustre ciudades y/o sitios de interés, por tanto, la oferta de la comuna
infraestructura pavimentados (Ruta | Municipalidad de | de Futrono debe incluir vinculaciones con la propia Reserva,
publica y T-599), habilitar | Futrono — | asi también como con el destino Cuenca del Lago Ranco,
turistica en las miradores y | SERNATUR - |razon por lo cual es fundamental ejecutar inversiones
zonas de sefialética con | Empresa Privada. | conducentes a mejorar la conectividad entre todos los sectores
Influencia vocacion turistica involucrados.

Indirecta, X | (Maihue — Coique —

En este sentido, existen zonas que adn se encuentran
carentes de dicha conectividad vial, tal es el caso de la ruta T-
599, ademas de la falta de sefalética con vocacion turistica
gue incluya a la reserva en su informacion, tal es el ejemplo de
otras areas de influencia indirecta de la comuna y que cuenten
con buenos flujos de turistas, donde por ejemplo destaca el
sector de Coique.
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a ” Para que todos estos lineamientos conduzcan al éxito es necesario

I ntrOd u cc I o n fomentar la inversion publica y privada con el fin de desarrollar los

destinos por medio de infraestructura y servicios idéneos, ademas

de un tejido empresarial de calidad, tanto en la entrega de las

prestaciones como en la utilizacibn que realizan de los propios
recursos, ya sean naturales o culturales.

En este escenario, la Reserva Nacional Mocho Choshuenco
(RNMC) puede llegar a ser uno de los proyectos movilizadores de
inversiones mas relevantes como destino turistico en la Region de
Los Rios, esto gracias a la calidad de sus recursos paisajisticos,
biodiversidad, nieves eternas, entre otros elementos, los que
ademas permiten romper una de las grandes carencias que marcan

En los ultimos afios la Region de Los Rios ha sido una la estacionalidad de la region y que podrian ser regidos,
importante fuente generadora de flujos turisticos, los cuales han preferentemente, por una atractiva oferta de productos de invierno.
aumentado considerablemente su demanda, principalmente por Es por ello que la actividad turistica regional, y la del propio destino,
productos y/o servicios que permitan aprovechar los atractivos deben estar preparadas para aprovechar las variadas
turisticos locales y que reflejen la particularidad natural del oportunidades de desarrollo que se presentan como consecuencia
territorio. Entre los elementos que despiertan un mayor interés de de las distintas instancias colaborativas y de apoyo hacia el sector.

los visitantes destaca el gusto por los paisajes, el entorno natural y
las caracteristicas propias de la biodiversidad.

Por tanto, se hace fundamental entender que contar con
recursos turisticos no necesariamente establece un trabajo que
conlleve a un correcto desarrollo de estos desde el punto de vista
econOmico, sino también, a una labor que involucre
sustentablemente los componentes sociales y medioambientales.




.- Analisis del entorno:
tendencias, proyecciones y
perspectivas

»‘ | ,

Un aspecto fundamental a la hora de proponer un Plan de
Marketing para el Destino Mocho Choshuenco y sus areas de
influencia directa e indirecta, guarda relacién con la necesidad de
identificar las principales tendencias, proyecciones y perspectivas
del turismo, tanto a nivel internacional como nacional, de manera
de considerar los factores y variables que de una u otra forma
influirdn sobre la propuesta de acciones orientadas a favorecer su
posicionamiento como destino turistico emergente, asi como a la
captacion de nichos de mercado dispuestos a valorar la propuesta
de valor contenida en la cartera de ofertas asociadas al area
nacleo.
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1.1.— PRINCIPALES PROYECCIONES Y TENDENCIAS DEL
TURISMO INTERNACIONAL Y NACIONAL ANO 2016.

De acuerdo con el ultimo Barémetro OMT del Turismo
Mundial la llegada de turistas internacionales crecié 4.4% en 2015
lo que representd un total de 1,184 millones de personas. Con
respecto al afio anterior hubo un incremento de mas de 50 millones
de viajeros. Para Taleb Rifai, Secretario General de la OMT este
incremento beneficia al desarrollo econédmico y a la creacién de
mas empleos a nivel global, por lo que instd a que los paises sigan
promoviendo politicas para fomentar el continuo crecimiento del
turismo.

El Secretario General agregd también que los resultados
obtenidos durante 2015 tuvieron una fuerte influencia por los tipos
de cambio, los precios en el petrdleo y las crisis en muchos lugares
del mundo, por lo que no todos los resultados de crecimiento de
turismo fueron iguales entre las naciones. Asimismo destaco que la
seguridad se antepone de manera especial, por lo que es
importante promover viajes seguros y fluidos.

Segun la Organizacibn Mundial del Turismo, las
perspectivas de crecimiento del turismo en el mundo son
promisorias para el afio 2016, con una tasa esperada de entre 4% y
5% en los movimientos turisticos internacionales. Estos seguiran
siendo liderados por China, como primer mercado emisor,
superando largamente a Alemania y EE.UU., ademas de figurar




como tercer mercado receptor de turistas, después de Francia y
Espana.

En Chile, mas que un simple crecimiento de las llegadas de
turistas extranjeros, se debe buscar un desarrollo mas profundo,
mas equilibrado regionalmente, sostenido en el tiempo y con vision
de futuro, para maximizar los beneficios econbémicos,
medioambientales y sociales del turismo a largo plazo. De acuerdo
con la Federaciéon de Empresas de Turismo de Chile, FEDETUR,
se plantea que nuestro pais debe centrar sus objetivos estratégicos
en materia de desarrollo del sector turistico en los siguientes
aspectos prioritarios:

v Profundizar la promociéon internacional para continuar
diversificando los mercados externos, reducir nuestra
dependencia de los mercados vecinos e incrementar la
llegada de turistas de mayor nivel de gasto;

Profundizar los esfuerzos para mejorar la calidad y
sustentabilidad de la oferta turistica de las empresas de
todo tipo, y de los entes estatales y municipales que
prestan servicios a los turistas;

Acelerar la incorporacion de tecnologias, duras vy
blandas, en la industria turistica para incrementar su
productividad.
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v Seguir fomentando y apoyando la practica del turismo de
los chilenos dentro de Chile (turismo interno y/o

doméstico);

Mejorar la cadena de valor del turismo para
comercializar ofertas coordinadas y bien integradas entre
distintas empresas, a través de los canales comerciales
tradicionales y de ultima generacion y, por altimo,

Generar productos turisticos innovadores que refuercen
la imagen identitaria de cada region y de Chile en su

conjunto, mejorando asi la diferenciacion y la
competitividad;

Los objetivos anteriores requieren, como nunca antes, de un
trabajo asociativo entre todos los rubros de la industria turistica,
entre todos los tipos y tamafos de empresas, y entre el sector
privado unido y el sector publico, ya que hay objetivos comunes,
pero responsabilidades diferenciadas.

Una clara sefal del constante aumento e importancia que
estd cobrando para nuestro pais el desarrollo de la actividad
turistica se puede apreciar a partir del importante aumento en el




nuamero de llegadas de turistas extranjeros durante el afio 2015,
situaciéon que vino a poner fin a una tendencia marcada por el
estancamiento y crecimiento mesurado de los flujos turisticos hacia
nuestro pais. Si el afio 2012 registraba el mayor crecimiento en la
llegada de turistas desde 2009, con un alza de 13,3%, el afio recién
pasado (2015) sobrepas6 todas las expectativas del sector. Al 31
de diciembre de 2015, el numero de llegadas de turistas
internacionales a Chile marcdé un incremento de 20,4% en el
ingreso de visitantes respecto del afio anterior, con 4 millones 425
mil visitantes. Es decir, 750.673 mas de los que llegaron en 2014.
Chile rompié asi la tendencia al estancamiento que se registro
luego del fuerte salto en 2011 en materia de turismo receptivo.

En relacibn con el comportamiento especifico de los
principales mercados emisores de turistas extranjeros hacia
nuestro pais, las llegadas desde Argentina, el principal emisor de
turistas hacia Chile, aumentaron luego de caer por dos anos
consecutivos: +41,9% respecto a 2014 con un millobn 347 mil
turistas; dada la importancia numérica de este mercado, esta alza
es una de las principales causas del buen resultado global de Chile
en el concierto sudamericano. Las llegadas desde Brasil registraron
un excelente crecimiento de +21,0% durante enero-agosto de
2015, posicionandose en el 2° lugar de los principales mercados
emisores hacia Chile. Los principales mercados de larga distancia
mostraron un desempeno mixto: Estados Unidos crecié +10,9%,
mientras que Europa se estancé con una leve caida de -0,3%, esta
tltima situacion dista de lo ocurrido en otros destinos de
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Sudamérica, donde hubo
alzas en las llegadas de
europeos a Colombia,
Ecuador, Argentina vy
Peru.

El desempefio del
turismo receptivo en
Chile se explica en un
75% por el crecimiento

de las llegadas de
turistas argentinos,
impulsados por la
favorable situacion

cambiaria con Chile, y en

Las llegadas internacionales
a Chile desde los principales
mercados emisores
internacionales tuvieron un

comportamiento al alza
durante
2015: Argentina

enero-septiembre
(+41,9%),

EEUU
Colombia

Brasil (+21,0%),
(+10,9%) y
(+24,1%) mostraron
crecimientos, mientras que
Europa (-0,3%) se estanco y
Australia (-4,8%) registrd una
caida.

un 95% por el

incremento de las llegadas desde los paises Sudamericanos,
incluyendo Argentina. En otras palabras, apenas un 5% del
crecimiento logrado por Chile se explica por aumentos en las
llegadas de turistas europeos y norteamericanos.

Si bien este crecimiento es siempre bienvenido, es bueno
advertir que la dependencia turistica de Chile del mercado
argentino alcanza nuevamente porcentajes preocupantes (43%), ya
que son conocidas su volatilidad y alta variabilidad segun sean las
condiciones econdmicas y cambiarias en el vecino pais, y mas aun
teniendo en consideracion una posible restriccibn cambiaria de la
que ya se empieza a hablar.




En cuanto al mercado brasilefio, altamente cotizado por
nuestro pais debido a su alta capacidad de gasto turistico y al
interés por el turismo asociado al recurso nieve, durante 2015
ocupa el décimo lugar de los paises con mayor gasto turistico. Este
comportamiento se ha visto reflejado en las llegadas desde este
pais a Chile en los primeros nueve meses del afo; en 2015 las
llegadas de brasilefios han aumentado hasta agosto, con un peak
en febrero de 74,1% (que habia mostrado una disminucion de -27%
en 2014) y un acumulado de +21,0% en enero-septiembre respecto
a 2014. En total, llegaron 348 mil brasilefios, posicionandose en el
2° lugar de los mercados emisores hacia Chile y representando el
11% del total de llegadas internacionales. El mercado se ha visto
afectado, sin embargo, por la fuerte depreciacién del real ante el
dolar y por el inicio tardio de la temporada de ski en los centros
invernales de la zona central, situaciones que se reflejarian en la
disminucion de -8% en el mes de septiembre de 2015.
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1.2— PRINCIPALES PROYECCIONES Y TENDENCIAS DEL
TURISMO REGION DE LOS RiOS.

De acuerdo a la informacion entregada por el Balance
Verano 2015, Region de Los Rios de SERNATUR, en el cual se
realiza una estimacion de la demanda estival de los visitantes con
fines turisticos, por medio del analisis de la informacidn recopilada
de los diferentes puntos de acceso a la regidbn a través dell
empadronamiento realizado a vehiculos particulares en los peajes
de Lanco, lateral Lanco y lateral Rio Bueno; ingresos por avién en
el aerédromo Pichoy; e ingresos de extranjeros por los pasos
fronterizos Carirrifie y Hua Hum.

Los resultados del estudio dan cuenta de un incremento
significativo de visitantes a la regién, con un +58,6% de ingresos de
personas en comparacion al afo 2014, con un total de 542.403
personas. Cabe sefialar que este incremento se ve influenciado al
incorporar en el analisis los puntos de accesos de los peajes
laterales de Lanco y Rio Bueno, los cuales no estaban
considerados en estudios de afos previos. De esta forma al
comparar los ingresos de turistas sin contemplar estos accesos se
registra un incremento de un +27,1%.

A continuacion se muestra el cuadro sintesis con los
resultados del estudio de ingreso de turistas a la region obtenido
del informe Balance Verano 2015, Region de Los Rios de
SERNATUR:
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Tabla 1: Sintesis del ingreso de turistas a la region, afios 2012 a

2015.

Punto de

ingreso

Ingresos
2015

Ingresos
2014

Ingresos
2013

Ingresos
2012

Variacién
relativa
2015 vs

2014

Variacién
relativa
2014 vs

2013

Variacién
relativa
2013 vs

2012

Total

542.403 341.284 308.814 287.590

58,9 %

Peaje Lanco 423.410 | 334.936 | 306.185 | 285.161 26,4 % 9,4% 7,4%
Peaj;rl;i;eral 64.488 0 0 0 No aplica | Noaplica | No aplica
P;?ieBL:et::’al 42.958 0 0 0 No aplica | Noaplica | No aplica
Af,:‘c’:::':° 7611 | 3.649 . * 108,6% | Noaplica | No aplica
Paso Hua-Hum 3.322 2.284 2.161 2.101 45,4 % 57% 2,9%
Paso Carirrifie 614 415 468 328 48,0 % -113% 42,7 %

Fuente: Balance Verano 2015, Regién de Los Rios de SERNATUR

=
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Nota adhesiva
en lo personal, no se si estas cifras son significativas... no se si representan o no al turista que pasa o que se queda... pueden ser simplemente vehículos que hacen cualquier cosa menos turismo... tampoco contabiliza al turista que se mueve por interno sin pasar por peaje...


En lo que respecta a los visitantes a las areas silvestres
protegidas de caracter publicas y privadas de regidén, se observa
que el numero de visitantes a la Reserva Nacional Mocho
Choshuenco aumentdé en un +110,1% entre el afio 2014 — 2015,
pasando de 745 visitantes a 1.565, lo que da muestras del
crecimiento del interés turistico por visitar el area nucleo.

Pese a estos antecedentes, se observa una disminuciéon de
visitantes a la Reserva Huilo Huilo (inserta en el area de influencia
directa de la RNMch) de -19,7% entre el ano 2014-2015, pasando
de 45.000 personas a un registro de 36.155 en la temporada estival
2015.

Pese a esta disminucion de visitantes a la reserva privada
perteneciente a la Fundacion Huilo Huilo, @@sta sigue siendo por
lejos el area silvestre protegida mas visitada de la regién, con un
68% del total de visitas a este tipo de atractivos, mientras que la
RNMch concentra solo el 2,9% del total de visitantes de este tipo
en la region.

En lo que respecta a la caracterizacion del turista, la
mayoria corresponde a turistas nacionales con un 98% del total de
visitantes, mientras que los extranjeros con 2% corresponde a
principalmente a turistas argentinos, lo cual se reflejado al analizar
el ingreso por los pasos fronterizos del afno 2015, en donde el
74,8% (5.758 personas) de un total de 7.697 corresponden a
viajeros trasandinos, seguido de turistas brasilefios con 2,2% y
EEUU con 1,5%.
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En un analisis del turista nacional, se puede observar que el
52% corresponde a vistantes de la Regién Metropolitana, seguido
de las regiones vecinas de la Regién de la Araucania y Los Lagos
con un 11% y 5% respectivamente. En el caso del turismo
intrarregional este alcanza un 5% del total de visitantes
empadronados en los diferentes puntos de accesos.

El perfil de los visitantes corresponde principalmente a
poblacibn menor a 45 afos (65% sobre el total), dentro de los
cuales el segmento menor a 35 afios concentra el 46%
predominando el género masculino con un 58%.

En lo que respecta al nivel educacional de los turistas, se
identifica un grupo mayoritarios de aquellos que cuentan con
formacién universitaria con 41% sobre el total de visitantes. Estos
resultados se ven reflejados en el perfil ocupacional de los
visitantes en donde el 64% corresponde a poblacion activa.

Referente al nivel de ingreso del grupo familiar de los
turistas que vistan la Region de Los Rios, mayoritariamente
declaran un ingreso promedio de $887.000 correspondiente al
grupo socioeconémico C2 con un 40% sobre el total, seguido del
grupo con ingresos inferiores a $450.000 con un 30%.



OFICINA
Resaltado


Referente a la planificacion del viaje a la region, la
composicion de los grupos de visitantes mayoritariamente posee un
caracter familiar, al realizarlo en compania de su familia y familia
con amigos con un 62% del total de visitantes. Esto es seguido por
los grupos compuesto por parejas con un 18% sobre el total.

Cabe destacar que el caracter familiar de los grupos de
visitantes se presenta mas significativamente en los destinos Siete
Lagos y Cuenca del Lago Ranco, mientras que en Valdivia y Corral
se incrementa la presencia de parejas y amigos.

En lo que respecta la organizacion y planificacién del viaje,
el 77% declara haberlo realizado de forma independiente, seguido
de un 14% que sefiala una planificaciébn en conjunto con amigos,
un 7% con informacion de internet; y tan solo un 2% a través de
agencia de viaje.

De igual modo los medios utilizados para obtener
informacién muestran que el 36% de los visitantes se basa en
datos de amigos, seguido por un 34% que declaran visitas
anteriores a la region y tan solo un 13% por medio de paginas web
especializadas.

En lo que respecta a las motivaciones de viaje, el 16% de
las preferencias sefalan el descanso como el principal componente
para la eleccion de un destino, seguido de conocer su naturaleza
con un 14%.
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Finalmente, y a modo de conclusiones se puede estimar
que el perfil de los visitantes corresponde a adultos jévenes,
profesionales que visitan la region preferentemente en familia y
amigos, los cuales en su mayoria ya conocen la regién en visitas
previas y que se informan por medios de amigos y conocidos sobre
los atractivos de la region.
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lI- Justificacion técnica de Plan
de Marketing secuencial para
las Fases |, Il y Ill con sus
correspondientes descriptores
y caracterizacion.

e —

Para efectos de abordar de manera secuencial y sistematica
la propuesta del Plan de Marketing para el Destino Mocho
Choshuenco, se parte de la base que la estrategia,
necesariamente, debe ir apostando por matices y énfasis
diferenciados a partir de la puesta en valor del recurso natural
como parte de la oferta de atractivos turisticos de la Region de Los
Rios a medida que se van ejecutando el portafolio de inversiones
que permitan de generar la transicion desde una fase actual de
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introduccion del producto en el mercado hasta su gradual
crecimiento, desarrollo y consolidacion en el contexto de la oferta
turistica regional.

Tal como se ha mencionado en la fase inicial del presente
estudio, el area nucleo, representada por la Reserva Nacional
Mocho Choshuenco en su estado actual presenta importantes
brechas que atentan y obstaculizan su desarrollo turistico, las que
deberan ir superandose de manera paulatina y secuencial a medida
que se vayan poniendo en practica las acciones orientadas a la
materializacién de las propuestas de inversion y, por otra parte, el
territorio vaya exhibiendo claras senales de desarrollo vy
consolidacibn de la planta turistica e infraestructura
complementaria.

La Reserva Nacional Mocho Choshuenco, en su estado
actual, presenta un caracter de producto turistico potencial, siendo
necesario realizar importantes inyecciones de capital necesarias
para dotar al area de infraestructuras, equipamientos e
instalaciones que permitan la puesta en valor del recurso. Ello
permite inferir que en la actualidad, el area representa un atractivo
turistico natural de alta jerarquia, capaz de generar flujos turisticos
de caracter nacional e internacional, sin embargo, las condiciones
basicas de accesibilidad, dotacion de servicios e infraestructura
habilitantes, hacen que la demanda se vea restringida mas bien a
flujos de visitantes de caracter aventurero, amantes de la
naturaleza y del contacto directo con el entorno natural, cuyas
motivaciones superan las restricciones propias de un area con
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importantes carencias que dificultan su acceso, la utilizacion de los
espacios en toda época del ano y la practica de actividades
turisticas de caracter mas amplio.

Como consecuencia de lo anterior, se hace necesario definir
escenarios diferenciados en relacion con las fases sucesivas de
desarrollo emergente o introduccion, crecimiento y finalmente
consolidacién o desarrollo, siguiendo la l6gica similar al ciclo de
vida de los productos y/o destinos turisticos. Este aspecto resulta
fundamental, por cuanto proponer una estrategia de marketing de
caracter general para el area foco de estudio implicaria asumir
condiciones de partida homogéneas, desconociendo que existen
importantes brechas que deben ir siendo superadas de manera
paulatina a partir de las intervenciones derivadas del plan de
inversion y de la ejecucién de programas y proyectos especificos
orientados a proporcionar mejores condiciones de accesibilidad,
infraestructura, equipamiento e instalaciones al servicio de los flujos
de visitantes potenciales interesados en disfrutar de las bondades
que proporciona el area natural.

No menos relevante es el hecho que se ha definido un
nucleo duro representado por los propios limites del area silvestre
protegida, el que debe actuar como el eje central y motor de las
motivaciones capaces de atraer los flujos de demanda deseados,
sin embargo, también se han delimitado areas diferenciadas a las
que se les ha denominado de influencia directa e indirecta,
representadas por el espacio comunal de Panguipulli, para el caso
de la primera y por los territorios comunales de Los Lagos y
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Futrono para el
caso de las
segundas. Estas
areas, si bien no
forman parte de la
escenografia

natural en la que

Es necesario definir escenarios
diferenciados en relacion con las
fases sucesivas de desarrollo
emergente o introduccion,

crecimiento y finalmente
consolidacion o desarrollo,

se debieran e S o 2

siguiendo la logica similar al ciclo
concentrarse la d id d | Huct y
mayor parte de las de Y' o e .os PrOGUGIOS & ¥/O
actividades estinos turisticos

turisticas ligadas a
la reserva nacional, cumplen un rol fundamental al proporcionar las
condiciones basicas que favorezcan la practica de actividades
turisticas, tanto en la propia area como en su entorno mas
inmediato.

En relacién con lo anterior, la comuna de Panguipulli forma
parte del area de influencia directa, con ejes o subsectores que
actuan como catalizadores y/o conectores naturales de los flujos de
demanda potencial al area. Asi es posible apreciar los siguientes
ejes de conexion natural con el area, los que de manera paulatina
irdn siendo dotados de mejor infraestructura que permitan generar
de alternativas de acceso al atractivo. A saber:
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a) Eje vial Los Lagos — Panguipulli, el cual actia como

conector natural de los flujos turisticos provenientes del
sur y de la ciudad de Valdivia y sus alrededores, estando
en la actualidad perfectamente habilitado y operativo.

Eje vial Lanco — Malalhue — Panguipulli — Choshuenco,
trazado que forma parte de la ruta internacional que
conecta directamente con el paso internacional Hua-Hum,
siendo el principal conector de los flujos turisticos
provenientes de la zona norte.

Eje vial Villarrica — Lican Ray — Conaripe — Liquifie —
Neltume, via alternativa que sigue el trazado logico de la
ruta Interlagos y que paulatinamente esta llamado a
convertirse en un catalizador de flujos turisticos
provenientes de los destinos turisticos mas consagrados
de la Araucania Lacustre (Pucén — Villarrica — Caburgua
— Curarrehue)

Eje vial Puerto Fuy - Huilo-Huilo — Neltume -
Choshuenco, actualmente en fase de mejoramiento de la
ruta, la que contara a la brevedad con la via totalmente
asfaltada. Este eje es estratégico por cuanto conecta con
el principal complejo turistico de la zona, el que sin duda
concentra buena parte de los flujos turisticos de nivel
socioecondmico A-B-C1, C2.
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e) Eje vial San Martin de Los Andes — Hua-Hum - Puerto
Pirehueico, el que esta llamado a convertirse en un futuro
cercano en el principal eje integrador del circuito turistico
binacional con la vecina Republica Argentina.

Eje vial Los Lagos — Rinihue — Enco, de caracter potencial
y que en su estado actual no posibilita el acceso vehicular
directo al area, pero representa uno de los proyectos mas
relevantes para dotar de accesibilidad a la reserva de los
flujos turisticos provenientes de la zona costera y del sur
de la region.
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En consecuencia, el Plan de Marketing para el area silvestre protegida debera abordarse respetando las tres fases que se visualizan en
su natural desarrollo y puesta en valor como atractivo turistico regional, siguiendo la secuencia que se detalla en la siguiente figura:

Figura N°1; Esquema secuencial de desarrollo de fases de consolidacion del destino

Fasel
El Despertar del Gigante

Enfasis en la promocién y posicionamiento del
area como centro de actividades de
naturaleza y turismo aventura, debiéndose
convertir en el principal destino de actividades
de Turismo de Intereses Especiales de la
Region de Los Rios

2017 - 2019 (3 afios)

Fase ll

Nace un nuevo centro de Montaha y
Actividades Outdoor para la macrozona
Lagos y Volcanes

Enfasis en el prosicionamiento y promocion del
area como el mas reciente centro de
actividades ligadas a la montafa, con un
portafolio de practicas turisticas posibles de
desarrollar durante cada una de las cuatro
estaciones del afio y bajo un concepto que
privilegia la montafia como escenario natural
propicio para la practica de numerosas
actividades para diversos segmentos de
mercado, propiciando las inversiones 'y
acciones que permitan convertir a la localidad
de Choshuenco como la primera villa de
montafia de la Region de Los Rios que marca
la puerta de entrada natural a la reserva
nacional.

2020 - 2023 (4 afios)

Fase lll

El mas reciente y moderno centro de ski
y de actividades invernales de la
macrozona Lagos y Volcanes.

Enfasis en el posicionamiento y promocién de un
centro turistico que cuenta con importantes
inversiones que permiten la practica expedita
y segura del ski y actividades invernales
(randonee, snowboard, heliski, trineos, escuelas
de ski, eventos deportivos y sociales asociados a
la nieve). En esta etapa, el area nucleo ya se ha
consolidado, contando con infraestructura,
equipamientos e instalaciones que favorecen y
permiten la practica de todo diversos deportes de
invierno: alojamiento o resort de montafa;
medios de elevacibn y arrastre; pistas
habilitadas, demarcadas y seguras; primeros
auxilios; oferta gastrondmica y actividades de
esparcimiento.

2024 - 2028 (5 afios)
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La figura anterior permite visualizar el desarrollo secuencial
del area para llegar a convertirse, en un horizonte estimado de 12
anos, en el mas reciente y moderno centro de ski y de deportes
invernales de la macro-regiébn Lagos y Volcanes. En tal sentido,
siguiendo la consagracion paulatina del eje Ruta Escénica Lagos,
Volcanes y Parques Nacionales, actualmente abordada a través del
programa mesoregional de CORFO entre las regiones de La
Araucania, Los Rios y Los Lagos (Ruta Interlagos), asi mismo el
area foco de la intervenciébn ird contando con nuevas
infraestructuras, equipamientos e instalaciones que permitiran su
consagracion, superando las deficiencia y brechas que se
vislumbran en la actualidad y que responden a la Fase | orientada a
la puesta en valor del recurso para transformarlo en un atractivo
turistico de la mas alta jerarquia.

Para la primera fase se ha estimado una duracion de 3
anos, a la que se le ha denominado El Despertar del Gigante (Fase
I), caracterizada por orientar los esfuerzos de imagen vy
posicionamiento del destino como un centro de naturaleza y de
actividades de turismo aventura en torno al cual se va vertebrando
la oferta de prestaciones turisticas asociadas a los segmentos de
mercado que viajan motivados, principalmente, por actividades de
turismo de intereses especiales.

La segunda fase, a la que se ha denominado “Nace un
nuevo centro de montafia y de actividades outdoors para la
macrozona Lagos y Volcanes” se caracteriza por esfuerzos
comunicacionales orientados a promover el posicionamiento e
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imagen del area como un importante eje de actividades outdoors vy,
sobretodo, se empieza a trabajar en la estructuracién del concepto
de turismo asociado a la montafa, contribuyendo a la utilizacion del
espacio en toda época del ano y a diversificar el abanico de
alternativas a disposicion de los flujos turisticos mas all4 de las
actividades  estrictamente ligadas al recurso nieve vy
tradicionalmente asociada a la época invernal. Para esta fase se ha
estimado un plazo de cuatro afios, nutriendo a la estrategia
comunicacional y posicionamiento deseado de los primeros inputs
en esta orientacion a partir del afio 2020.

Finalmente, la tercera y Uultima fase, la que ha sido
denominada “El mas reciente y moderno centro de ski y de
actividades invernales de la macrozona Lagos y Volcanes” orienta
los esfuerzos comunicacionales a posicionar el area como el mas
moderno y reciente centro del ski de la zona, situacion que se
aspira disponer de las condiciones necesarias para su habilitacién y
puesta en valor a partir del ano 2024 en adelante, para contar hacia
los albores del 2030 con un centro de ski y de actividades
invernales de primer nivel, a partir de la atraccion y materializacion
real de inversiones nacionales y extranjeras que permitiran contar
con una planta turistica y equipamiento e instalaciones
complementarias que efectivamente apoyen y favorezcan la
practica de deportes de invierno (alojamientos turisticos,
alternativas gastronémicas, medios de arrastre y elevacion, pistas y
dominios esquiables delimitados y habilitados; escuelas de esqui,
refugios, miradores, asistencia de salud de primeros auxilios, entre
otras)
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Figura N° 2: Situacion Deseada al 2027

Actividades
i de Turismo
Aventura y
Ecoturismo

Actividades
/ Deportes
invernales

Centro de
Montafia / Centro
de Ski
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2.1.— TRANSICION DE LA ESTRATEGIA DE MARKETING EN
FUNCION DE LA CONSOLIDACION SECUENCIAL Y
PAULATINA DEL AREA NUCLEO (RNMCH).

Tal como se ha sefalado anteriormente, se hace necesario
planificar esfuerzos de marketing orientados a delimitar un eje
principal que permita posicionar la Reserva Nacional Mocho
Choshuenco como un nuevo y atractivo centro de montana, pero
que a su vez, sea capaz de responder de manera fidedigna a las
condiciones reales imperantes en cuanto a planta turistica y oferta
complementaria. Este aspecto resulta fundamental en el sentido
que no seria aconsejable estructurar un mensaje comunicacional
central si en el estado actual las condiciones baésicas de
infraestructura, equipamiento e instalaciones no se encuentran
habilitadas ni efectivamente ejecutadas, generando sefiales
comunicacionales que pudieran inducir a la generacion de falsas
expectativas o0 de expectativas sobrevaloradas, con las
consecuentes insatisfacciones que pudieran derivarse del no
cumplimiento de condiciones fundamentales que apoyen el normal
desenvolvimiento de la actividad turistica.

Si bien se reconoce el hecho que una forma de superar las
actuales brechas presentes en el area nucleo pasan por potenciar y
vincular la oferta de planta turistica en el area de influencia directa,
principalmente en torno al Destino Sietelagos, no es menos cierto
que para apoyar la consagracion de la localidad de Choshuenco
como una ‘“villa de montafia” y puerta de entrada natural a la
reserva nacional, se requiere de fuertes inversiones y de la
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superacion de brechas relevantes, asi como la consagracion de los
conectores viales que permitan dotar de movilidad y dindmica real a
los flujos turisticos provenientes de los destinos turisticos vecinos
(Cuenca del Lago Ranco ; Araucania Lacustre, Cuatro Rios y
consagracion del corredor turistico binacional Panguipulli . Puerto
Fuy — Puerto Pirehueico — Hua-Hum — San Martin de Los Andes.

Por lo tanto, la estrategia de marketing debera contar con un
mensaje foco central transversal que se proyecta en la linea del
tiempo hasta el afio 2028, pero que de manera progresiva va
agregando elementos distintivos que van surgiendo de la propia
materializacion y consagracion del portafolio de inversiones
disefiado para cada una de las tres etapas o fases sucesivas ya
mencionadas.
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Una manera de representar graficamente la ampliacion
secuencial del radio de influencia en el foco de la estrategia de
marketing es a partir de la siguiente figura:

Figura N° 3: Enfoque secuencial de la estrategia de Marketing del area
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Tal como se puede apreciar en la figura anterior, los
esfuerzos de marketing parten por un foco en el area nacleo, vale
decir, en la propia Reserva Nacional, sin embargo, de manera
paulatina va incorporando al mensaje comunicacional la
consagracion de las areas de influencia directa e indirecta, a partir
de la materializacién en paralelo de la cartera de inversiones ya
propuesta en este mismo documento. En este sentido, junto con la
consideracién del foco progresivo y escalonado de la estrategia de
marketing, se debe tener en cuenta que el contenido principal de la
estrategia comunicacional estara puesto en la captaciéon también
gradual de los nichos y/o segmentos de mercado objetivo (target)
en funcién de las etapas secuenciales de desarrollo del atractivo.

Es asi como se visualizan tres segmentos de mercado
claramente delimitados en funcion de la variable de segmentacion
geogréfica, partiendo con un foco inicial en el mercado inter e
intrarregional, luego realizando acciones orientadas a captar la
atenciéon y fortalecer el posicionamiento de la RNMCh en el
mercado nacional de corta y larga distancia para culminar con
esfuerzos orientados a capturar segmentos de mercado
internacionales, tanto de corta como de larga distancia, toda vez
que el area se encuentre ya consagrada como destino turistico de
ski y actividades invernales en la fase Ill. Este enfoque escalonado
de la estrategia de marketing para la RNMCh se puede apreciar en
la siguiente figura N° 4 (ver figura pagina siguiente).

En dicha figura se aprecia la propuesta de la estrategia de
marketing con foco en tres mercados objetivo (target) en funcion
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del ciclo de vida del producto y de la dotacién de infraestructura,
equipamiento e instalaciones que se ira concretando conforme al
plan de atraccion y ejecucion de inversiones orientadas a anadir
valor al recurso para su transformaciéon en atractivo turistico de alta
jerarquia para la macro region Lagos y Volcanes.

A partir de las discusiones y validacién proporcionada por la
Organizacién de Gestidon del Destino (O.G.D), cuya figura legal sera
discutida en la ultima etapa de la presente asesoria, las decisiones
en materia de marketing estratégico seran alineadas conforme a las
intervenciones dependientes de diversos actores clave
intervinientes en la configuracion de la oferta del destino, tanto
dentro del area nucleo, asi como de las areas de influencia directa
e indirecta, para luego ir incorporando de manera paulatina y
escalonada, el portafolio de etiquetas y productos, que luego
incidiran en la disponibilidad de actividades y servicios orientados a
potenciar la RNMCh como centro de ski y de actividades invernales
en su fase de desarrollo mas avanzada.

Bajo este enfoque se propone trabajar en torno a un
mensaje  comunicacional transversal que favorezca el
posicionamiento del destino desde una Optica general, pero
resguardando las especificidades relacionadas a su etapa de
desarrollo en la que se encuentra en funciébn de los plazos
estipulados anteriormente, de manera que se iran incorporando
nuevas carteras de productos, actividades y servicios asociados al
area similar al despliegue de oferta derivado de las acciones de
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intervencion publica y privada contempladas en la cartera de
inversiones.

Figura N°4 : Enfoque de la Estrategia de Marketing para la RNMCh

ESTRATEGIA DE MARKETING RESERNA NACIONAL MOCHO

Mercado Inter/Intra Mercado Interno/ Mercado
reaional Nacional Internacional

Organismo de Gestion del
Destino
(Corporaciéon — Consorcio —
Cooperativa — Joint Venture)

ACTORES CLAVE

Subsecretar Otras Instituciones Municipios
ia de asociadas (CORFO, relacionados Agrupacione
Turismo / SERCOTEC, CONADI, MOP (Panguipulli , s Privadas
SERNATUR CRDP; GORE LOS Lanco, Los Lagos, de Turismo
RiOS CONAF) Futrono)

ETIQUETAS
TURISMO SUSTENTABLE — ECOTURISMO - TURISMO
RESPONSABLE - TURISMO AVENTURA — ETNOTURISMO —
TURISMO VIVENCIAL - WELLNESS

PRODUCTOS

AVENTURA — NATURALEZA — CULTURA ANCESTRAL — CIENT]FIQO =
DESCANSO/RELAX — PAISAJISMO — TERMALISMO — ARTESANIA
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Para ello es necesario establecer estrategias diferenciadas

I"'- PropueSta de eStrategia de acuerdo a las fases de consolidacion, ya que es necesario ir
para cada fase de desarro"o abordando desafios realistas en el tiempo, que estaran sujetos a

superarlos segun los esfuerzos conjuntos de los actores presentes

del deStl NO. en el territorio y el portafolio de inversiones que buscan superar las
- brechas en multiples dmbitos relacionados con el porvenir de la
actividad turistica en el areay la region.

-

La consolidacion final del destino consiste en ser el principal
@ centro de montafia y esqui de la denominada macro region
Lagos y Volcanes, capaz de generar una amplia oferta de
actividades outdoors y turismo de interés especiales en toda época
del afo, orientada a segmentos de mercados nacionales e
internacionales que buscan vivir una experiencia de viaje motivados
por el disfrute de la naturaleza, aventura y descanso, contando
para ello con la infraestructura, servicios y planta turistica idbnea y
de calidad que den garantias de un viaje inolvidable.

Como se menciond anteriormente, el Plan de marketing
para la Reserva Nacional Mocho Choshuenco y sus areas de
influencia se fundamenta en un trabajo determinado en fases de
desarrollo y consolidacion turistica del destino. Esta consolidacion
paulatina buscara ir cimentando una imagen de centro de montafa
especializado en deportes invernales y el turismo de intereses
especiales, buscando ser reconocido con el tiempo como el
principal destino turistico de este tipo de actividades en la
macrozona Lagos y volcanes del sur de Chile.

Para ello, la estrategia de desarrollo de cada una de las fases
responderan a una proyeccion actual y deseada del destino, los
cuales se deberan basar en principios trasversales independiente
de la etapa de desarrollo en que se encuentre. Dichos principios
son los siguientes:

e Disefar una cartera de productos competitiva e innovadora
que facilite la insercion el mercado turistico de la Reserva
Mocho Choshuenco y los centros turisticos de influencia
inmediata
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OFICINA
Resaltado


Fomentar en la comunidad local y prestadores de servicios
turisticos regionales el valor patrimonial y el relevante
elemento de atractividad que constituye la Reserva en si y
fomentar su uso sustentable a través de la amplia gama de
actividades recreativas, turisticas y deportivas que se
pueden desarrollar en ella.

Diversificar la oferta turistica regional atrayendo flujos
turisticos y penetrar nuevos nichos de mercado a través de
una oferta altamente diferenciada.

Incentivar los encadenamientos productivos a partir de
disefar  productos que incorporen los productos y
actividades que actualmente se desarrollan en la reserva en
el area de influencia

Facilitar la atraccion de inversiones privadas en las areas
aledanas a la reserva

Mantener el principio de conservacién y uso sustentable de
los recursos naturales, tanto para el area de la Reserva
Nacional Mocho Choshuenco como para los espacios
naturales presentes en las areas de influencia e inclusive el
resto de la Region.

Estrategia de inversion y marketing en el destino Mocho Choshuenco vy su area de influencia

Fomentar el trabajo asociativo por parte de los actores del
territorio, tanto publicos como privados que tienen
responsabilidades e intereses en el desarrollo de la
actividad turistica en el area nicleo como sus areas de
influencia.
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3.1 Estrategia de desarrollo de la oferta
productos

Como punto de partida para la definicion de las estrategias
nos enfocaremos en el desarrollo de la oferta tanto en el area
nacleo (RNMCh) como sus areas de influencias en las comunas de
Panguipulli, Los Lagos y Futrono, territorios administrativos que
tienen interés en el uso de los recursos de la reserva.

Se propone planificar y gestionar el proyecto en tres fases.
Estas estan concatenadas, lo que permite ir ampliando el producto
a medida que se pasa de una a la otra, por tanto, al finalizar la fase
tres se contafffcon un producto turistico integral que incluye la
oferta definida de las fases precedentes.

La evolucion de la oferta se materializara a medida que se
van incorporando principalmente dos factores criticos de desarrollo
a) gestiones asociadas al fomento y fortalecimiento de la industria
turistica local; y b)desarrollo del programa de inversiones en el area
nucleo, habilitando la RNMCh con infraestructura para desarrollo de
oferta y productos.

a) Gestiones asociadas al fomento y fortalecimiento de
la industria turistica local
La industria turistica en la Regién de los Rios se
encuentra en un constante crecimiento en especial en
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aquellos destinos reconocidos y promocionados en la
Politica Regional de Turismo, como es el caso de los
destinos Cuenca del Lago Ranco, Valdivia — Corral y
Siete Lagos, este ultimo relacionado con el area de
estudio de la Reserva Nacional Mocho Choshuenco.

El crecimiento de la industria, traducido en un mayor
numero de prestadores turisticos por territorios, requiere
un trabajo continuo de apoyo en el fortalecimiento y
fomento de iniciativas que apunten a entregar una oferta
de calidad alineada con un modelo de gestion
sustentable con el territorio, en especial en aquellos
espacios comunales en donde el sector se encuentra en
un estado mas incipiente de desarrollo.

En lo referente a las areas de estudio el enfoque debe
centrarse en el fomento de iniciativas que cuenten con
componentes de innovacion e integraciobn entre
territorios comunales que apunten hacia el desarrollo de
una oferta compuesta de productos integradores que
pongan en valor la identidad local.

De igual modo, las gestiones de fortalecimiento deben
de orientarse en potencial elementos de infraestructura y
equipamiento existente y fomento de la calidad en el
servicio, estableciendo estandares transversales que
sean adoptaos por todos los oferentes, independiente
del especio comunal que pertenezcan.
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b) Desarrollo del programa de inversiones en el area

nucleo, habilitando la RNMCh con infraestructura
para desarrollo de oferta y productos.

Este factor es crucial para el posicionamiento deseado
del destino en un horizonte de afios a largo plazo que
conlleven a concretar un centro invernal en las
inmediaciones de la Reserva Nacional Mocho
Choshuenco.

La situacion actual del uso de la RNMCh en materia de
desarrollo de productos turisticos corresponde a la
ejecucion de actividades outdoor del tipo turismo de
montafia a modo de excursiones pero sin una
infraestructura habilitante idbnea para ofrecer una
calidad y mayores garantias de logistica y seguridad
ideales para los visitantes.

La consolidacion de la RNMCh como un importante
destino para el turismo de montafia y nieve esta sujeta a
la capacidad de habilitar espacios necesarios para el
desarrollo de la actividad turistica. Ejemplo de esto es la
necesidad de invertir en infraestructura destinada a
obtener mejores accesos Yy senderos, senalética
interpretativa, miradores, paradores, guarderia, areas de
estacionamientos, centro de visitantes, areas para
prestadores turisticos locales, entre otros.
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Estas inversiones son fundamentales para el desarrollo
de nuevos productos turisticos, aumento y mejora de la
oferta actual y la integracién con el territorio, ya que tan
solo la materializacién en el tiempo de estos espacios,
permitirda concretar el anhelo de posicionar la Reserva
Nacional Mocho Choshuenco y sus areas de influencia,
como un destino consolidado para el turismo montafa y
nieve a nivel nacional e internacional.
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3.1.1.- Evolucién de Cartera de productos

En una primera fase de desarrollo del destino la cartera de
productos estara compuesta por productos factibles de implementar
o desarrollar en el corto plazo que estan definidos en gran parte por
la oferta actual existente en el area de estudio.

De esta forma encontramos que la oferta actual de
productos tienen un enfoque de desarrollo de actividades cuya
motivacion se desprende en el disfrute de la naturaleza y la practica
de actividades de deporte aventura como principal eje de oferta a
potenciar, complementandose con la oferta de productos y
servicios relacionados a la gastronomia y cultura.

Actualmente la oferta de naturaleza y deportes aventuras
esta formada por el desarrollo de actividades outdoor en el area
nacleo, compuesto por excursiones hacia la cima del volcan y
practica del esqui (sector Huilo Huilo) en donde la observacion de
flora y fauna y senderismo es parte de la experiencia. Esta oferta
es generada por empresas en las areas de influencia de la comuna
de Panguipulli principalmente y por parte de la bateria de productos
turisticos que posee la Fundacion Huilo Huilo.

En lo que respecta a la oferta complementaria de
gastronomia y cultura; y a su vez la planta turistica compuesta por
servicios de alojamiento, informaciones y servicios bésicos se
concentran fuera del area de la RNMch, posicionandose las
localidades de Choshuenco y Neltume como los centros mas
cercanos al area y en donde es necesario fortalecer la oferta actual
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a través de la mejora de la calidad de los servicios en ambitos de
infraestructura y personal en contacto fundamentalmente.

Esto se fundamenta al tener en cuenta que el turismo hoy
en dia se concibe como un conjunto de experiencias y vivencias
memorables y Unicas para los turistas. Para ello es fundamental el
trabajo, desde una primera fase de desarrollo del destino, en
ofrecer una oferta de calidad acorde a las expectativas del viajero
potencial.

En resumen la cartera de productos para una primera fase
estara compuesta de los siguientes:

Cuadro N° 1: Cartera de productos Fase 1

Naturaleza:

e Observacion floray fauna RNMCh y Reserva Huilo - Huilo

e Belleza escénica con presencia de bosques, rios, saltos,
lagos y volcanes

e Educacion medioambiental en RNMCh

Actividades Outdoor

Ascenso a Volcan Mocho Choshuenco
Trekking RNMCh

Rafting Rio Fuy

Ski /snowboard (Area Huilo - Huilo)
Canopy

Pesca recreativa

Kayak en rio y lagos

Mountainbike
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En una segunda fase la cartera de productos incorpora una
especializacibn en la oferta de productos relacionados en
actividades outdoor y deportes aventuras. Esta especializacion
apunta a ir posicionando a la Reserva Nacional Mocho Choshuenco
y sus areas de influencia (fundamentalmente las directas), como el
espacio turistico idoneo para la practica de este tipo de actividades
en la Regién de Los Rios.

En esta fase de desarrollo del destino se intensifica los
esfuerzos promocionales en generar el concepto de turismo de
montafia de actividades especializadas para la practica durante
toda época del afo, para ello y como se mencioné anteriormente es
necesario la habilitacion de infraestructura turistica en el RNMCh,
ya que una especializacion e integracibn de nuevos productos
turisticos debe ir en conjunto con la consolidacién del destino.

Aqui la evolucion del perfil del visitante se orienta
justamente hacia un turista con mayor conocimiento en este tipo de
actividades y que exige garantias de seguridad y logisticas que
estaran condicionadas con los servicios que puedan prestar en
tanto en los centro de estadia, distribucibn como en la misma
Reserva.

En este punto, las areas de influencia comienzan a obtener
sus caracteristicas funcionales respecto a la RNMCh, siendo en
una primera instancia las localidades de Choshuenco y Neltume
como aquellos centro de estadia que deberan ir consolidandose
con una oferta de servicios de calidad orientada a proporcionar
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todos los elementos necesarios para potenciar la experiencia de los
visitantes fomentando la estandarizacién de la calidad de servicio y
diversificando la oferta existente en servicios de alimentacion,
alojamiento y esparcimiento.

Otro punto importante de desarrollo en esta fase es la
intensificacion de acciones en lo referente a marketing interno por
medio del trabajo con un sistema de escuela de montafia
(idealmente con infraestructura en situ en la RNMCh), que
proporcionara sin dudas una mayor participacion de las
comunidades y generaff) un capital humano necesario para la
profesionalizacion del sector.
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En resumen la cartera de productos para una segunda fase
estara compuesta de los siguientes:

Cuadro N° 2: Cartera de productos Fase 2
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Actividades de Turismo de montana/outdoor

Ascenso a Volcan Mocho Choshuenco
Trekking RNMCh
Rafting Rio Fuy

Ski /snowboard
Rappel

Escala en roca /hielo
Cabalgatas
Espeleologia
Vulcanismo

Canopy

Pesca recreativa
Kayak en rio y lagos
Mountainbike
Escuela de montana

Naturaleza

e Observacion floray fauna RNMCh y Reserva Huilo - Huilo

e Belleza escénica con presencia de bosques, rios, saltos,
lagos y volcanes

e Educacion medioambiental en RNMCh

e Senderismo interpretativo

En una tercera y ultima fase el objetivo es posicionar a la
RNMCh como un centro turistico integral de montana de
excelencia en el Sur de Chile. Se propone que sea un centro de
montafia enclavado dentro de los limites de la Reserva cuya
funcion sea permitir y facilitar el acceso al volcan del mismo
nombre, que cuente con las instalaciones y equipamiento adecuado
para la practica del esqui y deportes de nieve y, ademas una gran
gama de servicios que brinden una estadia acogedora a los
visitantes y amantes de la montafia. De hecho, un enfoque similar
ya ha sido esbozado en la ficha técnica del area, la que se
encuentra disponible en la pagina de la Subsecretaria de Turismo
(Subsecretaria de turismo, 2014). En definitiva es un Centro de
Montafia de alto estandar, capaz de agregar valor a la oferta
turistica regional, generar oportunidades de inversion y contribuir al
desarrollo econémico local.

En este punto la cartera de productos y servicios asociados
al destino es altamente especializado y diverso, dando pie para la
practica del turismo de nieve con estandares internacionales y con
la ventaja comparativa de no caer en una estacionalidad en
determinada época del afio, en comparacién a destinos similares,
dada por calidad de dominio esquiable y presencia de nieve
durante todo el afo, lo que claramente es un factor de relevancia al
momento de posicionar el destino dentro del mercado de visitantes
que desean practicar este tipo de actividades.
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En resumen la cartera de productos para una tercera fase

estara compuesta de los siguientes:

Cuadro N° 3: Cartera de productos Fase 3
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Actividades de Turismo de nieve

Ski alpino y de glaciares

Ski de fondo

Ski extremo

Snowboard

Bobsleigh

Raquetas

Ascenso a Volcan Mocho Choshuenco y
sitios de interés turistico en RNMCh
Randonee

Heliski

Trineos y andariveles

Escuelas de ski

Eventos deportivos programados
Alojamiento en villa de montafia

Naturaleza

e Observacion flora y fauna RNMCh y Reserva Huilo - Huilo

e Belleza escénica con presencia de bosques, rios, saltos,
lagos y volcanes

e Educacion medioambiental en RNMCh

e Senderismo interpretativo

Actividades de Turismo de montana/outdoor

Excursiones a sitios de interés turistico en RNMCh
Trekking RNMCh
Escalada en roca /hielo
Espeleologia
Vulcanismo
Mountainbike
Cabalgatas

Canopy

Rafting Rio Fuy

Rappel

Pesca recreativa
Kayak en rio y lagos
Escuela de montana
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3.1.2.- Rol de las areas de influencia de las comunas

Las areas de influencia de la RNMCh cumplen diferentes
roles en cada fase de desarrollo del Plan de Marketing, de acuerdo
a su funcién en relacion a la oferta de productos principales del
area nucleo y a la ejecucidbn del portafolio de inversiones
determinado en el primer informe del presente estudio.

De esta forma encontramos que para una primera fase, son
las areas de influencia directa e indirecta de la comuna de
Panguipulli quienes concentraran mayores esfuerzos de poner en
valor los recursos de la Reserva Nacional Mocho Choshuenco,
basicamente por que concentran los accesos a esta y la oferta
actual de productos pertenecen a las mismas. Esta areas cumpliran
con un rol de centro de estadias y distribucién, mientras que las
areas de influencia de las comuna de Los Lagos y Futrono, que
poseen limites administrativos con el area nucleo, solo cumpliran
un rol de centro de excursion limitandose a ser una opcién de visita
adicional al destino Mocho Choshuenco mas que formar parte de la
oferta actual de este.

Es en la segunda fase de desarrollo del destino donde se
suman las areas de influencia directa de las comunas de Los Lagos
y Futrono como centros de distribucién, esto justificado en materia
que en este punto de consolidacién se debe contar con una oferta
integradora entre territorios y promocion conjunta del destino.
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Finalmente en una tercera fase final de consolidacién del
destino Reserva Nacional Mocho Choshuenco, y habiendo
realizado las inversiones estratégicas relacionadas a la habilitacién
de accesos directos desde las comunas de Los Lagos y Futrono
hacia la Reserva, es en que estos centros pueden llegar a sumar el
rol de centro de estadia.

A continuacion se muestra el rol de las areas de influencia
en las distintas fases de consolidacion del destino:

Tabla N°2: Rol Areas de influencias seguin fase de consolidacion destino
Areas de Centro de Centro de Centro de
influencia Estadia Distribuciéon excursion

X

AID Panguipulli X X
All Panguipulli X X
AID Los Lagos

AID Futrono

FASE 1

X | X | X

Areas de Centro de Centro de  Centro de
influencia Estadia Distribucién excursion

AID Panguipulli X X
All Panguipulli
AID Los Lagos
AID Futrono

FASE 2
x| x| x
x| x| x| x

Areas de Centro de Centro de  Centro de
influencia Estadia Distribucién excursion

AID Panguipulli
All Panguipulli

AID Los Lagos
AID Futrono

FASE 3
x| x| x| x
x| x| %
x| x| x| x
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3.1.3 Mercado objetivo

Como se mencion6 anteriormente, el mercado objetivo para
una primera fase tendra como principal foco de esfuerzos en
posicionar al destino Mocho Choshuenco en la oferta de turismo
regional de la Region de Los Rios, para ello se basara en captar la
actual demanda de visitantes que cumplen con un perfil
motivacional relacionado a vivir experiencias de disfrute de la
naturaleza y actividades outdoor relacionadas con el turismo de
montafa y actividades deportivas.

Cabe sefalar que el perfil del mercado objetivo ira
evolucionando a medida que se implementen las acciones
pertinentes en las fases posteriores del Plan de marketing, al ir
desarrollando nuevos productos y servicios en el area nucleo
basicamente, con el fin de concretar la imagen deseada del destino
en un horizonte de 12 afos.

Segun los datos obtenidos del Balance de la actividad turistica
del afo 2015 de SERNATUR, el origen del visitante corresponde
principalmente a turistas nacionales procedentes de la regidon
metropolitana y La Araucania, sumado a los viajeros dentro de la
misma region procedentes desde Valdivia principalmente.

El perfil del visitante corresponde a grupos familiares y/o amigos,
profesionales y un estrato socioeconémico medio —alto, los cuales
llegan a la region motivados por el interés de conocer la belleza
escénica del territorio sumado a la posibilidad de realizar
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actividades outdoor sin un grado mayor de especializacién en la
practica de estas.

En una segunda fase de desarrollo del destino y como se
mencion6 en los apartados anteriores, la evolucion de la cartera de
productos orientan los esfuerzos hacia un mercado objetivo mas
especializado y motivado hacia la practica de actividades outdoor
en marco del turismo de montana.

Segun esto, el perfil de la demanda en esta segunda fase se
redirecciona preferentemente hacia el adulto joven, de estrato
socioeconémico alto y medio alto, que gusta de la vida aire libre y
de la practica de deportes en la naturaleza, cuenta con
equipamiento, pone a prueba sus capacidades, viaja generalmente
acompafado y para planificar su viaje y actividades usa la
tecnologia.

Como se puede apreciar aqui el perfil de visitante tiene una
preparacidn mayor a los grupos familiares que visitan la region,
definidos en una primera fase. Ellos, motivados por la disfrutar de
una experiencia integral de disfrute de la naturaleza de forma
activa, cuentan con habitos de practica de deportes aventura o bien
desean iniciarse en la practica de este tipo de actividades, por lo
cual la eleccién del destino pasa por la posibilidad de poder optar y
deleitarse de la experiencia de viaje en una amplia gama de
opciones.
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El origen geografico sigue manteniendo un fuerte
componente de turistas nacionales, pero se suma un mayor
numero de visitantes internacionales, que como se sefial6é vienen
motivados por la posibilidad de practica de multiples actividades
durante todo el ano.

Finalmente en la fase final de consolidaciéon del Destino
Mocho Choshuenco y sus areas de influencia, el cual busca contar
con un centro de actividades de turismo de nieve, podemos
encontrar un perfil de demanda especializado en la practica de
actividades de montana y nieve.

El visitante en esta etapa es altamente especializado en la
practica de deportes invernales, pertenecientes a los grupos
socioecondmicos altos ABC1, C2 principalmente, con un poder
adquisitivo alto y formacion profesional. Corresponden a adultos
jovenes que practican con regularidad deportes de nieve y montana
y que exigen una alta calidad en los productos y servicios,
deseando encontrar una infraestructura acordes a estas exigencias.

En esta etapa el mercado objetivo se amplia
geograficamente, al orientar esfuerzos de promocion hacia turistas
internacionales de corta y larga distancia conformados
principalmente por turistas brasilefios, norteamericanos y europeos.
El turista nacional sigue teniendo un rol relevante al mantener el
perfil de demanda interna de las fases anteriores y sumando a un
grupo cada vez mas especializado.

Estrategia de inversion y marketing en el destino Mocho Choshuenco vy su area de influencia

30




Estrategia de inversion y marketing en el destino Mocho Choshuenco vy su area de influencia

Figura N°5; Esquema relacional de perfil de demanda para
cada fase de consolidacion del destino MOTIVACION

PRACTICA DE ACTIVIDADES DE NIEVE Y MONTANA

PRACTICA DE ACTIVIDADES OUTDOOR

DESCANSO

DISFRUTAR Y CONOCER LA NATURALEZA

TYNOIOVN VLSIdNL
VIONV1SId Y1400 T¥YNOIOVNYILNI VLSIHNL
VIONV1SId VOdVT1 T¥YNOIOVNYILNI VLSIHNL
VION3A3004d
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3.1.4. Imagen y promocién

El apartado de imagen y promocién cobra especial énfasis
en esta primera fase de desarrollo del destino, ya que es en esta
primera etapa en donde hay que buscar posicionar a la Reserva
Nacional Mocho Choshuenco y sus areas de influencia como un
destino idéneo para el desarrollo de turismo de intereses
especiales enfocado al turismo de montafa, naturaleza y deportes
aventura; todo lo anterior en un escenario de belleza escénica y
elementos culturales complementarios que aporta.1 una
experiencia vivencial de turismo idéneo para aquellos turistas que
motivados por disfrutar de la naturaleza.

Pese a esta propuesta de declaracién de imagen del
destino, es necesario un trabajo consensuado entre los actores del
territorio en la definicion de imagen y concepto de destino. El
concepto de destino turistico que segun la Organizacion mundial
de turismo define como aquel lugar hacia donde tiene que
desplazarse la demanda para consumir el producto turistico (OMT
1994), por ende debemos de entender que para efectos del
presente estudio ese rol lo cumple la Reserva Nacional Mocho
Choshuenco y sus areas de influencia (directa e indirecta) forma.1
parte del espacio turistico asociado a este destino.

Es importante tener definidos estos conceptos previamente
con la finalidad de evitar posibles duplicidad de esfuerzos al
competir con marcas e imagenes ya definidas y trabajadas a nivel
comunal y regional como es el caso del Destino siete lagos,
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determinado por el Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR), el
cual ya cuenta con un posicionamiento de concepto e imagen a
nivel regional y nacional que ha servido sin duda alguna a una
puesta en valor del territorio de la comuna de Panguipulli
fundamentalmente.

Es por ello que la propuesta de imagen de destino para la
Reserva Nacional Mocho Choshuenco y sus areas de influencia
cumple un rol integrador al destino siete lagos, al ser parte de este
pero a la vez incorporando ambitos territoriales no contemplados
como los son las comunas de Los Lagos y Futrono, siempre con
una visién de desarrollo a largo plazo en donde las tres comunas
tengan un acceso a la reserva y puedan verse beneficiados en
similares condiciones de conectividad y desarrollo turistico en sus
areas de influencia.

La discusion definitiva sobre el marco conceptual, mensaje
e imagen definitoria de promocion del destino Mocl.
Choshuenco debe ser abordada por el ente gestor del territorio, el
cual forma parte de la propuesta de Modelo de gestion de destinos
(OGD) presentada en el ultimo informe del presente estudio. En
dicho ente que deberd contener en sus integrantes actores
publicos y privados, debera ser validada la propuesta desarrollada
a continuacién.
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Imagen Destino Fase 1

Como se sefald previamente, en una primera fase de
desarrollo de la presente estrategia de marketing, el enfoque
estard relacionado a la oferta actual y potencial de productos
orientados a la realizacion de actividades relacionadas con
naturaleza y el turismo de montafia, con lo cual el mensaje
comunicacional debe ser sincero sobre el posicionamiento actual
de la RNMCh como eje de desarrollo de estas actividades. Esto
significa no emplear una imagen que no sea real de lo que
actualmente se puede desarrollar como turismo en el corto plazo
en el area.

En resumen una primera imagen del destino debe contener
los siguientes conceptos:

- Disfrute de la Naturaleza y belleza escénica del territorio

- Oferta de Actividades outdoor a modo de excursiones
contratadas en las areas de influencia directa (actualmente
AID Panguipulli)

- Conservacion y uso sustentable de los recursos naturales
del territorio

Promocion Fase 1

En el caso de la promocion de la Reserva Mocho
Choshuenco y sus areas de influencia, esta debe estar orientados
a captar el primer target de mercado o perfil de visitante esperado
en esta primera fase de posicionamiento del destino. Cabe
recordar que este primer perfil de visitante estd compuesto por
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turistas que recorren la regién de procedencia nacional de otras
regiones (regiones Metropolitana, Araucania y Los Lagos,
principalmente), de la misma Region de Los Rios; y turistas
internacionales procedentes de Argentina principalmente.

Segun esos antecedentes los mecanismos de promocion
deben estar en concordancia con los canales utilizados por la oferta
de turismo regional, impulsado principalmente por el Servicio
Nacional de Turismo (SERNATUR) y los departamentos de turismo
de los municipios de Panguipulli, Los Lagos y Futrono. Estos
ultimos deben sumar esfuerzos en habilitar centros de informacion
en los principales puntos turisticos de sus territorios en conjunto
con recopilar informacién actualizada de la oferta de productos del
destino, trabajo en conjunto que debera ser abordado por un gestor
territorial del destino Mocho Choshuenco de modo de aunar
esfuerzos y recursos en esta tarea.

En resumen los medios de promocion empleados en esta
primera fase de desarrollo del destino deben estar enfocados en los
siguientes componentes:

- Centros de informacion turistica regional (SERNATUR, Oficinas

Municipales)
- Plataforma web promocional gestionada por SERNATUR
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Imagen Destino Fase 2

La segunda fase, a la que se ha denominado “Nace un
nuevo centro de montafia y de actividades outdoors para la
macrozona Lagos y Volcanes” se caracteriza por esfuerzos
comunicacionales orientados a promover el posicionamiento e
imagen del area como un importante eje de actividades outdoors vy,
sobretodo, se empieza a trabajar en la estructuracién del concepto
de turismo asociado a la montafia y nieve, contribuyendo a la
utilizacion del espacio en toda época del ano y a diversificar el
abanico de alternativas a disposicion de los flujos turisticos mas
alld de las actividades estrictamente ligadas al recurso nieve y
tradicionalmente asociada a la época invernal. Para esta fase se ha
estimado un plazo de cuatro afos, nutriendo a la estrategia
comunicacional y posicionamiento deseado de los primeros inputs
en esta orientacion a partir del afio 2020.

En resumen en la segunda fase la imagen del destino debe
reforzar los siguientes conceptos:

- Practica de una amplia gama de actividades outdoor
asociados al turismo de montafia y nieve durante todo el
afo

- Disfrute de la Naturaleza y belleza escénica del territorio

- Conservacion y uso sustentable de los recursos naturales
del territorio
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Promocion Fase 2

Las acciones de promocién en esta fase radican en reunir
esfuerzos coordinados entre los territorios comunales y sus
actores publicos y privados, para un trabajo asociativo de
promocion conjunta del destino con un enfoque de puesta en valor
de la diversidad de actividades outdoors de turismo de montafa.
Idealmente en este punto se deben de incorporar productos
integrados entre los diferentes territorios comunales con un eje
central radicado en la Reserva Nacional Mocho Choshuenco.

En conjunto con los mecanismos de promocién definidos
en la primera fase de desarrollo, es necesario incorporar una
plataforma web consensuada para el destino, gestionada por
medio de un gestor territorial segin un modelo de gestiéon de
destinos, la cual deberd contener informacién actualizada de la
oferta de productos y prestadores turisticos presentes en el
territorio.

En resumen los medios de promocion empleados en esta
primera fase de desarrollo del destino deben estar enfocados en los
siguientes componentes:

- Centros de informacion turistica regional (SERNATUR, Oficinas
Municipales)

- Plataforma web promocional gestionada por SERNATUR

- Plataforma web promocional del destino (trabajo conjunto de las
tres comunas)
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Imagen Destino Fase 3

La imagen del destino en su ultima fase corresponde a
posicionar el centro de montafa y actividades invernales dentro de
la oferta del mercado nacional e internacional, destacando las
ventajas comparativas de rompimiento de la estacionalidad y
virtudes de la calidad de nieve y su dominio esquiable.

En esta fase comienza un trabajo complejo de penetracion
en mercados de larga distancia, en donde es necesario contar
previamente con la infraestructura y planta turistica adecuada, tanto
en el area de la Reserva Nacional Mocho Choshuenco como en
sus areas de influencia, teniendo presente el desarrollo de los
centro de estadia pertenecientes a las comunas de Panguipulli, Los
Lagos y Futrono, siempre en un marco ideal de desarrollo que
involucra la habilitacién de los caminos de accesos a la reserva por
parte de estos dos ultimo territorios.

En esta fase los contenidos de la imagen refuerzan las
virtudes adquiridas en los afios de trabajo poniendo en vitrina las
principales venas comparativas:

- Centro moderno de turismo de montana y actividades de
nieve

- Nieve durante todo el afio para la practica de actividades
deportivas de nieve.

- Practica de una amplia gama de actividades outdoor
asociados al turismo de montafia y nieve durante todo el
ano
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- Disfrute de la Naturaleza y belleza escénica del territorio
- Conservacion y uso sustentable de los recursos naturales
del territorio

Promocion Fase 3

Sumado a las acciones de promocién de las fases
anteriores, en esta etapa es necesario generar acciones de
penetracion en mercados de larga distancia internacional dirigidos
a los turistas brasilefios, nortamericanos y europeos. Para ello es
necesario coordinar esfuerzos por medio del ente gestor del
territorio y el apoyo de SERNATUR para dar relevancia al destino
dentro de la Region de Los Rios y a nivel nacional con el fin de
participar en ferias internacionales de turismo. Conjunto a estas
acciones es necesario un trabajo articulado de redes privadas para
la participacion de en eventos promocionales de destinos, para
ello el nivel de calidad de los servicios ofrecidos debe estar
estandarizado.

En resumen los medios de promocion empleados en esta
ultimas fase de desarrollo del destino deben estar enfocados en los
siguientes componentes sumados a los sefialados en fases
previas:

- Trabajo coordinado prestadores turisticos, actores publicos y
SERNATUR para participacién en ferias internacionales de turismo
- Puesta en relevancia estratégica regional y nacional del destino
como centro de montafia y actividades de nieve durante todo el
ano.
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Introduccion

En los ultimos afios la Regidn
de Los Rios ha sido una importante
fuente generadora de flujos turisticos,
los cuales han aumentado
considerablemente su demanda,
principalmente por productos y/o
servicios que permitan aprovechar los
atractivos turisticos locales y que
reflejen la particularidad natural del
territorio. Entre los elementos que
despiertan un mayor interés de los
visitantes destaca el gusto por los
paisajes, el entorno natural y las
caracteristicas propias de la
biodiversidad.

Por tanto, se hace fundamental
entender que contar con recursos
turisticos no necesariamente establece
un trabajo que conlleve a un correcto
desarrollo de estos desde el punto de
vista economico, sino también, a una
labor que involucre sustentablemente
los componentes sociales y
medioambientales. Para que todos
estos lineamientos conduzcan al éxito
es necesario fomentar la inversion
publica y privada con el fin de

desarrollar los destinos por medio de
infraestructura y servicios idoneos,
ademas de un tejido empresarial de
calidad, tanto en la entrega de las
prestaciones como en la utilizacion que
realizan de los propios recursos, ya
sean naturales o culturales.

En este escenario, la Reserva
Nacional Mocho Choshuenco (RNMC)
puede llegar a ser uno de los proyectos
movilizadores de inversiones mas
relevantes como destino turistico en la
Regién de Los Rios, esto gracias a la
calidad de sus recursos paisajisticos,
biodiversidad, nieves eternas, entre
otros elementos, los que ademas
permiten romper una de las grandes
carencias que marcan la estacionalidad
de la regiébn y que podrian ser regidos,
preferentemente, por una atractiva
oferta de productos de invierno. Es por
ello que la actividad turistica regional, y
la del propio destino, deben estar
preparadas para aprovechar las
variadas oportunidades de desarrollo
que se presentan como consecuencia
de las distintas instancias colaborativas
y de apoyo hacia el sector.
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.- Introduccidon a
un Modelo OGD

Para desarrollar un destino
turistico como es el caso de la Reserva
Nacional Mocho Choshuenco y su area
de influencia, se requiere de la
participacion y compromiso tanto de los
actores publicos como privados del
territorio, con roles y funciones
determinadas para perseguir un
objetivo comun en beneficio de todo el
territorio y comunidades pertenecientes
a esta.

El caracter transversal de la
actividad turistica en los territorios
donde se desarrolla requiere un trabajo
coordinado y articulado de sus actores,
los cuales al unificar esfuerzos vy
recursos permitiran la sustentabilidad y
consolidacibn de esta actividad
econbémica.

El turismo es un rubro complejo
debido a su caracter transversal
econbmico, social y ambientalmente, al
poseer una amplia gama de actores e
intereses generados a partir de
desarrollo de este, lo que puede influir
favorable o perniciosa en la
consolidacién de la actividad en un
determinado destino. Por ello es
necesario contar con una entidad que
aglomera estos intereses y los canalice
de la mejor forma de modo de poder
dar respuesta a las diferentes
expectativas de sus actores
involucrados.

El modelo de organizacion de
gestion de destino o OGD,
corresponde un sistema de
coordinacién publico —privado el cual

posee la capacidad de decisibn en
materias de desarrollo de un destino
turistico, apoyandose en informacion
técnica y gestion ejecutiva por parte de
los integrantes de este.

El OGD se configura como un
sistema de administracion y
gobernanza que permite la
determinacion y ejecuciéon de proyectos
estratégicos desarrollados por medio
del fomento de programas y lineas de
accion para el territorio que representa.

Es por ello que este ente gestor
debe ser validado y reconocido en el
territorio, por medio de la justificacion
técnica en materia de desarrollo
turistico, ya que los ambitos de accion
geogréfico responderan a una logica de
integracion espacial de los diferentes
territorios que componen el destino y
no a las particularidades especificas
que posean cada uno de ellos. Esto no
significa que no apoyen y fomenten la
identidad propia que posean cada uno,
sino mas bien a una logica de
complementariedad que asigna cada
espacio a un todo territorial
denominado destino turistico.

El sistema de un OGD requiere
una visién mixta (publica — privada) de
la realidad del territorio, siendo capaz
de gestionar de manera conjunta con
otros actores la necesidad de
establecer un  ordenamiento vy
planificacion territorial del destino,
apoyando en el levantamiento de
requerimientos y articulando lineas de
accion conjuntas.
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1.1.- Consideraciones
previas a definir un
modelo OGD para la
Reserva Mocho
Choshuenco

La Reserva Nacional Mocho
Choshuenco (RNMCh) comparte su
area geografica y administrativa entre
tres comunas de la Regi6bn de Los
Rios: Panguipulli, Los Lagos y Futrono.

Como se menciond en los
informes previos del presente estudio,
la realidad actual sobre el uso de los
recursos y atractivos de la RNMCh
difiere entre estos territorios,
fundamentalmente por las diferencias
presentadas en el acceso existente
actualmente. De esta forma
encontramos que solo la comuna de
Panguipulli posee un acceso real por
medio de caminos en buen estado, a
diferencia de Los Lagos que si bien el
acceso a la reserva corresponde a su
administracién, la conectividad por ruta
terrestre estd incompleta debiendo
acceder obligatoriamente por los
caminos pertenecientes a la comuna de
Panguipulli. En el caso de la comuna
de Futrono no existe un acceso
tangible a la reserva, limitdndose solo
a un camino en regular estado y sin
control de entrada al area.

Pese a esta realidad actual,
existen en carpeta proyectos de
habilitacién de las rutas lo que dara un
acceso completo a las tres comunas en
un largo plazo, ante lo cual el interés
de participar en el desarrollo del
destino por parte de los gobiernos
comunales es real.

En conjunto a la situacion actual
de los gobiernos locales, no menos
relevantes es el rol que cumple hoy la
Corporaciéon Nacional de Desarrollo
Forestal (CONAF), quienes estan a
cargo de la administracion de la
RNMCh por medio de la gestion en
ambitos de proteccidn y conservacion
de especies y fomento del desarrollo
sustentable por medio de la practica del
turismo.

CONAF, segun define su plan
maestro de Desarrollo Sustentable en
Areas  protegidas, reconoce la
relevancia ambiental y el potencial de
la actividad turistica como parte del uso
de los recursos, convergiendo la
conservaciéon con la sustentabilidad de
la actividad econdmica derivada del
turismo. En base a esto, define areas
prioritarias para su intervencion y uso
de suelo en la RNMCh, por medio del
fortalecimiento e inversion futura que
mejoraran las condiciones de
infraestructura y accesibilidad a los
visitantes.

Cabe senalar que estos
estudios de intervencibn en areas
protegida del estado han sido
desarrollados en un proceso conjunto
entre los Ministerios de Bienes
Nacionales, Medio Ambiente,
Agricultura, y Economia, fomento y
Turismo; lo que amplia la gama de
actores publicos con interés en el
desarrollo del turismo en el area nucleo
(RNMCh).

De igual modo, el Servicio
Nacional de Turismo (SERNATUR) de
la Regiébn de Los Rios, reconoce a
Reserva Nacional Mocho Choshuenco
como parte de sus areas silvestres
prioritarias para el desarrollo potencial
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del turismo de intereses especiales,
inserto dentro de la Zona de Interés
Turistico (ZOIT) Panguipulli 'y el
Destino Siete Lagos, lo que se traduce
a acciones concretas de promociéon vy
fomento de la actividad turistica por
medio de la planificacion territorial en
conjunto con el municipio de
Panguipulli y programas de fomento a
la calidad.

La calidad de ZOIT de la
comuna de Panguipulli, permite un
trabajo de ordenamiento territorial con
vocacidn hacia el desarrollo del turismo
en la comuna, permitiendo establecer
lineas de accion para la superacion de
brechas en materias de promocion,
infraestructura e inversion publica vy
privada, mediante el fortalecimiento del
capital humano, inteligencia  de
mercado y el trabajo articulado de los
actores publicos y privados.

Adicionalmente y como una
herramienta especifica de consensuar
interés e impresiones sobre el
desarrollo de la Reserva Nacional
Mocho Choshuenco (RNMCh), se
conform6 una Mesa Técnica del Mocho
Choshuenco, la cual relne diferentes
instituciones como SERNATUR, Bienes
Nacionales, CONAF, Vialidad, MOP,
Medio Ambiente, Agricultura,
Economia, Desarrollo Social, Gore,
Subsecretaria de Turismo, Corporacion
Regional de Desarrollo Productivo; las
cuales analizan el desarrollo del uno de
los proyectos estratégicos de la region
relacionado a la puesta en valor de la
RNMCh que busca potenciar vy
fortalecer la reserva como destino
turistico de intereses especiales y polo
estratégico de desarrollo regional.

La presencia de actores
privados en el territorio esta
conformada por los empresarios
turisticos del territorio en su conjunto,
es decir de las comunas de Panguipulli,
Los Lagos y Futrono, siendo la primera
la con mayor injerencia en las acciones
pertinentes al desarrollo de la actividad
turistica en la Reserva Nacional Mocho
Choshuenco como su é&rea de
influencia.

Agrupados como gremios de
empresarios  turisticos se puede
identificar la presencia de las siguientes
organizaciones pertinentes con el
desarrollo del destino en estudio:

e Camara de Turismo y cultura

Panguipulli

e Agrupacion de Empresarios
Turisticos Volcan Mocho
Choshuenco

e Asociacion Gremial Camara de
Comercio de Panguipulli

o Guias Turisticos de
Choshuenco

e Asociacion de Emprendedores
Turismo Rural Red Siete Lagos

e Asociacibn de Turismo vy
Comercio Neltume

Estas asociaciones apuntan a un
trabajo articulado en busqueda de
respuestas a intereses comunes
generados en el desarrollo de la
actividad turistica de la zona y se
fundamentan en el desarrollo de
proyectos conjuntos basicamente.

La presencia de actores
pertenecientes a la comuna de
Panguipulli relacionada con el destino
Mocho Choshuenco debe servir como
marco de inspiraciobn para sumar
gremios de empresarios pertenecientes
a las comunas de Los Lagos y Futrono,
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los cuales en un futuro deberan ser
parte activa de las decisiones
estratégicas que tomen en torno al uso
de los recursos de la Reserva, asi
como el desarrollo sustentable del
turismo en el area.

Il.- Definicion de un
modelo OGD para la
Reserva Mocho
Choshuenco

Un Modelo de Gestion de
Destinos es una herramienta indicativa
que puede ayudar de manera
significativa para lograr coordinaciones
entre actores y orientarlos en su toma
de decisiones relativas al desarrollo
turistico del destino (Sernatur, 2007)

Radica en que todos los actores
del destino comparten su disefio y sus
orientaciones. Por tanto, debe ser
analizado y gestionado desde una
perspectiva sistémica; en mayor o
menor medida todos sus componentes
estan interrelacionados y son
interdependientes, lo que significa que
un hecho positivo 0 negativo ocurrido
en una parte del destino
necesariamente tendra impactos
positivos o negativos sobre el resto de
sus componentes.

El Modelo de Gestion de un
Destino turistico debe considerar al
menos los siguientes componentes:

Debe existir una Estructura de
Gestion Publico Privada, en una
instancia de coordinacion
validada por el destino.

La Red de Actores son los
organismos publicos y privados
(Municipios, CONAF,
SERNATUR, SERCOTEC,
CORFO, Camaras de turismo,
Asociaciones empresariales,
entre otros).

La Planificacion Estratégica es
la elaboraciéon de un Plan que
incluya aspectos de: Calidad,
Fomento Productivo, Desarrollo
de Productos, ordenamiento

territorial, sistema de
informacioén turistica,
capacitacion, marketing,

competitividad entre otras
cosas, este plan se lleva a cabo
mediante ordenanzas, normas,
planes de ordenamiento,
instrumentos de fomento,
presupuesto participativo.

La plataforma comunicacional
corresponde a un sistema de
comunicacion interna  (web,
reuniones, talleres, etc.) y a un

sistema comunicacional
externa.
Sistema de Informacion

Territorial corresponde a una
base de datos sobre atractivos,
productos, estadisticas,
inversiones, anuarios, etc.

El Observatorio corresponde a
un sistema que permita medir,
mediante diversos instrumentos
(encuestas, sondeos,
entrevistas, estudios, etc.), los
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impactos que va generando el
turismo.

Una visiéon concordada

El disefio y posterior aplicaciéon
de un modelo de gestidén requiere que
exista una unanimidad entre todos los
actores respecto a la vision del
destino. Si bien no se ha establecido
un trabajo definido para la
determinacion de objetivos comunes,
en reuniones técnicas se demuestra
un claro interés en el reforzamiento de
las siguientes ideas fuerzas:

a) Productos relacionados al
concepto  de naturaleza vy
actividades outdoors de turismo de
montafia y nieve

b) Integridad de la oferta turistica de
las comunidades aledanas

c¢) Puesta en valor de los recursos
naturales de la RNMCh y sus
areas de influencia con la
comunidad reforzando el concepto
de identidad

d) Conservacion y protecciéon de los
recursos naturales del territorio con
el fin de asegurar un desarrollo
sustentable del area.

A pesar de que el turismo es
una actividad productiva de creciente
desarrollo en la regién y en el destino,
los niveles de trabajo asociativo mixto
son aun débiles e incipientes en el
marco del trabajo intercomunal, se
reconoce que el sustrato de capital
social existe, pero aln no se esta en
condiciones para implementar un
modelo de desarrollo del destino a
cabalidad. Preliminarmente, se asume
que la propuesta se debe implementar

en tres fases interdependientes, que
permitan romper el actual paradigma
de trabajo que se sustenta en la
“independencia” comunal de
Panguipulli.

En la figura N° 1- se sintetiza
las etapas de implementacion del
modelo y los objetivo de cada una de
ellas:

Figura N° 1: Modelo de Gestion y
Fases de Implementacion.

INDUCCION

Posicionar el concepto de destino.
Fortalecer el trabajo intercomunal
Fomentar alianzas empresariales
intercomunales

empresariales.

APROPIACION

Consolidacion de organizaciones
empresariales con planes de trabajo
validados

destino
Discusién y validacion del modelo de
gestion del destino

CONSOLIDACION

»  Definicién de estructura organizacional y
de gestién de la OGD.

* Plan de trabajo validado

* Lanzamiento y puesta en marcha de la
OGD

Elaboracion Propia.

Fortalecer organizaciones y agrupaciones

Articulacién de actores publico y privados
Definicion de oferta turistica integrada del
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Componentes del modelo a proponer

Tomando como base lo sefnalado
en la figura anterior, el modelo a
proponer se compondra de:

a)

b)

La Estructura de Gestion
Publico Privada: Corresponde
definir en Fase lII.

La Red de Actores son los
organismos publicos y privados
(Municipio de las tres comunas,
CONAF, SERNATUR,
SERCOTEC, CORFO, Camaras
de turismo y otras agrupaciones
(formales).

La Planificacion Estratégica es
la elaboracién de un Plan (Fase
) que incluya aspectos de:

calidad, fomento productivo,
desarrollo de productos,
ordenamiento territorial, sistema
de informacion turistica,
capacitacion, marketing,
competitividad entre otras

cosas, este plan se lleva a cabo
mediante ordenanzas, normas,
planes de ordenamiento,
instrumentos de fomento vy
presupuesto participativo.

La plataforma comunicacional
corresponde a un sistema de
comunicacion interna  (web,
reuniones, talleres, etc.) y a un

sistema comunicacional
externo.

Sistema de Informacioén
Territorial: Producto del

proyecto se definird un SIG, que
corresponde basicamente a una
base de datos sobre atractivos,
productos, estadisticas,
inversiones, anuarios, etc.

El Observatorio correspondera
a un sistema coordinado de
procesamiento de informacion
recopilada en conjunto con los

actores municipales y
SERNATUR basicamente, que
permitan medir mediante
diversos instrumentos
(encuestas, sondeos,

entrevistas, estudios, etc.) los
impactos que va generando el
turismo tanto en el area nucleo
(RNMCh) y sus areas de
influencia.

Obijetivo estratégico.

A partir de lo sefalado, uno los
principales objetivos del Plan de
Trabajo, que se defina para la OGD
Mocho Choshuenco, seran fortalecer el
capital social y generar formas de
trabajo que logren articular las
estrategias de desarrollo turistico de
cada uno de los Municipios de las
Comunas y las organizaciones de
privados, y las hagan converger en un
Plan Integral de Destino (que sirva de
“paragua”), bajo el cual, sobre todo en
una primera fase que denominaremos
de “INDUCCION”, cada municipio

implemente los programas y acciones.
Considerando que dicho plan debe ser
concebido bajo los
sustentabilidad,
identidad local.

criterios de
participacion e
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2.1 Modelo de
gobernanza para Ila
gestion del destino
Mocho Choshuenco y
sus areas de
influencia

En esta seccion se presentan las
bases para la construccibn de un
modelo de gestién del destino Mocho
Choshuenco y sus areas de influencia.
En primer lugar se presentan algunos
aspectos conceptuales claves a la hora
de definir una propuesta de gestion.

Posteriormente, se realiza un
analisis de benchmarking centrado en
la identificacibn de un par de
experiencias a nivel internacional y en
Chile. Esta informacion sera de utilidad
para identificar tendencias a partir de
modelos ya implementados e identificar
brechas a ser abordadas en el modelo.
Finalmente, la seccion presenta las
bases para una propuesta de gestion
del destino en cuestién.

La gestion de los destinos: un
enfoque conceptual necesario.

El desarrollo turistico del destino
dependerd en gran medida de la
capacidad que tengan los actores para
organizarse y gestionar el destino.
Factores criticos a considerar para la
gestion son el nivel de integracion y
compromiso de los actores, la
cooperacion, la existencia de una
visién de desarrollo turistico compartido
y la gestion que se haga del turismo y
sus recursos. Mientras estos factores
son fundamentales para alcanzar el

éxito del destino, resulta aun mas
critico tener claridad en dos cuestiones
fundamentales: qué es lo que
gestionamos y como lo gestionamos.

El concepto de destino turistico
ofrece una base apropiada para
entender qué es lo que gestionamos. El
destino es un espacio territorial con
limites difusos que no necesariamente
coinciden con los limites politico
administrativo de una region, provincia
o0 comuna. Tal es el caso de la Reserva
Nacional Mocho Choshuenco que
requiere un trabajo mancomunado de
la gestion conjunta entre los municipios
de Panguipulli, Los Lagos y Futrono,
sumado a la presencia de CONAF.

Conceptualmente, un destino
turistico es una variedad de productos
y servicios disponibles en un territorio
en particular (Pearce, 1998), y que son
ofrecidos a los consumidores turistas
(Buhalis, 2009). Se trata de un
territorio con una imagen comuin, con
cierta homogeneidad en su base de
recursos turisticos, con un capital y una
malla social consolidada y con una
visibn compartida para el desarrollo
turistico. Barrado Timon (2004) ofrece
una buena aproximacion para entender
el concepto de destino desde una
perspectiva territorial (Figura N° 2).
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Figura N2 2: El destino Turistico

ASPECTOS
TERRITORIALES

ASPECTOS
SECTORIALES

DESTINO
Recursos
Alojamiento

Intermediacion Equipamientos

Marketing : 5 generales
Comunicacion Equipamientos no turisticos
Precios Infraestructura de uso Infraestructuras
Legislacion __turistico generales
Etc. Espacios monumentales ne Ginatas

Percepcion Espacio residencial

Espacios industrial
Etc.

Fuente: Barrado Timdn, 2004

Como se aprecia en la figura
anterior, un destino turistico esta
conformado por elementos de dos
sistemas mas amplios: uno sectorial y
otro territorial. El primero se relaciona
con aquellos componentes propios de
la actividad turistica (marketing,
intermediacion, legislacion, etc.),
mientras que el segundo muestra
componentes relacionados con el
espacio en el que se inserta el destino
(equipamiento no turistico,
infraestructura, ordenamiento territorial,
etc.). Desde esta perspectiva, el
destino turistico emerge como el
ambito de cruce entre los dos sistemas,
quedando integrado por un conjunto de
elementos  propios del turismo:
recursos turisticos, alojamiento,
equipamiento, infraestructura de uso
turistico y otros.
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llamados atractivos, facilidades,
accesibilidad, recursos humanos,
imagen y precio. Estos elementos son
presentados en la parte superior de la
Figura N° 3:

Un enfoque similar es
presentado por la  Organizacion
Mundial de Turismo (OMT) (2007),
quien sefala que los destinos
contienen un conjunto de elementos

Figura N2 3: La gestidn de destinos turisticos

Elementos del destino
Atractivos,
Facilidades

Accesibilidad
Recursos humanos
Imagen
Precio

I

Organismo de Gestidon de destinos (OGD)
Liderazgo y coordinacién

4 4

¥ ¥

Entrega del servicio, haciendo que el
turista este satisfecho

Marketing
Haciendo que la gente nos visite

Creando un ambiente apropiado
Politicas, legislacion, regulaciones

Fuente: OMT, 2007

La coordinacion de los elementos
propios del destino es lo que se conoce
como la gestibn de los destinos
turisticos. La figura N° 3 sugiere la
importancia de coordinar los elementos
del destino con tres aspectos claves
para la gestion: el marketing, la entrega
del servicio y las condiciones del
entorno. El marketing se relaciona con
el como hacemos que los turistas
lleguen al destino; la entrega del

servicio lo hace en torno a cdédmo
organizamos el destino para que el
producto sea entregado de la mejor
manera y supere las expectativas de
los visitantes; y finalmente, la creacion
de un ambiente apropiado se relaciona
con el como generamos condiciones
del entorno que favorezcan el
desarrollo del destino.

12




Estrategia de inversion y marketing en el destino Mocho Choshuenco vy su area de influencia

La articulacion de los elementos
del destino con estos tres aspectos
depende en gran medida de la
capacidad que tengan los actores para
relacionarse y organizarse en torno a
una estructura de gestion. Como se
observa en la Figura N° 3, esta
estructura es lo que se conoce como
Organismos de Gestion de Destinos
(OGD), los que nos entregan ciertas
luces respecto de como gestionamos
los destinos.

Un OGD es una coaliciéon de
multiples actores de un destino con
intereses comunes en el desarrollo
turistico. Se trata de un grupo de
actores representativos de los sectores
publico y privado, los municipios, la
sociedad civil y la academia, todos
quienes intereses comunes en el
desarrollo turistico. Un OGD se enfoca
en la gestién del territorio, para lo cual
conduce una serie de actividades que
repercuten en el éxito del destino.

Ejemplos de estas actividades
son el marketing, la sustentabilidad y la
competitividad. Asimismo, ofrece
continuidad politica e integralidad a los
procesos de desarrollo, permitiendo la
focalizacién de recursos y evitando la
duplicidad de esfuerzos. En otras
palabras, se trata de una estructura
que conduce, coordina y gestiona
actividades bajo una misma estrategia,
todo ello en miras a alcanzar el
desarrollo turistico del destino.

Como se ha discutido aca,
conocer con claridad qué gestionamos
y cdbmo lo hacemos son aspectos
fundamentales a la hora de proponer
un modelo de gestion para el destino
Mocho Choshuenco. Como también se
ha discutido, el modelo de gestion debe
descansar en un OGD como organismo
catalizador y coordinador del desarrollo
turistico. La importancia de contar con
un OGD para conducir tal proceso de
desarrollo en el destino es presentada
en la Figura N° 4.

Figura N2 4: El Organismo de Gestién de destinos como un elemento clave para el desarrollo
Turistico

Organismo de Gestion
de destino
Plan de Accidn

Vision compartida
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exitosamente

e e e e . Fuente: Elaboracién propia

Vision individual prop

Territorio con valor
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La figura muestra la necesidad
de pasar desde una perspectiva de
gestion del territorio hacia una
perspectiva de gestion del destino.
Para ello, resulta clave identificar
cudles son los limites y qué es lo que
constituye el destino en cuestién. Esto
nos permitira conocer el territorio del
que estamos hablando, identificar a la
constelacion de actores involucrados y
definir los mecanismos mas pertinentes
para gestionar el destino.

Para pasar desde una
perspectiva de territorio a una de
destino, necesitamos también contar
con un OGD, cuya estructura vy
funcionamiento represente los
intereses 'y motivaciones de los
distintos actores involucrados. Ello nos
permitird avanzar desde un conjunto de
visiones individuales hacia una vision
compartida del desarrollo turistico del
destino. Para materializar la accién del
OGD, resulta fundamental contar con
un plan de acciébn que coordine vy
complemente el trabajo de los distintos
actores. En consecuencia, y como se
discutira mas adelante, la creacion de
un OGD para el destino Mocho
Choshuenco resulta de vital
importancia. Su creacion permitira el
trabajo coordinado de los actores y la
construccibn de una imagen de
destino.

Organismos de Gestion de Destinos
(OGDs): analisis de experiencias

A nivel mundial diversos
destinos han creado OGDs, tendencia
de la cual Chile no ha estado ajeno.
Como se presenta a continuacion no
existe un modelo Unico; por el
contrario, existen diversos modelos
cuya complejidad depende de una
serie de factores como la autonomia
que se le quiera dar a la organizacion y
las funciones con que han sido
creadas.

Un primer modelo (Figura 5A)
muestra un OGD como un organismo
autbnomo y cuyo foco para la gestidon
esta puesto en los productos turisticos.
El organismo cuenta con un Director
General a cargo de la gestion completa
del destino (nivel gerencial). Este
director coordina dos areas dentro de la
organizacion: una de desarrollo de
productos y una funcional. El area de
desarrollo de productos cuenta con un
conjunto de productos considerados
como prioritarios para la gestion. Para
cada uno de los productos existe un
gestor, quien estd a cargo de un plan
especifico para el producto que tiene a
su cargo. El plan contiene programas,
proyectos y acciones asociados a
fortalecer ese producto en particular.
Dado que existen aspectos que son
transversales a todos los productos,
existe un area dentro de la OGD
llamada “apoyo funcional’.

Esta area aborda aspectos
como la planificacién del territorio en
que se inserta el producto, el marketing
y la informacion, sirviendo de soporte a
los gestores de cada uno de los
productos.
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La Figura 5B presenta otro
enfoque. En este caso, el modelo se
sustenta en un OGD que es parte de
una organizacibn mas grande y cuyo
foco esta, a diferencia del anterior, en
el desarrollo del destino desde una
perspectiva del territorio. Existe un
comité de desarrollo econ6mico y
productivo que funciona como el OGD.

El Comité es una corporacion
autébnoma de derecho privado, creada
con aportes de los sectores publico y
privado. En este caso, el Comité cuenta
con planes, programas y recursos para
implementar acciones que fortalezcan
el destino, sus productos e imagen.
Para la ejecucibn de este plan se
coordinan ademas las actividades de
dos actores claves del sistema: las
oficinas de informacion turistica y la
oficina de turismo de la region. Para
garantizar la eficiencia en la gestion e
involucrar a otros actores relevantes,
existe ademas un consejo asesor.

Un tercer modelo, y quizas el
mas sencillo en cuanto a organizacion
y funciones, es el que se presenta en la
Figura 5C. Se trata de un consejo de
actores que trabajan colaborativamente
para el desarrollo del destino, pero que
no necesariamente cuentan con un
plan de accién y presupuestos para
invertir en acciones concretas en el
destino. Se trata de un consejo asesor
que sirve de instancia para la
participacion y la decision informada
del sector publico. En este modelo, la
apuesta se centra en colaborar con el
sector publico en la gestién del destino.
Dada la baja escala de la estructura
organizacional y sus actividades, en
este caso no existen requerimientos
relevantes de financiamiento asociado
al modelo.

Figura N° 5 A-B-C: Ejemplos de Organismos de Gestion de Destinos en Nueva Zelandia
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Figura 21 B
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Siguiendo la tendencia
internacional, en Chile también se han
propuesto algunos modelos. Riquelme
et.al. (2010) han investigado la
evolucién en la gestién de los destinos
turisticos en el pais y han identificado
un cambio que va desde esquema de
gestibn puramente publico a uno
pubico-privado. En este dltimo
esquema, resaltan dos modelos que
podrian ser interesantes de considerar
para la gestioén del destino.

En primer lugar, destaca el
modelo de alianzas publico privado
para el desarrollo turistico territorial y
cuya maxima expresion se logra con el
Programa Chilemprende lanzado el afio
2005. El modelo consideraba la gestion
publico privada del territorio a partir de
una estrategia consensuada, en la que
se acordaban programas de actuaciéon
conjunta y se realizaban acciones y
proyectos en comun.

Desde el punto de vista del
disefio organizacional, el modelo
contaba con un consejo territorial
publico privado a cargo del nivel
estratégico. Integraban este consejo
los Directores Regionales de servicios
publicos, alcaldes de las comunas del
territorio y los representantes del sector
privado. El Consejo consideraba un
directorio encabezado por un
Presidente que supervisaba la acciéon
de una o varias mesas tematicas. Cada
mesa contaba con un gerente a cargo
de la gestion de un tema especifico.

Un segundo modelo emerge
desde la Politica Nacional de Cluster y
la creacion de las Agencias Regionales
de Desarrollo Productivo impulsadas
desde el afio 2008. Este modelo se
diferencia del anterior por contar con
una estructura formal (legalmente
constituida) y autbnoma que actuaba
como OGD (Figura N° 6).

Figura N° 22: Ejemplos de Organismos de Gestion de Destinos en Chile
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Este modelo buscaba abordar
directamente la gestion del destino y
fortalecer el trabajo entre los actores
bajo un enfoque de cluster. Como se
observa en la Figura N° 6, el OGD
estaba radicado en un érgano director
llamado Agencia Regional de
Desarrollo Productivo (ARDP). De esta
Agencia dependia un Comité Gestor
(directorio del destino) compuesto por
un grupo reducido de representantes
de los diversos estamentos del cluster
(empresas privadas, organismos
publicos, municipios y sector
académico). Este Comité estaba
dirigido por un Presidente y asesorado
por SERNATUR como organismo
técnico en materia de turismo de
apoyo. A esta estructura se agregaban
los empresarios y actores regionales
(socios del cluster) que se agrupaban
en torno a las iniciativas estratégicas o
unidades de proyectos, cada una de
las cuales tenia un lider que la
impulsaba.

Aunque los modelos aqui
descritos funcionaron durante cierto
tiempo, ellos s6lo tuvieron éxito en la
medida que contaban con apoyo y
compromiso politico para su ejecucién.
Hoy en dia el programa Chilemprende
ya no existe, mientras que las ARDP
han perdido fuerza y su accionar esta
cada vez mas atomizado. Esto
demuestra un problema de gobernanza
del sector turismo gatillado, en parte,
por el caracter presidencialista de la
administracion publica en Chile. Este
caracter presidencialista implica que
programas como estos, tuvieron
vigencia y fuerza en la medida que
fueron de interés y contaban con el
respaldo del gobierno de turno. Esto
permitiria explicar los cambios desde
un modelo a otro como consecuencia

de cambios de gobierno. Ello explica
también la falta de recursos para
mantener estos modelos y
consolidarlos en el tiempo. La falta de
compromiso politico, y el hecho que
estas organizaciones descansaban
fuertemente en la asignacién de fondos
publicos, puede haber debilitado la
organizaciéon y su continuidad en el
tiempo. En consecuencia, y como se
discutira a continuacion, cualquier
modelo de gestibn a proponer para el
destino Mocho Choshuenco debe
considerar estos aspectos en miras
garantizar la viabilidad del OGD y su
proyeccion en el tiempo.
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lll. Propuesta de
OGD para el
Destino Mocho
Choshuenco y sus
areas de influencia

Como se ha discutido
previamente, existen en Chile varios
intentos para generar e implementar
modelos de OGD. Sin embargo, la
experiencia pareciera demostrar que
estos modelos no se han proyectado
debido a la falta de gobernabilidad o
sostenibilidad financiera.

Como senala Hall (2013) la
gobernanza es el arte de gobernar. En
el contexto de este informe,
gobernanza radica en la gobernabilidad
del destino Mocho Choshuenco y sus
areas de influencia, de sus actores y de
la vision de desarrollo turistico que se
desea alcanzar.

Desde el punto de Vvista
organizacional, la gobernanza radica
en la validacion social y legitimidad que
los actores del destino le den a la
estructura y funciones del OGD. Dada
la importancia de la gobernanza para
dar viabilidad al OGD, a continuacion
presenta algunos principios de que
constituyen criterios configuradores del
OGD a ser propuesto.

Principios configuradores de
gobernanza del modelo

e Participacion ampliada
compromometida de los actores
participantes

o Enfoque de trabajo orientado a la
generacion de redes
colaboracion

e Integracibn en mdultiples niveles
(horizontal y vertical) con el
territorio

e Experiencia vy
desde lo local valorizando
identidad del territorio

e Poder compartido en la toma de
decisiones

e Decision
(legitimidad)

Fuente: Adaptado de OMT (2007)

El modelo de OGD propuesto
para el destino debe descansar en un
enfoque de redes de trabajo vy
colaboracién  publico-privada. Debe
integrar actores de toda la cadena de
valor del turismo y debe avanzar hacia
la integracion horizontal y vertical entre
organizaciones. Particularmente
relevante en esta integracion es la
articulacion entre los servicios publicos
dentro de la regién, aunque también
hacia el nivel central (nacional) y local.

Un OGD también debe ser
concebido con un espacio democratico
y representativo, en el cual los actores
participan del proceso de toma de
decisiones y con ello dan legitimidad a
dichas decisiones. Para avanzar hacia
la eficiencia, el organismo debe definir
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sus objetivos e implementar sus
acciones en funcibn de planes de
trabajo claros y con resultados
medibles y socializados. Para dar
credibilidad a la organizacion y
legitimar el plan, es fundamental
considerar mecanismos que garanticen
la transparencia y la rendicion de
cuentas. Por ejemplo, la evaluacion
peribdica de resultados y su
socializacion con los actores permite
avanzar hacia la rendicién de cuentas y
una gestion transparente.

La sostenibilidad financiera es
otro aspecto critico. Como se ha
descrito previamente, los modelos de
OGD en Chile podrian haber perdido
fuerza en la medida de que gran parte
de su financiamiento provenia desde el
sector publico. Ello hace necesario
avanzar hacia la identificacion de
mecanismos que permitan al OGD
captar recursos que disminuyan su
dependencia del financiamiento del
Estado y de esta manera disminuya su
vulnerabilidad.

Este es precisamente uno de
los aspectos mas relevantes que son
abordados por modelos de OGDs en
otras partes del mundo. Por ejemplo,
en los casos de Nueva Zelandia
presentados anteriormente, la mayor
parte de su financiamiento del OGD es
gestionado  directamente  mediante
proyectos, pagos por membrecias,
merchandising y comercializacion de
productos turisticos en sus oficinas de
informacién turistica (comisiones). En
consecuencia, abordar el problema del
financiamiento es fundamental si es
que se desea contar con OGD
autbnomo que disefie e implemente
programas y proyectos para fortalecer
el destino

Componentes de un OGD

Una propuesta de OGD para el
destino Mocho Choshuenco y sus
areas de influencia debe contener tres
componentes claves: los arreglos
institucionales (estructura
organizacional y relaciones), el
financiamiento y la operacién (Figura
N° 23).

Figura N° 23: Componentes claves para configurar un OGD
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a) Arreglos institucionales: Se debe
tener claridad acerca de los arreglos
institucionales del OGD en términos de
su estructura organizacional y sus
relaciones.

al) Estructura: Se debe
definir el disefio organizacional con que
funcionard el OGD. La estructura
debiera responder a las necesidades
del destino y tener en consideracion el
capital social y las capacidades de los
actores para involucrarse en la gestion.

Por ejemplo, en destinos menos
consolidados es preferible contar con
estructuras mas flexibles como comités
0 consejos, mientras que en destinos
con mayor desarrollo se ha optado por
organizaciones formalmente
establecidas bajo las figuras de
corporaciones o fundaciones.

Aunque las caracteristicas
puntuales para el OGD en cuestion
seran discutidas con los actores del
destino, algunos aspectos a considerar
en forma previa son:

. El OGD deberia sustentarse en
una estructura de gestion puablico
privada validada por los actores

. La estructura organizacional
debiera contar con dos niveles de
gestion: uno gerencial y uno operativo.
El primero resuelve aspectos
estratégicos mientras que el segundo
se centra en la ejecucion.

. Debiera existir representacion
de la diversidad de actores del destino:
- Sector publico:  Municipios,

CONAF, SERNATUR, SERCOTEC,

CORFO. GORE, Obras Publicas,
entre otros.

- Sector privado: Representantes de
organizaciones de segundo nivel del
turismo comunal y regional
(Camaras de turismo, asociaciones
empresariales)

. La estructura organizacional
debiera ser liviana y flexible para
enfrentar los desafios de un sector
turistico dinamico y competitivo

La estructura organizacional
dependera también de las funciones
que tenga a cargo el organismo y del
nivel de complejidad de dichas
funciones. En consecuencia, el disefio
organizacional también debiera
considerar la definicibn de las
funciones del OGD. Aunque no existe
un solo conjunto de acciones que
permita realizar una gestibn de
destinos de manera exitosa, en general
algunas de las funciones que abordan
los OGDs incluyen:

. Desarrollo de infraestructura

. Desarrollo 'y  gestion de
productos

. Ordenamiento territorial

. Marketing de destinos

. Gestion de recurso humano en
turismo

. Investigacion y monitoreo
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a2) Relaciones: Los arreglos
institucionales del OGD también
debieran abordar sus relaciones. Estas
relaciones son criticas para garantizar
legitimidad e impacto en la gestién. Un
ambito de estas relaciones son las que
se establecen en el fuero interno del
OGD. Estas incluyen los
procedimientos para organizar y darle
gobernabilidad a la organizacion y a
sus funciones. Aspectos a considerar al
respecto incluyen cdmo se sesiona,
cudles son los mecanismos de
decisiones, cuales son los mecanismos
de acuerdo y cuales son los
mecanismos de resolucion de
conflictos. Asimismo, estos arreglos
también incluyen las relaciones para la
gestion que establece el OGD con su
entorno. Algunos aspectos a considerar
son las estrategias para construir redes
de colaboracion, acuerdos, convenios
de financiamiento, etc.

b) Financiamiento: Un segundo
componente se refiere al
financiamiento. Mientras se podria
descansar en un modelo con un fuerte
financiamiento publico, se requiere de
una decisién activa y decidida por parte
de los actores para diversificar el origen
de tal financiamiento y avanzar hacia
una estructura mas autbnoma vy
autofinanciada. Por cierto, el
financiamiento dependera también en
gran medida de la estructura vy
funciones que tenga el OGD. Si
estamos frente a wuna estructura
organizacional compleja y con roles de
ejecucién directa, el financiamiento
requerido sera mayor para darle
viabilidad a la organizacion y garantizar
el desarrollo de sus actividades. Por el
contrario, si estamos frente a una
organizacion mas simple, y cuyos roles
se centran fundamentalmente en la

coordinacion, el financiamiento

requerido sera menor.

c) Operacion y puesta en marcha:
Un ultimo componente es la operacion
y puesta en marcha del OGD y sus
actividades. Se requiere de un plan
estratégico que contenga lineas
estratégicas, programas y proyectos en
los ambitos considerados como
relevantes para la organizacion. Por
ejemplo, se puede contar con un plan
estratégico que aborde aspectos de
calidad, fomento productivo, desarrollo
de productos, ordenamiento territorial,
sistema de informacion turistica,
capacitacion, marketing,
competitividad, entre otros.
Nuevamente, la complejidad de la
organizacion y sus funciones
determinara el nivel de complejidad del
plan.
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3.1 Propuesta de
estructuracion de
OGD para el destino
Mocho Choshuenco y
areas de influencia.

La propuesta de Modelo OGD
para el destino Mocho Choshuenco vy
su areas de influencia contempla
inicialmente la definicibn de su
estructura, integrantes y funciones.

a) Estructura OGD

La estructura organizacional del
modelo OGD para el destino Mocho
Choshuenco y sus areas de influencia
debe contemplar un modelo de gestion
publica — privada validada por los
actores del territorio.
Organizacionalmente debe contener
tener tres niveles: uno estratégico que
defina lineas de accibn prioritarias, uno
gerencial a cargo del liderazgo vy
monitoreo, y uno operativo a cargo de
la  implementacion de  acciones
colectivas. La existencia de un plan de
accion para guiar estas decisiones
resulta de vital importancia.

Actualmente existe una Mesa
técnica que relne a diferentes servicios
publicos e instituciones para debatir
sobre el desarrollo de los diferentes
proyectos estratégicos referentes a la
puesta en valor de la Reserva Nacional
Mocho Choshuenco, esté integrada por
la Subsecretaria de Turismo, la
Corporaciéon Regional de Desarrollo

Productivo, Sernatur, Bienes
Nacionales, Conaf, Vialidad, Mop,
Medio Ambiente, Agricultura,

Economia, Desarrollo Social, Gobierno
Regional, representantes del Consejo
Regional y los departamentos de
turismo de las Municipalidades de
Futrono, Panguipulli y Los Lagos, el
Consejo Consultivo de la Reserva
Mocho Choshuenco y representantes
de las comunidades indigenas
aledanas.

Esta instancia de trabajo ha
fortalecido el trabajo coordinado entre
los actores publicos en objetivos
comunes referentes principalmente a
inversiones en conectividad e
infraestructura fundamentalmente, al
priorizar 'y solicitar iniciativas de
inversiones que permitan posicionar la
Reserva como un eje turistico prioritario
para el desarrollo de la actividad
turistica en la Region de Los Rios.

Con estos antecedentes de
trabajo conjunto en desarrollo, la
propuesta de estructura consiste en un
modelo de caracteristicas flexibles que
permita ir consolidando el trabajo
conjunto entre los actores en el tiempo,
avanzando hacia un modelo mas rigido
y autbnomo a mediano plazo. Es por
ello que el modelo de estructura
propuesto es el de Consejo publico —
privado, el cual permite un nivel de
involucracién inicial entre los actores,
definiendo roles y funciones; donde los
factores de compromiso y confianza
son definitorios del éxito y evolucion de
la estructura en el tiempo.
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b) Integrantes y funciones de OGD

Como se sefial6 anteriormente
el modelo estructural del OGD del
destino Mocho Choshuenco y sus
areas de influencias esta compuesto de
3 niveles desde un punto de vista
organizacional. En cada uno de estos
niveles se desarrollan diferentes roles y
funciones, lo cual define de igual modo
los integrantes idoneos para cada nivel.

En un primer nivel del orden
estratégico los integrantes
corresponderan al directorio  del
consejo el cual debe estar integrado
por representantes de los siguientes
organismos publicos y privados:

Publicos:

e Municipio de Panguipulli

e Municipio de Los Lagos

e Municipio de Futrono

e Corporacion Nacional Forestal

e Subsecretaria de turismo

e Sernatur

e Corporacion Regional de
Desarrollo Productivo

Privados:
e (Camaras de turismo y comercio
de cada comuna
e Corporaciones de desarrollo
turistico
e Representantes de
comunidades indigenas

Cabe recordar que en este
primer nivel es donde se deben de
tomar las decisiones de caracter
estratégico relacionados a la definicidén
de lineamientos de accion vy
planificacion del desarrollo turistico de
tanto del area nucleo (RNMCh) como
sus areas de influencia.

En conjunto con estos
integrantes, se definen organismos
publicos como asesores técnicos, por
las competencias y  relevancia
transversal que presentan para el
desarrollo de la Region. El rol que
cumpliran es proporcionar informaciéon
de cartera de proyectos y orientacion
técnica para el involucramiento de las
lineas de trabajos de los diferentes
organismos. Los organismos publicos
que deben cumplir esta funcidn
corresponde a:

e Ministerio de Obras publicas
(MOP)

e Ministerio Medio Ambiente

e Direccién de vialidad

e Bienes Nacionales

En un segundo nivel de caracter
gerencial, los integrantes del directorio
deben definir un representante a cargo
de cumplir la funcibn de gestor
territorial quien se encargara de
coordinar la operacion del OGD, vale
decir, disponer y monitorear la
implementacion de las acciones
contenidas en el plan de acciéon. Al
mismo tiempo, este gestor sirve de
canal de comunicacién entre el nivel
estratégico y operativo e informa a
ambos niveles acerca de decisiones de
relevancia, avances o0 medidas
correctivas a ser adoptadas.

Finalmente, existe un tercer
nivel operativo en donde se ejecutan la
implementacion de acciones del plan
de accién mediante el establecimiento
de unidades de proyectos relacionados
a los siguientes ambitos prioritarios:
Planificacion, Promocion y Fomento.
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El directorio debe definir entre
sus representantes a los encargados
de cada unidad de proyecto,
procurando elegir a los mas idbneos de
acuerdo a las competencias técnicas

que presentan cada organismo publico
fundamentalmente.

La figura N°8 da muestra de como se
establece la estructura del modelo
OGD propuesto:

Figura 8: Estructura del modelo OGD para destino Mocho Choshuenco y sus

NIVEL
ESTRATEGICO

NIVEL
GERENCIAL

areas de influencia

CONSEJO PUBLICO - PRIVADO

Y SI1S ARFAS DF INFI LIENCIA

DE DESARROLLO TURISTICO DE MOCHO CHOSHUENCO

DIRECTORIO

MUNICIPIOS — CONAF — SUBSECRETARIA DE TURISMO — SERNATUR —
CORPORACION REGIONAL DE DESARROLLO PRODUCTIVO
CAMARAS DE TURISMO Y COMERCIO — CORPORACIONES DE TURISMO

COMUNIDADES INDIGENAS

GESTOR TERRITORIAL

ORGANISMOS
PUBLICOS

DE APOYO TECNICO

MOP - VIALIDAD - MEDIO
AMBIENTE - BIENES

P p FOMENTO
PLANIFICACION PROMOCION PRODUCTIVO
NIVEL
OPERACIONAL ORDENAMIENTO INFgE?AEEI -~ FORTALECIMIENTO
TERRITORIAL PORMACIC INDUSTRIA
INVERSIONES INTELIGENCIA DEgﬁ?ﬁit‘-O
ESTRATEGICAS MERCADOS CANEAL

Fuente: Elaboracién propia
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3.2 Propuesta de Plan de Accion para Modelo OGD Mocho Choshuenco y sus
areas de influencia

Entendiendo que un modelo de gestién basado en la estructura propuesta para OGD del destino Mocho Choshuenco y sus areas de
influencia debe ser validado por los actores propuestos como integrantes de un futuro consejo publico — privado para el destino, a continuacion
se presentara una propuesta de plan de accion formulado en base a las brechas identificadas en los informes previos del presente estudio.

De modo de dar cabida a la funcionalidad de la estructura propuesta y a la vez orientar las principales brechas detectadas durante el
ejercicio de desarrollo del presente estudio, se establece los siguientes programas estratégicos abordados por las diferentes unidades de

negocio:

A) Unidad de Planificacion:

A1. PROGRAMA DE INVERSIONES ESTRATEGICAS

Brech Acciones de Intervencion Entidades Observaciones Costo
echas pertinentes MM$ Financiamiento
v' Construccion de guarderia y porteria
v' Mejorar senderos existentes dentro de la reserva e implementar FNDR -
nuevos senderos. Inversién
v" Mejorar y equipar mayormente los servicios sanitarios. . privada bajo
Escasa v . . Se encuentra en estudio el
. Incorporar infraestructura para miradores y paradores dentro de . $2.000 modelo de
infraestructura informe de proyecto de L.
. la reserva. . . . ; concesion
turisticaen la L, . Bienes Nacionales, | sustentabilidad bajo modelo
v' Construccion de plataformas de meriendas L .
Reserva . . CONAF, Municipios, | de concesiones para
. v" Mejorar los caminos dentro del parque. ) .
Nacional . . ) S e . . SERNATUR, GORE | desarrollo de inversiones en
v' Mejorar e incorporar mas sefialética interpretativa en el area ! o
Mocho : . areas prioritarias en el Plan
nacleo y en los caminos de acceso al parque.
Choshuenco - e - Maestro de la Reserva.
v' Creacion de un espacio fisico para los prestadores de servicios
turisticos presentes en el area de influencia directa.
v Construccién de un centro de visitantes
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$6.000 MOP
Disefio y ejecucion de tramos
T aun no asfaltados en la Ruta
v' Trabajos de mejora de carpeta asfaltica y ensanchamiento de MOP, Mumc!pahfjad CH- 203 especialmente en
de Panguipulli,
ruta Ch - 203 GORE sector que une los poblados
de Choshuenco y Puerto Fuy y
el tramo Pirehueico.
$9.000 MOP
Disefio y ejecucion de obras
Mejora de red de conectividad de ruta T45
de MOP, Municipalidad | que conecta las localidades de
conectividad v' Trabajos de habilitacion ruta T45 de Los Lagos, Choshuenco - Enco -
vial de GORE Rifihue, permitiendo acceso a
territorios la reserva directamente desde
comunales con la comuna de Los Lagos
la Reserva
Nacional $9.000 MOP
Mocho
Choshuenco Mejoramiento de la ruta T-675,
la cual involucre
ensanchamiento y
v' Trabajos de habilitacién ruta T645, con conexion a Reserva | MOP, Municipalidad paw_r_nen_tlamon del camino. La
Nacional Mocho Choshuenco de Futrono, GORE hab'"_tac,lon de esta . _ruta
permitira fomentar la actividad
turistica de quienes desean
visitar la RNMCh desde la
comuna de Futrono
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A2. PROGRAMA DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL

los tres territorios comunales.

i . Entidades . Costo
Brechas Acciones de Intervencién pertinentes Observaciones MMS$ Financiamiento
Con el fin de establecer un Municipios
marco normativo para
potenciar la vocacién turistica
v" Revisién de Plan de ordenamiento territorial de los municipios Municioios del territorio mediante el $15
participantes. P resguardo e implementacion
de medidas restrictivas sobre
Necesidad de conservacion de areas
- prioritarias.
definir una
imagen de
identidad )
conjuntc?’con Disefar y elaborar ordenanzas Municipios
vocacion Municipios, conjuntas de valoracion de
turlst!ca _del v" Revisién y construccién de ordenanzas municipales con enfoque Subsecretaria de elementos turisticos del
territorio 2 - o . L - $20
de vocacion turistica en los territorios Turismo, territorio, procurando conciliar
adyacente a la SERNATUR una identidad en la imagen del
Reserva destino.
Nacional
Mocho
Choshuenco
Municipios Establecer una mecanismo de $50 Municipios
v' Desarrollo de sefalizacién turistica interpretativa en areas pios, identidad e imagen por medio SERNATUR
_ . . Subsecretaria de s .
publicas de desarrollo turistico (caminos, accesos, borde Turismo de senalética publica de FDNR
lacustre, entre otros) SERNAleR informacion e interpretacion en
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B) Unidad de Promocion:

B1. PROGRAMA DE RED DE INFORMACION TURISTICA

territorios
comunales

relacionadas a la Reserva Nacional Mocho Choshuenco

situacion de la industria, lo que
permitira establecer lineas de
accion para fortalecer el sector
econdémico.

. , . Entidades ob ) Costo
Brechas Acciones de Intervencién pertinentes servaciones MMS$ Financiamiento
$20 FDNR
Falta d Determinacion de imagen del SERI:IAT_UR
dete:m?naiién destino Mocho Choshuenco vy Municipios
de imagen Creacion de imagen e identidad conjunta del destino Municipios, sus areas de influencia
destir?o SERNATUR generando un concepto de
. identidad de mensaje
intercomunal promocional
c iad $100 FDNR
arencia de . ., . ., SERNATUR
mecanismos de Detgrmmamon dg mecanismos y redes de promocion del Trabajo en conjunto  de Municioi
y conjunto en el territorio . e unicipios
promocion Creacion de oficinas de promocién e informacion turistica en las promocion del territorio con un
conjunta del areas de influencia Municipios, sentido de identidad definida
destino mocho - . o . SERNATUR en  conjunto  entre los
Generacion de alianzas y redes de cooperacion publico — _ .
Choshuenco y rivada para la promocion del destino municipios e inserta en la
sus areas de P P P oferta de turismo regional.
influencia
Contar con un catastro $5 Municipios
actualizado de la oferta de SERNATUR
Informacién de prestadores turisticos
oferta turistica - . presentes en el territorio de
desactualizada y Seer?/ﬁ:rizcs:lOntu?izti(c::?)tsasmiasrt::;i?;lr?{z dsos ade I;OSS Trrs:taigrrﬁznii Municipios, estudio permitira obtener una
dispar entre P SERNATUR radiografia més certera de la
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B2. PROGRAMA DE INTELIGENCIA DE MERCADOS

Brechas Acciones de Intervencion Entidades Observaciones Costo ; PP—
pertinentes MM$ Financiamiento
$30 FDNR
SERNATUR
Municipios
v' Creaci6n de observatorio turistico intercomunal del desarrollo Es necesario lograr establecer
Débil sistema de turistico del destino Mocho Choshuenco y sus areas de un sistema de monitoreo de la
recopilacion de influencia evaluacion turistica del destino
informacion v' Creacion de plataforma web con informacion estadistica Municibi actualizado 'y  mediciones
. L . unicipios,
relevante para intercomunal del desarrollo turistico relacionado al constantes que aporten datos
L . . . SERNATUR )
desarrollo de posicionamiento del destino Mocho Choshuenco y sus areas de confiables para la toma de
estrategias de influencia decisiones en materia de perfil
mercados v" Revisién y aplicacion de propuesta de Estrategia de Marketing de demanda y desarrollo de
productos.
$15 SERNATUR
Municipios
SERCOTEC
Es necesario generar una
oferta integrada entre las
Falta de N o . . diferentes areas Qe influencia
v' Andlisis y determinacion de oferta integrada mediante la L y la Reserva Nacional Mocho
productos integracion de productos locales entre los territorios comunales Municipios, Choshuenco, con motivo de
integrados entre SERNATUR ’

los territorios

y la oferta turistica regional.

generar una cadena de valor
de la industria basada en la
puesta en valor de los
productos locales.
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C) Unidad de Fomento:

C1. PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA INDUSTRIA

Brech Acc de Int . Entidades ob . Costo
rechas cciones de Intervencion pertinentes servaciones MM$ Financiamiento
$30 SERNATUR
Falta d SERCOTEC
estaén?iafes v Desarrollar programa de fortalecimiento de empresas Realizar trabajo de apoyo en CORFO
turisticos en turisticas en materia de calidad en la entrega del servicio que Municipios, aplicacion de programa de Municipios
materia de calidad permita mejorar la competitividad de la industria SERNATUR certificacion con sello de
.. calidad de SERNATUR
del servicio
L. ) ) $80 SERCOTEC
Desarrollo Municipios, Es necesario gestionar el CORFO
incipiente de SERNATUR desarrollo de programas de FOSIS
em re’;dimientos v' Canalizar oferta de programas de fomento productivo de SERCOTEC fomento productivos CONADI
tzrl’sticos en apoyo a emprendimientos y microempresas en materia de CORFO orientados a la industria INDAP
. . gestion e inversion FOSIS turistica que ayuden a
ciertas areas del . .
territorio CONADI consolidad emprendimientos
INDAP en el territorio.
$50 SERCOTEC
CORFO
Falta de trabajo . . . L El generar mecanismos de
o v' Generacion de mecanismos de trabajo asociativo y redes : L L
asociativo y en . . . . S trabajo asociativo significa un
para los diferentes gremios turisticos pertenecientes a los Municipios, . .
red entre - - trabajo de fortalecimiento
R territorios comunales y la region. SERNATUR . .
territorios interno dentro de los mismos
comunales gremios.
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C2. PROGRAMA DE DESARROLLO CAPITAL HUMANO

cadena de valor
del turismo.

. L. Entidades . Costo
Brechas Acciones de Intervencion pertinentes Observaciones MM$ Financiamiento
Realizar trabajo en $15 SERNATUR
concientizar a la sociedad Municipios
civil, comercio en general y
servicios bésicos en el rol
Falta de una - S - del turismo en el territorio, la
s . v' Generar una campafa de concientizacion turistica y valor de . .
vision conjunta . . P o . importancia de la
Lo la identidad territorial dirigido a diferentes sectores de la L - .
sobre conciencia . : . Municipios, conservacion del espacio
. sociedad pertenecientes a las tres comunas relacionadas al g
turistica e : . . . SERNATUR geografico y respeto y trato a
. . destino Mocho Choshuenco y sus areas de influencia. . ; -
identidad los visitantes; poniendo en
territorial valor de la identidad
territorial compartida en
relacion al destino Mocho
Choshuenco y sus areas de
influencia
Falta de $100 SERNATUR
profesionalizacion SERNATUR Municipios
y generacion de v' Capacitacion y fortalecimiento en gestion turistica a través de Municipios SENCE
competencia cursos, seminarios, charlas, etc., en materias atingentes, SENCE Es necesario gestionar el INDAP
técnicas en entre otros, a los cambios de la actividad turistica y productos INDAP desarrollo de programas de CORFO
materias de emergentes CORFO fomento productivos SERCOTEC
gestion turistica v' Desarrollar un programa de capacitacion a estudiantes de SERCOTEC orientados a la industria SENCE
integral. Las turismo en terreno en inmediaciones de la Reserva Nacional SENCE turistica que ayuden a CONAF
cuales involucren Mocho Choshuenco como parte de un sistema de escuela de CONAF consolidad emprendimientos INSTITUCIONES
a todos los montafa espcializada en actividades de deportes outdoors de | INSTITUCIONES DE | en el territorio. DE EDUCACION
actores de la un centro invernal. EDUCACION
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