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INTRODUCCION

Durante los Ultimos afios, la industria del turismo ha experimentado la aparicién de nuevas
formas de actividades de ocio y recreacion. Un claro ejemplo de ello es el turismo de intereses
especiales, el cual bajo distintas modalidades componen una forma de utilizar los recursos

existentes en el medio natural y rural por parte de una demanda insatisfecha del turismo tradicional.

Nuestro pais tiene un conjunto de condiciones favorables para este tipo de turismo, existiendo
vastas areas de naturaleza en estado pristino y comunidades con un rico patrimonio cultural,
particularmente en nuestra Region de Los Rios, que forman parte de la llamada Ecorregion

Valdiviana.

La industria del turismo ha aportado al crecimiento econdémico y social en los territorios en que
esta se ha desarrollado, sin embargo, para que el turismo sea cualitativamente y cuantitativamente
un motor de progreso local y conservacion, requiere incorporarse al mercado para generar los

beneficios econdmicos esperados en las comunidades anfitrionas.

En este marco y en consideracion a lo anteriormente planteado, surge la necesidad de crear
elementos técnicos que promuevan el desarrollo turistico, bajo un modelo de gestién que permita
desarrollar y potenciar realmente negocios en el area del Turismo. De esta manera este Producto
que lleva por nombre “Propuesta de disefio para el corredor turistico Valdivia - Los Lagos”
pretende desarrollar el territorio continuo a la denominada “Ruta del Vapor” comprendida de estas
ciudades, y que contempla un ordenamiento de la oferta actual y potencial de productos y servicios,
considerando para ello una serie de variables, informacién, trabajo en terreno y coordinaciones con
actores claves, para determinar de manera adecuada y precisa la situacion actual y potencial del

Corredor turistico Valdivia-Los Lagos.




De esta manera, el siguiente Producto pretende ser un aporte real a potenciar y fomentar el
desarrollo local del corredor Turistico Valdivia - Los Lagos y las comunidades que se encuentran
insertas en la Ruta del Vapor. Para esto el siguiente documento ha sido preparado en base a la
oferta actual y potencial de productos y servicios, todos los cuales componen el circuito turistico del
mencionado territorio. De esta manera la Propuesta de disefio para el corredor turistico Valdivia
- Los Lagos tiene una estructura de presentacion contenida en un orden logico y secuencial, que
permitira realizar una comprension acabada de la situacién actual y potencial del corredor los cuales
seran presentados en base al siguiente diagrama y que seran abordadas en los préximos apartados

del presente documento.

Figura N°1 Fases metodologicas del estudio.

N
*Prospeccion del territorio
eDeterminacidn de situacion turistica actual del territorio
Fase |
J
eldentificacidon de recursos, atractivos turisticos y oferta de productos
turisticos actuales y potenciales
Fase |l eInventario de recursos, atractivos y catastro de oferta y actividades
N
eDefinicion de mapa de actores y creacion de mesa de trabajo local
*Matriz de grado de influencia y relacion de actores del territorio
Fase Ill
J
¢Analisis de limitantes y potencialidades para el desarrollo de
actividades turisticas
Fase IV *Matriz de potencialidades, limitaciones y problemas )
. L s )
eDisefio de Ruta y determinacién de modelo institucional y de
negocios
Fase V «Plan de trabajo para Ruta del Vapor )
eSocializacion de resultados finales
eCeremonia de cierre y presentacién de material promocional
Fase VI




El objetivo de esta primera fase es establecer una primera radiografia del territorio y de su
situacion turistica, de manera que se pueda identificar cuéles son las lineas generales del desarrollo
turistico real y potencial de zona. Como proceso metodologico para el desarrollo de esta fase se
realizara una revision de fuentes primarias y secundarias, y se llevardn a cabo entrevistas a
informantes calificados. Los resultados de esta fase corresponden a una coleccion de documentos y

apuntes sobre el territorio y su relacién con el turismo.

Para comenzar entenderemos la palabra prospeccién como una nocién o prospecto de un
terreno con el fin de conocer profundamente sus particularidades, caracteristicas, delimitaciones y
ubicacion geografica. En este sentido, el Corredor Turistico Valdivia - Los Lagos, se encuentra
inserta en la Region de Los Rios, la cual limita al norte con la Region de la Araucania, al sur con
la Regién de Los Lagos, al este con la Republica Argentina'y al oeste con el océano Pacifico. La
Region de Los Rios tiene una extension de 18.429,5 km2, estando compuesta o dividida por la

Provincia de Valdivia y la Provincia del Ranco, siendo capital regional la ciudad de Valdivia.

La Provincia de Valdivia se ubica en el extremo norte de la Regién de Los Rios, teniendo una
extension de 10.197,2 km?, con una poblacion de 272,733 habitantes, la provincia esta constituida
por 8 comunas; Corral, Lanco, Mariquina, Mafil, Paillaco, Panguipulli, Los Lagos y Valdivia. Entre las

cuales las ultimas dos comunas mencionadas se ubica el corredor turistico.



http://es.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%B3n_de_la_Araucan%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%B3n_de_Los_Lagos
http://es.wikipedia.org/wiki/Argentina
http://es.wikipedia.org/wiki/Oc%C3%A9ano_Pac%C3%ADfico

El corredor comprende el area geografica determinada por el cauce de los rios San Pedro y
Calle Calle entre las ciudades de Valdivia y los lagos, las que se encuentran conectadas por la
carretera T 35, con una extensién de 43 km de camino asfaltado. Tal como se observa en el Mapa
N°1 el corredor se encuentra adyacente al afluente del rio San Pedro, que posteriormente pasa a
denominarse rio Calle Calle. En las riberas del rio San Pedro existen numerosos poblados y
asentamientos que otorgan una dindmica muy particular de uso y usufructo del cuerpo de agua. Los
més importantes son: Antilhue, Pishuinco y Huellelhue a una distancia de 27, 15 y 9 km

respectivamente de la ciudad de Valdivia.

Mapa N°1 - Ubicacién geogréfica del Corredor Turistico Valdivia — Los Lagos
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La historia de este territorio esta enmarcada con el desarrollo originado por el ramal ferroviario
Valdivia - Antilhue, proyecto en cuya génesis tuvo la labor de mejorar la conectividad a Valdivia con
otras localidades del pais. El proyecto culminé en 1899 y comenzd su funcionamiento en los
primeros afios del siglo XX. La gran actividad ferroviaria generé un importante trafico de personas,
equipaje y encomiendas, que trajo gran auge a los sectores donde se emplazaron las estaciones
ferroviarias: Huellelhue, Pishuinco y Antilhue, las cuales experimentaron y fueron testigo presencial

del dinamismo y apogeo econémico, cultural y social que trajo consigo la maquina a vapor.

En este sentido, la ruta cuenta con un patrimonio cultural, que queda en evidencia con la
nostalgia impregnada de sus habitantes, llenas de historias, anécdotas y relatos, que son testimonio
vivo de su intima relaciéon con el vapor. Al mismo tiempo la ruta cuenta con caracteristicas
paisajisticas inigualables, donde se mezclan y cohabitan la belleza escénica de la cuenca del rio
San Pedro, sus playas e islas fluviales y la inhdspita selva Valdiviana. En suma, todas estas
particularidades, nos brindan un nicho particular para el desarrollo turistico, brindando oportunidades
de negocio y preservacion del patrimonio cultural. De esta manera la ruta provee de un espacio

amplio y versatil para iniciativas turisticas que promuevan el progreso articulado del territorio.

Por otra parte, al observar la situacion turistica de la regién y al analizar las preferencias de los
visitantes de ésta, podremos sefialar que entre los elementos que despiertan un mayor interés
resalta el gusto por los paisajes, el entorno natural y las caracteristicas propias de la biodiversidad,
asi también destacan la cultura, costumbres y tradiciones. En este sentido la Regién de Los Rios es
un espacio fértil para desarrollar actividades productivas, emprendimientos o bien ideas de negocios
basadas en la innovacidn, tanto en sus procesos como productos y servicios. Bajo este contexto es
donde el turismo de intereses especiales se presenta como una de las actividades productivas

prioritarias para la Region.




Los principales destinos turisticos identificados en la Regién de Los Rios, en torno a las cuales
se organiza la actividad turistica son: 1) Destino Sietelagos, que actualmente se encuentra en
proceso de desarrollo emergente, 2) Destino Valdivia — Corral, cuyas condiciones lo califican como
en estado consolidado. 3) Destino Cuenca del Ranco, que se distingue por su condicién de avance
incipiente. Fisicamente, los dos primeros se ubican en la parte intermedia-alta y baja de la cuenca

rio Valdivia, respectivamente y el terreno en la vertiente norte de la cuenca del rio Bueno.

El andlisis técnico e integrado de la oferta y demanda de los recursos y atractivos turisticos,
realizado por la Agrupacion Eco-Region Los Lagos Sustentables (“Disefio y Elaboracion de la
Politica Regional de Turismo 2010-2014) muestra que de 91 atractivos existentes en la regién,
17,6% se encuentran como resultados altamente consolidados, 44% medianamente consolidados y
1,1% a débilmente consolidados. El 37,4% restante corresponde a atractivos no constituidos en

recursos turisticos, ya sea por no contar con actividades, algun tipo de servicio 0 ambos.

De esta manera, en base a los resultados se puede observar un porcentaje relativamente bajo
de los atractivos presentes en el territorio estan siendo utilizados y aprovechados en forma dptima,
mientras que su distribucion territorial muestra un alto grado de concentracion en la zona turistica

Valdivia - Corral (87,5%).

En este escenario de cierta concentracién de oferta y demanda turistica de destinos
consolidados que se encuentra inserto el Corredor Valdivia — Los Lagos, encontrandose adyacente
al mayor destino turistico de la regién la cual se presenta como una oportunidad clara de desarrollo
al poseer elementos Unicos que pueden llevar a la ejecuciéon de actividades, productos y oferta
turistica alternativa para la gran masa de turistas que visitan la ciudad de Valdivia. En este marco
referencial, el Corredor Turistico Valdivia — Los Lagos tiene abierta la opcion de posicionarse como

una alternativa legitima, entregando versatilidad a la oferta turistica de la zona.




IFICACION DE RECURSOS, ATRACTIVOS

Para lograr una acabada comprension de los recursos, atractivos y productos turisticos es
necesario realizar un acercamiento tedrico respecto de estos conceptos. De esta manera podemos
sefalar tal como menciona Ramirez (2001) que un Recurso Turistico son aquellos elementos
naturales, objetos culturales, o hechos sociales, que mediante una adecuada y racionada actividad
humana pueden ser utilizados como causa suficiente para motivar el desplazamiento turistico. En
este sentido, los recursos turisticos son un potencial o materia prima, que siendo factores naturales,
culturales o sociales podria ofrecer un territorio en particular para el disfrute del hombre. A diferencia
de un Recurso, un Atractivo Turistico son todos los elementos de la naturaleza con determinada
atraccion que motiva el sujeto a dejar su lugar de origen por un determinado tiempo, con la finalidad
de satisfacer necesidades de recreacion y esparcimiento. Mientras tanto que un Producto Turistico
desde el punto de vista conceptual, es un conjunto de prestaciones, materiales e inmateriales, que
se ofrecen con el propdsito de satisfacer los deseos o las expectativas del turista... Es en realidad,
un producto compuesto que puede ser analizado en funcién de los componentes basicos que lo

integran: atractivos, facilidades y acceso” (Acerenza M, 1993).

Respecto de la metodologia utilizada es posible sefialar que estuvo compuesta en una primera
instancia por un trabajo de gabinete en el que se recopilé informacion acerca de los recursos,
atractivos y oferta actual, la cual fue posteriormente contrastada en terreno, de manera de verificar

los antecedentes reunidos, posteriormente se realizé un analisis acabada de toda la informacién
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recogida, tanto en la primera etapa como en el trabajo en terreno. De manera de organizar y
presentar de forma detallada la identificacion y clasificacion de los recursos y atractivos existen en el
territorio comprendido, se confeccionaron dos instrumentos; Ficha de identificacion de recursos y
atractivos y Ficha de identificacion de productos turisticos. Dentro de la informacion contenida
en cada instrumento se encuentra informacion general y una descripcién de recurso u atractivo
segun corresponda. Para facilitar la clasificacion de la informacién la Ficha de identificacion de
recursos Y atractivos fueron agrupados en cinco categorias, las cuales quedan expresadas en la

siguiente tabla:

Tabla N°1 Categorias de recursos y atractivos.

CATEGORIAS DE RECURSOS Y ATRACTIVOS

1.- Atractivos Naturales

2.- Patrimonio Histérico y Museos

3.- Folklore y manifestaciones de la cultura tradicional como fiestas y ferias
tradicionales con componente cultural

4.- Realizaciones técnicas o artisticas contemporaneas como artesania u
otras

5.- Acontecimientos programados y manifestaciones culturales
contemporaneas

De la misma manera para facilitar el analisis la Ficha identificacion de productos turisticos fue

construida en base a seis categorias, las cuales se especifican en la tabla N°2

Tabla N°2 Categorias de ofertas actual y potencial

CATEGORIAS DE OFERTAS ACTUAL Y POTENCIAL

1.- Establecimiento de Alojamiento

2.- Establecimiento Gastrondémicos

3.- Actividades deportivas u ocio

4.- Agencias de viaje o Tour operadores
5.- Centros culturales o artesanales

6.- Servicio complementarios

11




2.1 Recursos Turisticos del Area de Estudio

Los resultados de la investigacion en lo referente a la identificacion de atractivos y recursos, es expuesta

en forma de catastro en la siguiente tabla:

Tabla N°3 — Catastro de atractivos y recursos segun categorias

CATEGORIA  ATRACTIVOS ‘

RECURSOS

- Miradores

- Playas

- Islas fluviales

- Cauce navegable
- Flora

- Fauna

DESCRIPCION

La presencia de los rios San Pedro y
Calle Calle que bordean todo el corredor
turistico esta visible en todo el corredor,
sin duda como el elemento natural de
mayor relevancia. Su cuenca genera de
por si un atractivo para todo aquel
visitante que recorre la ruta, y sus
particularidades geograficas aportan con
un importante nimero de recursos para el

desarrollo de actividades turisticas.

- Cuenca rios San
Pedroy Calle -
Calle
1.- Atractivos
-Bosque
Naturales
Valdiviano

- Bosque nativo
- Miradores naturales
- Flora

- Fauna

La presencia del bosque valdiviano en
practicamente toda la ruta genera un
atractivo mas de la belleza paisajistica
del territorio. Los bosques nativos y
miradores naturales generan un recurso
de

actividades outdoors como senderismo,

potencial para la realizacion

mountain bike y cabalgatas.

12




CATEGORIA  ATRACTIVOS RECURSOS DESCRIPCION

Valdivia - Antilhue significo por muchos
afos el mayor atractivo turistico del
territorio en estudio. De hecho el origen
del corredor viene dado por la posibilidad

de potenciar la denominada “Ruta del

Vapor”.

Su importancia histérica y social para el
- Estacion Valdivia territorio  esta  vivenciada por el
- Estacion Arique crecimiento de las  localidades

-Ramal ferroviario

- Estacion Pishuinco | pertenecientes a la ruta que vieron
Valdivia - Antilhue

- Estacién Huellelhue | crecimiento  ligado al pasado del
- Estacién Antilhue esplendoroso ramal.
Hoy, ante la incertidumbre del futuro de su

producto estrella, los viajes en el Tren el

2.- Patrimonio Valdiviano, sus estaciones y vias férreas
Historico y adquieren relevancia como  recursos
Museos

patrimoniales para el desarrollo de
multiples actividades que van desde
muestras costumbristas adyacentes a las
antiguas estaciones como iniciativas de

actividades outdoor.
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CATEGORIA  ATRACTIVOS

3.- Folklore y
manifestaciones
de la cultura
tradicional como
fiestas y ferias
tradicionales

con componente

-Ferias
costumbristas
-Carreras a la
Chilena

RECURSOS

- Feria costumbrista
de Pishuinco

- Feria costumbrista
de Antilhue

- Cancha de carrera a

la chilena de Antilhue

‘ DESCRIPCION

El atractivo de estas manifestaciones
tradicionales radica en la posibilidad de
movilizar tanto turistas como poblacion
local. Las ferias costumbristas estan en
proceso incipiente aun, tomando en
ruta  T-35
habilitada

mediados del afio 2013 por lo cual para

cuenta que la esta

completamente desde
estos eventos esta se vuelve su primera
temporada estival. En lo que respecta a
las carreras a la chilena, el recurso aun se
trabaja de forma local y tradicionalmente

aun sin una vision turistica.

cultural

4.- Las manifestaciones de productos
Realizaciones - Artesanas en | - Productos | artesanales en lana y madera pensadas
técnicas o | lana de oveja y | artesanales en lana | para la comercializacién como oferta de la
artisticas madera nativa de oveja actividad turistica ain se encuentran en
contemporaneas etapas incipientes, pero sin duda el

como artesania

u otras

desarrollo de estas se convierte en un
recurso mas para complementar la oferta

potencial de productos turisticos.
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RECURSOS

CATEGORIA  ATRACTIVOS

4.-

Realizaciones
técnicas 0
artisticas
contemporaneas
como artesania

u otras

- Elaboracién de
cecinas

artesanales

- Fabrica de cecinas

artesanales

DESCRIPCION

La elaboracion y comercializacion de
productos alimenticios bajo técnicas
artesanales constituyen un atractivo para
los visitantes que desean degustar y
admirar el proceso. El contar con una
fabrica artesanal constituye un recurso
mas para ampliar la oferta de actividades

turisticas del corredor.

5.-
Acontecimientos
programados y
manifestaciones
culturales

contemporaneas

- Viajesen Tren a

vapor

- Viaje del Tren El

Valdiviano

Los viajes programados del Tren El

Valdiviano, que se  originaban
esporadicamente durante la época de
verano y en ocasiones en fechas festivas
durante el afo, se consideran dentro de la
categoria de acontecimientos
programados. El atractivo propio de un
viaje en tren a vapor realizado por la
locomotora N°620 o “El Valdiviano®, sin
duda se convierte en el recurso

consolidado y a la vez con mayor

potencial del area.
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2.2 Oferta de productos turisticos

Los resultados referentes a la identificacion de oferta existen en el territorio sera presentada en un tabla

resumen que da cuenta del catastro de la oferta y productos turisticos segun las categorias previamente

definidas. Posteriormente de exponen las fichas de identificacion de productos turisticos individualizas para

cada iniciativa identificada.

Tabla N°4 — Catastro de Oferta y productos turisticos segun categorias

CATEGORIA

1.- Establecimientos de

Alojamiento

OFERTA
- Camping

DESCRIPCION

Se identificaron solo 3 alternativas de alojamiento en el
corredor: camping, hospedaje y cabafas.
En el caso de camping se observa la presencia de 3
establecimientos claramente identificables:

- Camping La Ruca Km 12, sector Huellelhue

- Camping La Chechi, Km 15, sector Pishuinco

- Camping municipal, Km25, sector balseo San

Javier

- Cabanas

hospedaje

y

En lo que respecta a este tipo de establecimientos se
cuenta con una iniciativa que ofrece estas alternativas.
- Hospedaje y cabafias de Duby Poblete,
Antilhue.

2.- Establecimiento

Gastronémicos

- Locales de ferias
Costumbristas de

Pishuinco y Antilhue

Las principales ofertas gastronémicas del area se dan
cita en las ferias costumbristas de las localidades de
Pishuinco y Antilhue.

- Feria costumbrista de Pishuinco: en esta
muestra esta compuesta por 21 stand, en donde
se ofrece diversos productos gastronémicos
locales. Esta feria es coordinada por la junta de
vecinos del sector.

- Feria costumbrista de Antilhue: en esta muestra,
compuesta por 36 stand que ofrecen variados

productos elaborados por los integrantes de la

16




organizacion Agrupacion de amigos del Tren de
Antilhue.

Fabrica de
cecinas

artesanales

En el Km 10 de la ruta nos encontramos con la fabrica de
cecinas artesanales “Cecinas Grau” la cual ofrece una
variedad de embutidos caseros hechos con altos
estdndares de calidad. Ofrece productos del campo
desarrollados  mediante  procesos  completamente
naturales de calidad gourmet para que puedan adquirir
los visitantes. Cuenta con una sala de venta donde
puede degustar los productos y optar por desayunos u

onces.

3.- Actividades

Deportivas u ocio

- Paseos en bote

- Pesca deportiva

Existen varias ideas de negocio en donde se ofrecen
excursiones en bote a remo y realizacion de actividades
de pesca deportiva por el rio San Pedro desde la
localidad de Antilhue. La duracién de la actividad varia
segun los requerimientos de los clientes. El servicio

incluye guiado historico y natural del territorio.

- Arriendo de Kayak

La actividad de arriendo y paseos guiados en kayak es
desarrollada por empresarios del territorio, los cuales
son servicio de guiado y travesia en kayak por el rio San
Pedro desde la localidad de Antilhue y arriendo de

kayaks en el sector del balseo de San Javier.

4.- Agencias de viaje o

Tour operadores

- Travesias en Kayak

Desde Valdivia , el tour operador «Pueblito
Expediciones», ofrece la dos productos de travesia en
kayak para el territorio en estudio:

- Antilhue a Valdivia

- Los Lagos Valdivia

5.- Centros culturales o

artesanales

- Cancha de carrera a

la chilena de Antilhue

El establecimiento a cargo de la junta de vecinos,
desarrolla continuamente carreras a la chilena durante
época estival. Esta actividad despierta un gran interés de
la poblacién local y con el tiempo ha adquirié mayor

presencia de visitantes y turistas de otras localidades.
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A continuacién se procede a describir las iniciativas de negocios identificadas, que forman parte actual de
la oferta turistica. Las cuales serén presentadas en orden de ubicacion segun la orientacion Valdivia — Los

Lagos del territorio de estudio:

a) Valdivia - Antilhue

Ficha N° 1 Tren “El Valdiviano”

Identificacion de la iniciativa

Nombre Iniciativa Locomotora N° 620 o Tren El Valdiviano.

Persona Responsable EFE - Asociacion de Cultura y Turismo del Patrimonio Ferroviario de Valdivia
Estado iniciativa Actual X Potencial

Servido ofrecido Viajes turisticos

Caracterizacion de la iniciativa

Inicio de actividades Si X No

Cuenta con los permisos para poder funcionar correctamente

Experiencia

8 afios

Empleados

Si X Cuantos S/ No

Caracterizacion de la oferta

Tipo de Servicio Viaje turistico y transporte de pasajeros.

Descripcion del proceso

La 620 fue la ultima locomotora a vapor que se uso en la red sur previo al trabajo de electrificacién de la via.
Este proyecto se concretd en 1899 con la apertura de un ramal hasta Antilhue (ruta actual del tren El
Valdiviano). Su uso original fue de carga, aunque se us6 indistintamente para trenes de pasajeros, carga o
mixtos, sobre todo en los ramales. Actualmente, los pasajes para esta excursion se adquieren en la misma
estacion de Valdivia con un valor aproximado de $ 6.000 por persona ida y vuelta. Este itinerario se realiza
solo durante la temporada de verano, comenzando a principios de enero y terminando en la primera semana

de marzo con viajes programados o especiales.

Canales de comercializacion

Notas de prensa, facebook y de forma presencial en la estacion ferroviaria.

18




Descripcion y Observaciones generales
El Tren El Valdiviano, compuesto por la Locomotora a Vapor 620 Monumento Nacional y un conjunto de
coches patrimoniales, busca revivir el tradicional viaje entre Valdivia y Antilhue, que bordea el rio Calle Calle,

dandole vida al tradicional ramal, que unia a Valdivia con el resto del pais.

Con la un viaje caracterizado por la presencia de paisajes maravillosos, con vistas sobre el rio y los
renovales y bosques circundantes, son parte de la magia del viaje en una locomotora a vapor, que ademas
se complementa con la presencia de muestras costumbristas que salen al paso en las localidades de

Huellelhue, Pishuinco y Antilhue.

Fotografias

b) Sector Huellelhue.

Ficha N° 2: Cecinas Grau.

Identificacion de la iniciativa

Nombre Iniciativa Cecinas Grau

Persona Responsable Marisa Navarro Grau

Estado iniciativa Actual X Potencial

Servido ofrecido Productos del campo como Longanizas, patés, prietas, arrollados, ahumados.

Caracterizacion de la iniciativa

Inicio de actividades Si X No
Cuenta con los permisos para poder funcionar correctamente

Experiencia

7 afos

Capacitaciones y/o certificaciones

Capacitacion en higiene en alimentos, marketing, comercializacion.
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Empleados

Si X Cuantos 3 No
Nivel de estudios, experiencias y competencias

Capacitaciones entregadas por SERCOTEC en gestion empresarial..

Caracterizacion del equipamiento y servicios turisticos

Infraestructura Cuarto de proceso de elaboracién de embutidos, sala de venta,
comedor

Equipamiento Magquinas para Moledora de carne, maquina de frio, mesones.

Caracteristicas Moledora de carne para procesar y elaborar productos, maquina de

frio para conservacion de los productos, ademas de 3 mesones.
Caracterizacion de la oferta
Tipo de Alimentacién Fiambres y embutidos
Descripcion del proceso y técnica
Productos del campo elaborados artesanalmente en conjunto con procedimientos técnicos y desarrollados
en plantas certificadas, lo cual garantiza al consumidor un producto que cumple con todas las normas
sanitarias vigentes.
Canales de comercializacion
La iniciativa cuenta con Pagina web, correo electrénico, teléfono de contacto, atencién y promocion en el
centro de ventas.
Descripcion y Observaciones generales
La idea de negocios de Cecinas Grau, consistio en generar una fabrica de produccion y elaboracién de
fiambres y embutidos artesanales, con identidad propia y trabajando conjuntamente con la comunidad local,
buscando generar desarrollo y oportunidades en la comunidad vy el sector. Conjuntamente con potencial la
comercializacién de sus embutidos, busca desarrollar la linea de negocio dedicada a la oferta gastrondémica

con un salén de té para ofrecer desayunos y onces.

Fotografias
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Ficha N° 3; Camping La Ruca.

Identificacion de la iniciativa

Nombre Iniciativa Camping La Ruca

Persona Responsable Cristina Matus

Estado iniciativa Actual X Potencial
Servido ofrecido Camping

Caracterizacion de la iniciativa

Inicio de actividades Si No X
No cuenta con los permisos para poder funcionar correctamente

Experiencia

38 afios

Capacitaciones y/o certificaciones

La hija de la propietaria es profesional en Administracién de Hoteles y Restaurant
Empleados

Si X Cuantos 2 No
Nivel de estudios, experiencias y competencias

No se cuenta con estudios y competencias relacionadas a la actividad turistica.

Caracterizacion del equipamiento y servicios turisticos

Infraestructura Sitios de camping, Quincho, piscina.
Equipamiento Fogones, mesas y bancos para asiento
Caracteristicas 4 bafos (2 de mujeres y 2 de hombres), 2 bafios con ducha,

Caracterizacion de la oferta

Tipo de Servicio Camping

Canales de comercializacion

Actualmente la iniciativa solo posee con un letrero en la ruta que da cuenta de su presencia. Ante esto, el

camping ha funcionado por el sistema de promocion de boca en boca
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Descripcion y observaciones generals
La Sra. Matus posee un camping el cual tiene habilitado 5 sitios con espacio para fogon, mesones y bancos
para asiento. Posee acceso a corriente eléctrica, bafios con ducha y sin ducha, y lavaderos para loza.

Adicionalmente, en sus instalaciones ofrece quincho y piscina para sus clientes.

El camping se encuentra ubicado en el kildmetro 11 de la ruta T35 en las cercanias de la localidad de

Huellelhue, a orillas del rio Calle Calle, ofreciendo un entorno paisajistico de gran belleza.

Fotografias

c) Sector Pishuinco.

Ficha N° 4: Camping La Chechi.

Identificacion de la iniciativa

Nombre Iniciativa Camping La Chechi

Persona Responsable Cecilia Valverde.

Estado iniciativa Actual X Potencial
Servido ofrecido Camping

Caracterizacion de la iniciativa

Inicio de actividades Si X No
Cuenta con los permisos para poder funcionar correctamente

Experiencia

16 afos.

Capacitaciones y/o certificaciones

No posee
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Empleados

Si Cuantos No X
Nivel de estudios, experiencias y competencias

No posee

Caracterizacion del equipamiento y servicios turisticos

Infraestructura Sitios de camping, Quincho

Equipamiento Consta de total equipamiento para servicio, incluye calefon.

Caracteristicas El quincho consta de un fogoén, luz de emergencia en caso de corte,
extintores.

Caracterizacion de la oferta

Tipo de Servicios Camping

Canales de comercializacion

Pagina web, correo electronico, teléfono.

Descripcion y Observaciones generales

Camping la Chechi nace de la creciente solicitud de turistas de paso que deseaban apreciar la belleza del
lugar. El servicio turistico prestado es continuo, los 365 dias, ofreciendo naturaleza, calidad de servicio,
cercania y calidez humana. Ademas de ofrecer los sitios de camping, se cuenta con invernadero, corderos

del lugar, borderio y servicios higiénicos con ceramica y baldosa, los cuales ademés constan de ducha.

Fotografias
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d) Localidad de Antilhue.
Ficha N° 4: Clara Hafemann.

Identificacion de la iniciativa

Nombre Iniciativa Granja Expediciones

Persona Responsable Clara Hafemann

Estado iniciativa Actual X Potencial
Servido ofrecido Agroturismo, granja educativa

Caracterizacion de la iniciativa

Inicio de actividades Si X No

Cuenta con los permisos para poder funcionar correctamente

Experiencia

8 meses

Capacitaciones y/o certificaciones

No cuenta

Empleados

Si Cuantos No X

Nivel de estudios, experiencias y competencias

Técnico agricola.

Caracterizacion del equipamiento y servicios turisticos

Actualmente la iniciativa cuenta con instalaciones tradicionales de granja (establos, gallineros, bodegas), los
cuales no estan completamente habilitados para un uso turistico.

Caraterizacion de la oferta.

Tipo de Servicio Venta de Terneros y ovejas.

Descripcion del proceso y técnica

Visitas guiadas a las dependencias de la granja sumada a la realizacion de actividades practicas y
educativas

Canales de comercializacion

Teléfono, letrero al pie de la carretera.
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Descripcion y Observaciones generales

La iniciativa de la Sra. Clara Hafemann consiste en una granja educativa que de a conocer la vida de campo
a sus visitantes, por intermedio de actividades recreativas y guiados educativos. Adicionalmente, cuenta con
el apoyo cooperativo de su hijo quien cuenta con equipos de kayak para realizar actividades de navegacion y

excursion en el rio san Pedro.

Fotografia

Ficha N° 5: Wolfgang Rochow.

Identificacion de la iniciativa

Nombre Iniciativa Arriendo de Kayak

Persona Responsable Wolfgang Rochow

Estado iniciativa Actual Potencial X
Servido ofrecido Recorridos en kayak

Caracterizacion de la iniciativa

Inicio de actividades Si X No
Cuenta con los permisos para poder funcionar correctamente

Experiencia

8 meses

Capacitaciones y/o certificaciones

No existe informacion al respecto.
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Empleados

Si Cuantos No
Nivel de estudios, experiencias y competencias

Sin certificaciones

Caracterizacion del equipamiento y servicios turisticos

Bodega de almacenamiento, 4 kayaks dobles y 2 singles

Caracterizacion de la oferta
Tipo de Servicio Actividades de turismo outdoor.

Descripcion del proceso y técnica

Se trabaja en conjunto con la empresa “Pueblito Expediciones” quienes realizan todo el trabajo operativo y

gestion de pasajeros, ademas de ser los responsables de llevar y coordinar los grupos de visitantes.

Canales de comercializacion
Teléfono, pagina web

Descripcion y Observaciones generales

La idea de negocio consiste en la realizacion de viajes en kayak por el cauce del rio Calle Calle y San Pedro

asociados con la empresa “Pueblito Expediciones”. Actualmente cuenta con 6 kayak, en donde se pretende

adquirir algunas unidades mas, ademas se proyecta crear rutas de navegacion, asi mismo existe la intencidn

asociarse con granja expediciones y crear paquete turisticos.

Fotografia
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Ficha N° 6: Dubi Poblete.

Identificacion de la iniciativa

Nombre Iniciativa Hospedaje y cabarias Antilhue
Persona Responsable Dubi Poblete

Estado iniciativa Actual X
Servido ofrecido Servicios de alojamiento

Caracterizacion de la iniciativa

Inicio de actividades Si

Cuenta con los permisos para poder funcionar correctamente
Experiencia

2 afos

Capacitaciones y/o certificaciones

No se cuenta con capacitaciones y/o certificaciones.
Empleados

Si Cuantos

Nivel de estudios, experiencias y competencias

Potencial

No

No X

No se presentan estudios y competencias relacionadas a la actividad de bicicletas recreativas, ciclismo u otro

relacionado.
Caracterizacion del equipamiento y servicios turisticos

No posee equipamiento ni infraestructura turistica.

Caracterizacion de la oferta
Tipo de Servicio Arriendo de bicicletas.

Descripcion del proceso y técnica

Se arriendan las bicicletas solo a personas que llegan a hospedarse en el hospedaje, se entrega una boleta

como medida de respaldo. Actualmente no existe un circuito elaborado para el recorrido de los ciclistas.

Canales de comercializacion

Teléfono y Facebook
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Descripcion y Observaciones generales

El hospedaje y cabafias Antilhue es una iniciativa consistente en el servicio de alojamiento en la nombrada
localidad. El negocio ha ido en crecimiento y los resultados se han traducido en mejoras en infraestructura y
equipamiento orientadas a la mejora de la capacidad de operacién actual. Conjuntamente, mantiene un
proyecto de arriendo de bicicletas que busca por objetivo crear una asociatividad con la Granja Educativa de
la Sra. Clara Hafemann, en donde a medida que lleguen turistas a hospedarse al hospedaije se les ofrece un

tour guiado hacia las dependencias.

Fotografias

Ficha N° 9: Asociacién amigos del tren.

Identificacion de la iniciativa

Nombre Iniciativa Asociacion de amigos del tren.

Persona Responsable Hilda Gonzalez

Estado iniciativa Actual X Potencial
Servido ofrecido Gestion de actividades en relacion al tren.

Caracterizacion de la iniciativa

Inicio de actividades Si No X
No cuenta con los permisos para poder funcionar correctamente

Experiencia

12 afios.

Capacitaciones y/o certificaciones

No aplica.

Empleados

Si X Cuantos 38 No
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Nivel de estudios, experiencias y competencias

Formacién basica en manejo de negocios y proyectos de acuerdo a programa especial de FOSIS y
SERCOTEC.

Caracterizacion del equipamiento y servicios turisticos

La agrupacion cuenta con equipamiento para montaje de feria, en lo referente a las estructuras de los 36
puestos de stand para ventas.

Caracterizacion de la oferta

Tipo de Servicio Agrupacion orientada a servicios gastrondmicos.

Descripcion del proceso y técnica

El grupo se organiza en torno a reuniones planificadas por una directiva, en las cuales abordan temas en
relacién a las diferentes actividades relacionadas al tren.

Canales de comercializacion

No existen canales de comercializacion.

Descripcion y Observaciones generales

A través de la agrupacion de amigos del tren, se busca preservar el patrimonio ferroviario del territorio, asi
como la locomotora a vapor N° 620. Esta agrupacion consta de alrededor de 30 miembros activos, los cuales
a través de reuniones coordinadas, gestionan el devenir de las actividades relacionadas al tren, el cual es un
importante plus para la localidad. La agrupacion de amigos del tren realiza actividades durante el verano, las
cuales se proyectan a través de la feria gastrondmica 0 muestra costumbrista de Antilhue en donde ofrecen

distintos productos elaborados con materia prima de la zona

Fotografias
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2.3 Infraestructura y servicios complementarios

Dentro del area de estudio se identifican una red de carreteras y caminos en buen estado de
conservacion, tal como la ruta T-35 que une Valdivia y Los Lagos, su renovacién trajo consigo un elevado flujo
de vehiculos que circulan diariamente por la carretera, lo cual repercute en los emprendedores que se
encuentran presentes en el corredor turistico. Ademas se cuenta con una red de servicios basicos dentro del
territorio, los cuales permiten a la comunidad un tratamiento expedito a sus necesidades, se pueden encontrar

Servicios de salud, Carabineros, entre otros.

A continuacion se exponen los diferentes elementos correspondientes a la identificacion de

infraestructura y servicios complementarios del &rea de estudio:

Tabla N° 5 Infraestructura y Servicios Complementarios.

- Balseo San Javier El servicio de Balseo del rio San Pedro, en el sector de
San Javier tiene un horario de funcionamiento de 07am a
21pmy el costo por vehiculo es de $600.- pesos.

La duracion es de aproximadamente 8 min.

- Miradores en ruta Existen 3 miradores sefializados en la ruta estos estan
ubicados en:

- Km 5, sector cuesta Soto

- Km 11, sector Huellelhue

- Km 33, sector Santa Isabel

- Oficinas de Turismo | Actualmente no existe una oficina de turismo en la ruta,
estd en construccion una unidad dependiente del
municipio de Los Lagos en la localidad de Antilhue.

Infraestructura y
Servicios
Complementarios.

- Servicios de salud En la ruta no existen hospitales, estos estan en las
ciudades de Valdivia y Los Lagos. Pero cuentan con
servicios basicos de urgencia en:

- Posta de Salud Rural Antilhue

- Posta de Salud Rural Huellelhue

- Carabineros La institucion tiene comisarias en la ciudad de Valdivia y
Los Lagos. En lo que respecta la ruta tiene presencia con
retenes en las localidades de Antilhue y Huellelhue.

- Conectividad El corredor turistico Valdivia — Los Lagos, actualmente
cuenta con 2 rutas de transporte, la T-35 la cual esta
asfaltada y habilitada desde mediados del 2013. Ademas
se cuenta con la T-301, por la ribera norte del cauce de
los rios Calle Calle y San Pedro, la cual es un camino de
ripio en buen estado.
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A continuacion y a modo de resumen se presenta un mapa generalizado del area incorporando la oferta identificada

Mapa N°2 - Oferta de servicios “Ruta del Vapor”

RUTA DEL VAPOR
Caorredor Turistoo Waldvia - Los Lagos

Leyenda

F=3

Balzao San Jawer
Estmoonss FFCC
Mradores

Futa T-35

Ramal Ferrovaric kdivia - Anflhus (Granja Expediciones
- Rio Calle Calle / San Pedro

@ Cecinas Aresanaks Grau
Camping "La Ruca”
@ Camping "La Chechi’

@ Hospedaje wlabafias Antihue
Feria Gasrondmica Amigos. ddl Tren

Los Lagos
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3.1 Definicién de mapa de actores

Un mapa de actores es una herramienta que permite identificar a todas las personas,
instituciones u organizaciones que pueden ser importantes para la ejecucién de iniciativas
vinculadas con el producto o bien, servir de base para futuras acciones y/o responsabilidades de
colaboracion con el territorio de estudio. Esta técnica permitird recopilar de forma sistematica,
ordenada y actualizada la informacion clave para llevar de manera adecuada y eficiente los
acuerdos del proyecto, identificando y valorando aquellos actores que pueden colaborar y a los que
sean de relevancia considerar para evitar conflictos en los procesos de planificacion y toma de
decisiones. Esta informacioén contribuird al analisis de actores en base a las dimensiones y
caracteristicas técnicas, sociales, ambientales y econdémicas especificas de la consultoria, y en
consecuencia tendra las adecuaciones, alcances y limites que los responsables de su ejecucion

consideren y determinen como necesarias.

Realizando un primer alcance conceptual, entenderemos como actores claves a aquellos
individuos o colectividades cuya participacion es indispensable y obligada para el logro del
proposito, objetivos y metas del proyecto en cuestién. De esta forma ellos tienen el poder, la
capacidad y los medios para decidir e influir en campos vitales que permitan o no el desarrollo del

proyecto. En algunos casos, pueden manifestar un interés directo, explicito y comprometido con los
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objetivos y propositos del mismo. Algunas de las caracteristicas que presentan los actores claves

son:

e Forman parte de la sociedad asentada en el area de implantacién del proyecto y
representan intereses legitimos del grupo.

o Tienen funciones y atribuciones en relacién directa con los objetivos del proyecto

o Disponen de capacidades, habilidades, conocimiento, infraestructura y recursos para
proponer, atender y solventar problemas cientifico — técnicos.

e Cuentan con mecanismo de financiamiento o donacién de recursos.

o Tienen capacidad de gestion y negociacion con los diversos agentes y/o niveles

gubernamentales que permiten construir consensos y acuerdos.

Durante esta fase nuestro objetivo es reconocer las principales funciones de los actores
claves en la propuesta de intervencion; asi como identificar las eventuales acciones que podrian
desarrollar en las potencialidades redes y alianzas en el corto, mediano y largo plazo. A partir de
esta instancia se realizd un trabajo tanto de campo como de gabinete para establecer
acercamientos iniciales y de entrevistas que nos permitan identificar los niveles de influencia en el
territorio, tanto regional, comunal, como sus funciones, atribuciones e intereses respecto las
caracteristicas propias del presente estudio. Es por ello que para su identificacién consideraremos

a toda organizacion, grupo o institucion que cuente a su haber con las siguientes caracteristicas:

o Estan siendo o podrian verse afectados por el proyecto y sus intervenciones.

o No estan siendo directamente afectados pero podrian tener un interés en el proyecto.

e Poseen informacién, experiencia 0 recursos necesarios para formular aportes a
“Desarrollar el disefio de la Ruta Turistica Valdivia — Los Lagos”.

e Tienen vinculacion directa con el area de estudio.
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o Consideran que tiene derecho a estar involucrados en las decisiones relacionadas con el proyecto.
e  Son participes del nucleo empresarial del area de estudio.

o Conforman la institucionalidad gubernamental del territorio.

e Pertenecen a pueblos originarios del sector a intervenir.

¢ Organizaciones sociales con interés de participar.”

Los actores claves son aquellos individuos o colectividades cuya participacion es indispensable y obligada para el logro del proposito, objetivos y metas
del proyecto en cuestion. Tienen el poder, la capacidad y los medios para decidir e influir en campos vitales que permitan o no el desarrollo del proyecto. En
algunos casos, pueden manifestar un interés directo, explicito y comprometido con los objetivos y propdsitos del mismo. En donde podemos identificar en las

siguientes tablas la distribucion de los actores publicos y privados.

Tabla N° 6 Organismos Publicos.

Nivel Categoria Actores Datos de contacto Descripcion |
' Regional ~ Gubernamental GORE  Direccion: O'Higgins #543, ~ Entidad encargada del desarrollo armonico y equitativo del territorio, tanto en
Valdivia. Teléfono: aspectos de desarrollo econémico, como social y cultural. En la ejecucién de sus
(63)2284300 funciones se inspirara en los principios de equidad, eficiencia y eficacia en la

asignacion y utilizacién de recursos publicos y en la prestacién de servicios.
Ademas, estimula y asegura la efectiva participacion de la comunidad regional y la

preservacion y mejoramiento del medio ambiente.
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Nivel Categoria Actores Datos de contacto Descripcion |
| Regional ~ Gubemamental ~ SERCOTEC  Direccion: Carlos Anwandter ~ Encargada de promover y apoyar iniciativas de mejoramiento de la
#4441 Valdivia. Teléfono: (63)  competitividad de las micro y pequefias empresas y fortalecer el desarrollo de la
2215005 capacidad de gestion de sus empresarios.
Regional  Gubernamental CORFO Direccion: O'Higgins 190, Organismo ejecutor de las politicas gubernamentales en el ambito del
Valdivia. Teléfono: (63) emprendimiento y la innovacion, a través de herramientas e instrumentos
22362150 compatibles con los lineamientos centrales de una economia social de mercado,
creando las condiciones para lograr construir una sociedad de oportunidades.
Regionall  Gubernamental SERNATUR  Direccién: Avenida Prat 675. Organismo publico encargado de promover y difundir el desarrollo de la
Provincial Valdivia Teléfono: (63) actividad turistica de Chile
2239317
Institucién encargada de Impulsar el desarrollo econémico del pais a través
Regional  Gubernamental MOP Direccion: Yungay #621, de la infraestructura con vision territorial integradora. Impulsar el desarrollo social
Valdivia. Teléfono: y cultural a través de la infraestructura, mejorando la calidad de vida de las
(63) 2332592 personas. Contribuir a la gestion sustentable del medioambiente, del recurso
hidrico y de los ecosistemas. Alcanzar el nivel de eficiencia definido en el uso de
los recursos.
Regional  Gubernamental Consejode la Direccién: General Lagos Organismo del estado encargado de implementar las politicas publicas para
Cultura #1234, Valdivia. Teléfono: el desarrollo cultural.
063- 2239254
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Nivel Categoria Actores Datos de contacto Descripcion |

Regional  Gubernamental Consejo Direccion: Los Laureles SIN, Organismo técnico del Estado de Chile, encargado de otorgar proteccion

Regional de Isla Teja, Valdivia. Teléfono:  oficial a bienes de patrimonio cultural por medio de declaratorias de Monumentos

Monumentos (63) 2205364 Nacionales, las cuales son gestionadas y supervisas por su comité técnico.
Nacionales
Comunal  Gubernamental llustre Direccioén: Independencia La municipalidad de Valdivia es una corporacion autbnoma de derecho

Municipalidad #455, Valdivia. Teléfono: publico con personalidad juridica y patrimonio propio, a quien corresponde la
de Valdivia (63) 2212151 administracion de su territorio y cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la
comunidad local y asegurar su participacion en el progreso econémico, social y

cultural.

Comunal  Gubernamental llustre Direccion: San Martin N° 1, La municipalidad de Los Lagos es una corporacion autbnoma de derecho
Municipalidad  Los Lagos. Teléfono:  publico con personalidad juridica y patrimonio propio, a quien corresponde la
de Los Lagos  (63) 2461271 administracion de su territorio y cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la

comunidad local y asegurar su participacion en el progreso economico, social y

cultural.

Tabla N° 7 Organismos privados.

Nivel Categoria Actores Datos de contacto Descripcion

Regional  Privado/Gubernamental  Corporacion Direccion: Esmeralda Institucion encargada de formular, implementar y ejecutar, estudios,
Regional de #643, Valdivia. Teléfono: programas y proyectos estratégicos que favorezcan la consolidacion de la
Desarrollo (63) 2239326 Region de Los Rios como la Nueva Region y a la construccién de un tejido
Productivo empresarial vigoroso que fortalezca el desarrollo econémico local.
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Nivel Categoria Actores Datos de contacto

Descripcion

Amigos del Tren  Teléfono: 92338706

Regional Asociacion Asociacion de m
Culturay perteneciente al antiguo ramal ferroviario Valdivia — Los Lagos, en consecucion
Turismo del de la gestion de la iniciativa denominada Tren turistico “El Valdiviano”
Patrimonio
Ferroviario de
Valdivia

Comunal Social/Comunitario Agrupacion Direccién: Pishuinco S/N Agrupacion constituida desarrollar acciones conjuntas para potenciar el
amigos de la Teléfono: 98372364 turismo desarrollado a partir de los viajes del tren turistico “El Valdiviano, como
620 de la zona de Pishuinco, de manera de mejorar sus procesos y comercializar

sus productos.
Comunal Social/Comunitario Agrupacion Direccion: Antilhue, S/N. Agrupacion actualmente de 38 miembros constituida a desarrollar acciones

conjuntas para potenciar el turismo, tanto del Tren, como de la zona de

Antilhue, de manera de mejorar sus procesos y comercializar sus productos.

Comunal Social/Comunitario Junta de Direccién:
Vecinos Antilhue SIN
Pishuinco SIN

Huellelhue S/IN

Agrupacion de caracter social cuyo fin es velar por los intereses de la
comunidad del territorio donde se encuentran insertas, que varian desde
levantar necesidades sociales, economicas y culturales, entre otras.

Estas organizaciones poseen comunicacion directa con los gobiernos

locales, con quienes buscan lograr un trabajo consensuado.
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3.2 Construccion del Mapa de actores

Al establecer el modelo a utilizar en el mapa de actores lo primero es identificar las caracteristicas
propias del proyecto, es por ello que a partir de la instancia que nos convoca adoptaremos los criterios de
“Nivel de influencia” y “Vinculacién”, ya que de esta forma podremos sefialar Quién, cémo, y en qué medida
los actores involucrados pueden ser parte o colaborar en el desarrollo turistico del Corredor Turistico Valdivia

- Los Lagos y sus alrededores.

Esta técnica permite organizar a los actores segun sus propios intereses y su capacidad de incidir en
la adopcidn de los lineamientos futuros a seguir, es decir, formular convenios, mesas de apoyo, entre otros.
De esta manera, estaremos en condiciones de identificar cual o cuales son los actores relevantes de
contactar y de consolidar trabajos en conjunto, ya sea para la etapa de estudio y/o consultoria o para la

implementacidn de programas de continuidad.

En relacion a lo anterior, y habiendo clarificado nuestros objetivos, procederemos a presentar una

tabla respecto a las ponderaciones de evaluacion, segun los criterios de: Influencia y Vinculacién:
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Tabla N° 8 Niveles de Influencia y Vinculacion.

Influencia Indicadores

Niveles/

Vinculacion

Indicadores

Descrip-
cion acciones.

Capacidad del actor de limitar o facilitar las

1 - Su participacién es primordial para el
cumplimiento de los objetivos y las
actividades a desarrollar

- Sus decisiones inciden directamente en
el éxito del proyecto.

-Sus politicas, programas, y objetivos
institucionales se alinean directamente con el
desarrollo econémico del area de estudio.

2 -Su  participacion es  importante,

primordial para el cumplimiento de los

objetivos y las actividades a desarrollar

- Sus decisiones son importantes para el
éxito de algunas actividades del proyecto.

-Sus politicas, programas, y objetivos
institucionales se alinean directamente con el
desarrollo econémico del area de estudio,
pero no son disefiados especificamente para
el territorio.

3 - Es bueno contar con su participacién, pero
no es relevante para el cumplimiento de los
objetivos y las actividades a desarrollar

-2 - Sus decisiones no logran influir para el éxito
o o fracaso del proyecto de algunas
actividades del proyecto.
- Sus politicas, programas, y objetivos
institucionales se alinean indirectamente con

el desarrollo econémico social del sector.
Elaboracion Propia

Alto

Mediano

Comprometido

Medio

Desinteresado

Se define como las relaciones de afinidad y
compromiso respecto al proyecto.

- Participa activamente de las
mesas de trabajo

- Destina esfuerzos financieros y
de gestion para el desarrollo del
proyecto

- Realiza convenios de
cooperacion para la consecucion de
objetivos del programa.

- Participa esporadicamente de
las mesas de trabajo

- Destina escasamente esfuerzos
financieros y de gestiéon para el
desarrollo del proyecto

- Realiza convenios de
cooperacion para la consecucién de
objetivos del programa.

- No participa de las mesas de trabajo

- No Destina esfuerzos financieros y
de gestion para el desarrollo del
proyecto.

-No Realiza convenios de
cooperacion para la consecucion de
objetivos del programa.

Posterior a ello, estamos en condiciones de evaluar cada uno de los actores identificados y su

relacién con el proyecto, situacion que nos permitira posicionar a cada uno de ellos en nuestro Mapa de

Actores. La citada evaluacion es presentada en la siguiente tabla:
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Tabla N° 9 Evaluacién de Actores.

Nivel Alto.
Actores Influencia o Poder  Vinculacién
GORE Alto Comprometido
Corporacion Regional de Desarrollo Alto Comprometido
Productivo
llustre Municipalidad de Valdivia Alto Comprometido
llustre Municipalidad de Los Lagos Alto Comprometido
EFE Alto Medio

Nivel Medio
Actores _Influencia o Poder  Vinculacién
SERCOTEC Mediano Medio
CORFO Mediano Medio
SERNATUR Mediano Medio
MOP Mediano Medio
FOSIS Mediano Medio
Consejo de la Cultura Mediano Medio
Asociacion de Cultura'y Turismo del Mediano Comprometido
Patrimonio Ferroviario de Valdivia
Consejo de Monumentos Nacionales Mediano Comprometido
Nivel Bajo.
Agrupacion de amigos del tren de Antilhue Bajo Comprometido
Agrupacién de amigos de la 620 Bajo Comprometido

Junta de Vecinos Bajo Comprometido




Figura N° 1 Mapa de Actores.
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analizar las condiciones favorables y desfavorables para el desarrollo turistico en el territorio. Para ello se
realizé una sesién de trabajo con una mesa local de trabajo compuesta con actores presentes en el territorio,

con los cuales se realiza un andlisis en conjunto para la determinacién de potencialidades y limitaciones de

Para la definicion de las actividades y productos turisticos en el area de estudio se vuelve necesario

acuerdo a ciertos ambitos o arias tematicas relevantes para el crecimiento de la actividad turistica.

publicos y privados cuyo fin sea el trabajo participativo en la determinacion de acciones concretas en

beneficio para el desarrollo de un tematica en particular, en este caso el desarrollo del “Corredor turistico

Como alcance conceptual, llamaremos mesa de trabajo a la instancia de reunién entre los actores

Valdivia — Los Lagos”.

La mesa de trabajo realizada tuvo lugar en la Sede Comunitaria de Antilhue, el dia Lunes 10 de Febrero,

y contd con la presencia de los siguientes actores publicos:

- Nombre

Empresa o Institucion

Cargo

Cristian Naglieri

|. Municipalidad de Los Lagos

Encargado Fomento Productivo.

Leonel Morales

CORFO

Ejecutivo Desarrollo Empresarial

Marcos Gémez

SERNATUR

Ejecutivo Politica Regional

Paola Vasquez

FOSIS

Encargada linea Emprendimiento

Vanessa Ortiz

Corporacién Regional de

Desarrollo Productivo

Ejecutiva de Apoyo Unidad de

IAtraccion de Inversiones

42




Conjuntamente con la presencia de los citados actores publicos, se cont6 con la presencia de 25

personas del sector, conformadas por empresarios y emprendedores pertenecientes en su gran mayoria a la

Agrupacion Amigos del Tren de Antilhue, cuya representante es la Sra. Hilda Gonzalez.

La reunién de trabajo tuvo una duracion aproximada de 4 horas, realizo un andlisis de cinco areas

tematicas vinculadas al desarrollo de la actividad turistica:

Desarrollo de la oferta Turistica

- Infraestructura y conectividad
- Medio Ambiente y cultura
- Competencias y formacién empresarial

- Apoyo institucional y trabajo en redes
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Los resultados del trabajo realizado con la mesa de actores locales sobre analisis de limitantes y

potencialidades del territorio queda de manifiesto en la siguiente matriz:

Tabla N°10 - Matriz de Potencialidades, Limitaciones y Problemas.

Area

tematica

Potencialidades

Limitaciones

Problemas

Desarrollo de
la oferta

Turistica

- En el territorio se cuenta
con vasta riqueza natural,
para realizar actividades
de agroturismo,
observacion de flora y
fauna, avistamiento de
avifauna, treeking.

Ademas de un potencial

mirador a 3 kms desde

Antilhue y varias playas

pequefias en la rivera de

algunos  terrenos  de
personas que residen en

Antilhue.

- Se aprecia un potencial en
el rio, el cual puede
generar  oportunidades

para desarrollar

actividades de Turismo
aventura, ya que posee un
caracter navegable para
solo embarcaciones
pequefias de bajo calaje,
ya sean botes, lanchas,

kayak.

Existe una importante
brecha en relacién a
temas como
abastecimiento de agua
potable y una
implementacién de una
red de alcantarilados y
agua potable, asi mismo
el tema de conexiones
eléctricas para desarrollar
las actividades turisticas

durante la temporada.

En el territorio se puede
identificar una escasa
formacion y capacitacién
en temas de idioma
extranjero, el cual dentro
de la industria turistica es

fundamental.

Se considera que no hay
informacién suficiente, y
a su vez difusion que
permita potenciar mas las

actividades del territorio,

No existen medios a disposicion
de la poblacién local para
acceder a informacion respecto
a demanda, instrumentos de

apoyo y mercado del TIE.

Aln no existe asociatividad
entre todos los emprendedores
de diferentes localidades del

corredor turistico.

Escasa infraestructura turistica

instalada en el corredor.

Gestion insuficiente de parte de
autoridades para el traslado de
la basura  desde  los
contenedores instalados en el

territorio.
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El capital social y humano
del territorio en estudio
cuenta con gran
disposicién para
desarrollar trabajo
participativo y asociativo,
ya sea en las ferias
gastronémicas

costumbristas y carreras a

la Chilena.

La gran apuesta del
territorio es el tren El
Valdiviano y Sus

estaciones ferroviarias.

sumado a la falta de
definicion de identidad
local, escasa integracién
del territorio en
estrategias
promocionales
regionales, conectividad
vial en sectores

aledafios.

Débil  inyeccién  de
recursos econodmicos
para  inversiones vy

desarrollo turistico.

Infraestruc-
turay

Conectividad

En el corredor turistico se
identifica una red de
carretera  y  caminos
interiores en buen estado
de conservacion, siendo la
creacion de la ruta T-35
un significativo adelanto
en el desarrollo del

territorio.

Existen puentes que se
han renovado y algunos
que se pretenden
construir para mejorar la
conectividad entre los
pobladores del corredor
con las localidades

aledafias.

Falta de alcantarillado
publico en  algunos

sectores de la ruta.

Falta plan estratégico de
aseo y ornato, existen
casas deshabitadas en
donde se transforman

focos de plagas.

Centro de salud deberia
funcionar de lunes a

domingo.

Consultorio solo funciona de

lunes a viernes.

Sélo hay sefial telefénica de la
empresa Entel y casi nula
conectividad para compafiias

Claro, Movistar.
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Medio
Ambiente y

Cultura.

En el area de estudio se
identifica interés de las
personas por mantener su
patrimonio  cultural vy

natural vivo e intacto.

Se considera un sector

que cuenta con seguridad.

Ruta de gran belleza
paisajistica, gracias a la
presencia del rio Calle
Calle/San Pedro

Existe cercania hacia los
productos naturales, los
cuales se ven reflejados
en la elaboracién de

gastronomia.

Escasa promocion de la
comunidad por medio de
un relato, acerca de su
legado histérico cultural
en torno al pasado

ferroviario

Poco cuidado del entorno
por parte de la

comunidad.

Falta que autoridades y
municipios actien como
ente fiscalizador con las
actividades que se

desarrollan en el entorno.

Existe poco
abastecimiento de
personal de carabineros

en todo el corredor.

Débil conocimiento
consensuado de la informacion
histdrica del territorio por parte

de la comunidad.

Existe un elevado nivel de
perros vagos o callejeros, lo
cual genera un impacto negativo

en el territorio.

Las personas emigran hacia
otras localidades en busca de
mejores oportunidades en el

territorio.

Competen-
ciasy

Formacion

Empresarial.

Se observa un elevado
interés y compromiso por
parte de la comunidad
local en participar de
programas de

capacitacion y formacion.

Existen competencias
presentes en  algunos
emprendedores que se

asocian a actividades de

Falta recurso humano
calificado y
especializado, ya que el
nivel de estudio de la
comunidad no alcanza a
ser  suficiente  para
desarrollar  actividades

turisticas cualificadas.

No se ~cuenta con

conocimiento de

La informacién turistica del area
que ofrecen los emprendedores

turisticos es escasa.

Falta de recurso humano
calificado para el desarrollo de

labores asociadas al turismo.
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produccion de alimentos
artesanales y tradicionales
de la zona, produccién de
reposteria, conservas y

mermeladas.

Se considerd un potencial
la creacién y renovacion

del colegio e internado.

herramientas
computacionales, redes

sociales.

Falta financiamiento para
maquinas, tener un lugar
permanente en las ferias
gastrondmicas y difusién

de las actividades.

Apoyo
Institucional
y Trabajo en

redes.

Existencia de instituciones
dispuestas a apoyar a la
comunidad y a su vez el
interés de las personas a
participar en los

programas.

A nivel comunal la
relaciébn es mucho mas
cercana Yy fluida, lo cual
permite mantener

comunicacion y apoyo.

Han existido diferentes
iniciativas de apoyo a
emprendedores asociados
al tren turistico,
provenientes de diferentes

organismos publicos

Falta de conocimiento de
la comunidad local en
cuanto a los recursos y

programas disponibles.

El mantenimiento de la
sede social en un buen
estado, ya que no se
puede utilizar el agua
potable de la llave al

estar ésta en mal estado.

No existe un trabajo en
conjunto de los gobiernos
locales para potenciar la

ruta.

A pesar de contar con un futuro
Plan de Desarrollo Turistico de
la Municipalidad de Los Lagos,
en la actualidad no existen
instrumentos de planificacién
local asociados a este ambito

dentro del territorio.

Carencia de un ente mixto de
actores del fterritorio que
tfrabajen en el objetivo de
desarrollar  turisticamente el

corredor.
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5.1 Definicién de modelo institucional

Como consecuencia del presente estudio fue necesario conformar una mesa de trabajo
local con actores del territorio, la cual incorporar de manera inclusiva a todos los actores del territorio
que cuenten con deseo de participar y puedan generar aportes de relevancia para el desarrollo

sustentable del area de intervencion.

Esta mesa de trabajo, cuyas caracteristicas inclusivas y representativas tanto de actores
publicos y privados, puede convertirse en modelo institucional de gestién del territorio. De esta
forma, el lograr establecer de forma continua una instancia de trabajo participativo en los cuales sus
objetivos sean la correcta definicién de criterios técnicos de apoyo y la generacion de consensos
para cualquier toma de decisiones de indole territorial y/o sectorial, puede convertirse en un
mecanismos Optimo para impulsar acciones conducentes al desarrollo del territorio y la actividad

turistica.

Tomando en cuenta que la relevancia de la participacion de los diferentes actores es variable, es
necesario revisar el grado de influencia y compromiso de estos, con el fin de hacer participe a todos
aquellos que son y puedan ser en real aporte a los objetivos de una mesa de trabajo. En base esto,
y considerando el analisis del mapa actores realizados en el presente estudio, se determina como
propuesta la participacion de los siguientes actores fundamentales para la consecucion de los

objetivos propuestos, agrupados segun su ambito de accion:
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Figura N°2 — Actores propuestos para conformacion de Mesa de Trabajo Corredor Turistico Valdivia — Los

Lagos
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Una vez hecho las orientaciones sobre quienes debera conformar este grupo de trabajo, y

en tenor de generar futuras lineas de accion, estableceremos una propuesta de plan de trabajo que

permita dar continuidad a la informacién recabada en el presente estudio. Las actividades son

determinadas al periodo de un afio, para ser asumidas por los integrantes de la mesa de trabajo,

quienes también deberan incorporar nuevas tareas segun sea la situacion puntual de los momentos

que viva el territorio de intervencion y que aporten compromisos secuenciales a las reuniones que se

deriven de estas instancias.

Tabla N°11 — Plan de Trabajo 2014-2015 Mesa de Trabajo Local

PLAN DE TRABAJO 2014-2015

. : RESULTADOS
OBJETIVO | LINEA DE ACCION RESPONSABLES | PLAZOS | INDICADOR OBSERVACIONES
ESPERADOS
- Socializacién de | Entregar Corporacion de | Marzo - | Correos El objetivo es entregar
o . ., . - . L
é’ resultados del | informacion Desarrollo Abril electroni- informacién de los resultados
g_ presente estudio | oportuna, que | Productivo Los | 2014 coS finales del estudio, para el
S . . . . -
S con los diferentes | sirva de linea | Rios conocimiento de los actores
[}}
2 actores publicos y | base para la locales y la socializacion de
O
S privados del | conformacion las lineas futuras de trabajo
% territorio. de la mesa. planteadas.
(=]
>
2
o Reunidn de | Generacion de | Corporacion de | Abril - | Acta  de | La actividad tiene como
N invitacién ~ para | compromisos | Desarrollo 2014 reuniéon vy | objetivo lograr reunir a los
g’ definicién de | de trabajo | Productivo Los frma  de | actores publicos involucrados
S compromisos de | para Rios, compromi- | en el desarrollo territorial con
©
2 actores publicos | conformacion | Instituciones s0s el fin de socializar los
° de mesa de | sector publico y institucio- | objetivos de la conformacién
N : .
S trabajo. gobiernos nales. de la mesa vy generar
N . .
© locales compromisos de trabajo.
o
A
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Comercializacion y Promocion

Valdivia

o Reunién para | Organigrama | A definir segun | Abril - | Acta Las responsabilidades de
% conformacion de | de la Mesa y | opiniones  de | Mayo Reunién y | trabajo seran determinadas
% o directiva y | determinacién | Comité técnico. | 2014 Organigra | para su discusion a partir de la
:§ _g acuerdos de | de funciones. ma de | determinacién de una directiva
u;i g compromisos por | Programacién Funciones | que coordine las proximas
5 g parte de los | de reuniones. Calendario | sesiones de encuentro
8§ = |integrantes de la de
§ mesa de trabajo reuniones
o
Planteamiento de | Discusién Directiva y | Junio Acuerdos Las tematicas de trabajo en
Tg necesidades de la | sobre representantes | 2014 considera- | esta sesion considera que
g oferta actual y | problematicas | de area fomento dos y Acta | cada  actor  participante
; potencial y necesidades de Reunion | considere al menos un punto
% de la oferta y de discusion o problema a
g actual y intervenir  referente a la
% potencial realidad de oferta turistica.
5
"g Apoyo al | Programa de | Todos los | Junio - | Acta y | A partir de esta reunién se
‘_g desarrollo de | apoyo a las | actores de la | Diciem- | documen- | debe establecer acciones
§: productos diferentes mesa de trabajo | bre 2014 | tos de | concretas que  busquen
; turisticos para el | iniciativas de apoyo potenciar la oferta turistica
g corredor turistico. | desarrollo de actual; y desarrollar iniciativas
§ oferta. emprendedoras en el territorio.
Calendarizar las | Buscar Asociacion  de | Mayo Calendario | Una optima planificacion de
fechas de | establecer Cultura y | 2014 con fechas | las proximas salidas del tren
operacion del tren | Fechas parala | Turismo del determinad | turistico, permitira un trabajo
turistico “El | operacion del | Patrimonio as y Acta | en conjunto de promocion y
Valdiviano” tren turistico Ferroviario  de de Reunién | comercializacion de este a

través de los diferentes

actores.
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Competencias y formacion

empresarial

Posicionamiento | Desarrollo de | Todos los | Mayo- Acta  de | Para posicionar al corredor en
de la marca Ruta | un plan | actores de la | Diciem- | acuerdo de | su conjunto es necesario
del Vapor promocional mesa bre 2014 | acciones desarrollar el concepto de
de la marca de “Ruta del Vapor” como marca
concepto desarrollo | del territorio, de modo que sea
‘Ruta del del faciimente identificable dentro
Vapor” concepto de la oferta de productos de
region.
Acuerdos de | Programa de | Todos los | Julio Acta  de | Generar acuerdos de
promocion y | comercializa- | actores de la | 2014 acuerdo y | promocién y comercializacion
comercializacion | cion del | mesa métodos de | conjunta entre los diferentes
conjunta del | corredor comerciali- | actores es una tarea relevante
territorio turistico zacién para un trabajo coordinado del
territorio,  que  busquen
consolidar un espacio Unico.
La promocién bajo el concepto
de ruta del vapor es una de
las tematicas a abordar.
Gestionar  Notas | Generar Actores publicos | Todo el | Notas de | La gestion de difusion debe
de Prensa vy |instancias de afo prensa vy | ser constante a lo largo del
reportajes  sobre | informacion y reportajes | tiempo, sin  embargo se
turismo promocion de sugiere poner énfasis en los
las actividades hitos relevantes del periodo.
del  corredor
turistico
Ejecucion de | Acceso a | Actores publicos | Todo el | Acta  de | Se recomienda generar de
Talleres informacién de | del area | afio Talleres y | manera continua, conjunta y
asociados a | programas y | fomento material programada talleres
instrumentos  de | concursos de informativo | informativos de la

Fomento

disponibles

la red de

fomento

disponibilidad de instrumentos
de fomento disponibles, para
orientar y apoyar el desarrollo
de proyectos turisticos en el

area
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Valdivia

Gestion de | Cursos o | Actores publicos | Todo el | Acta  de | Se debera gestionar
Charlas ylo | Charlas afio Reuniones, | periodicamente instancias de
Seminarios  con | Impartidas Lista  de | transferencias de
instituciones  de Asistencia, | conocimientos de acuerdo a la
Apoyo vinculadas Fotografias | oferta disponible de las
con actividades diferentes instituciones
del sector pertenecientes a la mesa de
trabajo o aquellas otras con
oferta  atingente a las
necesidades de los
emprendedores del territorio.
Apoyo a | Declaratoria Consejo de la| Abrl - | Acta de | Se recomienda acciones
declaratoria  de | de cultura Junio reuniones | conjuntas entre los diferentes
monumento monumento Asociacion  de | 2014 actores de la mesa de trabajo
nacional  ramal | nacional  de | Cultura y para apoyar la posible
ferroviario ramal Turismo del declaratoria del ramal
ferroviario Patrimonio ferroviario Valdivia — Antilhue.
Ferroviario  de
Valdivia
g Analisis de | Soluciones a | Gobiernos Todo el | Acta  de | La mesa de trabajo debera ser
§ practicas en | retiro oportuno | locales afo reunidbn y | un ente mediador constante
; manejos de | de basura en revision de | en las mejoraras de gestiones
% residuos y basura | laruta ruta de | referentes a malas practicas
5 en el territorio recolecto- | relacionadas al resguardo
% res. medioambiental del territorio
=
Creacion de un | Charlas y | Consejo de la | Agosto - | Acta  de | La creacion de un relato
relato historico | relato cultura Noviemb | reuniones | histérico  consensuado vy
unificadores  la | unificado de la | Asociacién de | re 2014 | de socializado en la poblacion del
historia local historia local Cultura y participa- territorio aportara a generar
Turismo del cion de | una mayor identidad y rescate
Patrimonio charlas de la informacién patrimonial.
Ferroviario  de
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el afio siguiente.

Dialogar sobre las | Plan Todos los | Mayo - | Acta  de | Lograr discutir en conjunto
= prioridades de | estratégico de | actores de Ila | Octubre | reunionesy | sobre Ila realidad de Ila
=]

-% inversion en | inversiones en | mesa 2014 Plan  de | infraestructura turistica en el
(] q a a a 2 .

= infraestructura infraestructura inversiones | area y establecer acciones
o

= turistica y | turistica prioritarias, lograr establecer
S

3 establecer un  insumo  para las
= : . o

? posibles medios instituciones competentes en
© , q 0 i

= de financiamiento. la toma de decisiones.

Revision de | Retroalimen- | Todos los | Marzo Acta  de | Finalizado el primer afio de
c acciones tacion y plan | actores de la | 2015 Reunién y | funcionamiento de la mesa es
O
e ejecutadas en el | de accion para | mesa documento | necesario formular un nuevo
: 0 ya . r .

2 periodo y | el préximo con lineas | plan de trabajo para los
§ propuestas para | afio. futuras. periodos venideros

D

o

5.2 Estrategia de Desarrollo Turistico Corredor Valdivia — Los Lagos

Una estrategia muestra como una institucion, organizacion o persona pretende alcanzar

los objetivos trazados a partir de un horizonte temporal definido. Este término es utilizado para

identificar las operaciones fundamentales tacticas del aparato estructural. Su adaptacién a

esquemas de planeacion obedece a las necesidades de dirigir una conducta adecuada, en

situaciones diferentes y hasta opuestas. En otras palabras, constituye la ruta a seguir por las

grandes lineas de accion contenidas en los contextos actuales que permite alcanzar los

propositos, objetivos y metas planteados en el corto, mediano y largo plazos. “La dialéctica de la

empresa con su entorno, Ansoff 1976".
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En nuestro caso de estudio, se consideraron cinco areas prioritarias o ejes estratégicos,
cuyas brechas o puntos criticos son resultantes del analisis efectuado a las potencialidades y

limitaciones del &rea. Estos se listan a continuacion:

- Desarrollo de la oferta turistica

- Competencias y formacién empresarial
- Infraestructura y conectividad

- Medio Ambiente y cultura

- Apoyo institucional y trabajo en redes

A las diferentes brechas o puntos criticos de area o ejes prioritarios se establecen de
acciones de intervencién para subsanar y superar estas limitantes. Conjuntamente de establecer
plazos orientativos (corto plazo: 1 afio; mediano: 1 a 3 afios; y largo 5 afios), posibles
instrumentos para el desarrollo de las acciones y las entidades pertinentes que debieran de estar
involucradas en la ejecucién de este. Finalmente se agregan observaciones sobre el objetivo de

desarrollar las acciones descritas con el fin de complementar la informacion proporcionada.

Por Ultimo, sefialaremos la intencién de empoderar a todas las personas que forman
parte de la presente iniciativa, donde el éxito final de cada una de las acciones se lograra en la
medida que cada actor o institucion involucrada genere voluntades para participar activamente de
los lineamientos establecidos en la estrategia en cuestion. A modo de sugerencia, se establece
que el periodo propicio de implementacion es un horizonte de 5 afios, espacio donde finalizadas
las acciones, es necesario ajustar metodologias de trabajo e incorporar nuevas instancias de

apoyo e intervencion
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Areas

Desarrollo de oferta turistica

Tabla N°12 - Estrategia de Desarrollo Turistico Corredor Valdivia — Los Lagos

Brechas y

Puntos Criticos

1- Falta de
recursos para el
desarrollo de
iniciativas de

oferta turisticas

Acciones de

Intervencion

Canalizar las
diferentes iniciativas

e ideas de negocios

a la red de
instrumentos de
fomento publico
destinados a la
creacion de
empresas y

emprendimientos.

Plazo Entidades
Instrumentos

C‘ M‘ L ‘ Pertinentes
Programa de
Emprendimien-

X CORFO
tos Locales
(PEL)
Iniciativas  de

X Desarrollo de | SERCOTEC
Mercado (IDM)
Iniciativas  de

X Desarrollo SERCOTEC
Territorial
Capital Semilla
Emprende,

X SERCOTEC
Empresa y
Abeja
Programa Yo
Emprendo, en

X FOSIS
Comunidad vy
Semilla
Programa

X INDAP
Turismo Rural

Observaciones

Fomentar y canalizar las
ideas de negocios existentes en
el corredor turistico Valdivia —
Los Lagos, constituye una
accion conjunta de los actores
del territorio con las instituciones
de la red de fomento del estado.
El conseguir financiar buenos
proyectos de turismo aportara a
dar valor a la oferta actual del

territorio
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2.- Débil trabajo
sobre la puesta
en valor de los
recursos y
productos

existentes en el

area para ser
promocionados
de forma

conjunta por los
actores de todo

el territorio

Desarrollo de un
plan promocional de
la marca concepto

“‘Ruta del Vapor”

Programa de

comercializacion del

corredor turistico

Posicionar el
producto Tren
Turistico “El

Valdiviano” y Ruta

del Vapor

Mesa de

Trabajo Local

Gobiernos
locales de
Valdivia y Los
Lagos,
Instituciones
ambito
fomento
productivo 'y
cultura ,
empresarios 'y
emprendedo-
res del

territorio

Para posicionar al corredor en
su conjunto es necesario
desarrollar el concepto de “Ruta
del Vapor” como marca del
territorio, de modo que sea
facilmente identificable dentro de
la oferta de productos de region.
tomando como punto fuerte el
producto del tren turistico “El
Valdiviano” como icono de la

ruta en su conjunto.

Generar acuerdos de promocion
y  comercializacién  conjunta
entre los diferentes actores es
una tarea relevante para un
trabajo coordinado del territorio,
que busquen consolidar un
espacio unico.

La promocion bajo el
concepto de ruta del vapor es

una de las tematicas a abordar
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Areas

Competencias y formacion empresarial

Brechas y Acciones de Plazo Entidades .
o . Instrumentos . Observaciones
Puntos Criticos Intervencién c ‘ M‘ L ‘ Pertinentes
Charlas y
X | X Seminarios SERNATUR
i - Se  estma prioritario
Capacitacion turisticos . .
. ) generar instancias de
empresarial turistica Programa o _
capacitaciones a empresarios y
a través de cursos, Portal de
o X | x o SERCOTEC | emprendedores para lograr el
seminarios, charlas, Capacitacion . .

1.- Falta de ) cierre de brechas asociadas. Es
. etc., sobre temas Virtual . . .
competencias ] importante también orientar a los

. relacionados a Programa
empresariales en . . emprendedores  sobre  los
. formacion X | X Formacion SERCOTEC o -
turismo por parte . . alcances, objetivos y beneficios
empresarial, Empresarial .
de los . que otorgan los instrumentos
cambios de la Programa o
emprendedores, o . aqui sefialados para decidir cuél
actividad turistica y | x | x Asesorias SERCOTEC . )
lo que se traduce . es el que se ajusta de mejor
productos Empresariales o
en una escasa forma a sus requerimientos
emergentes, Talleres  de L .
oferta de Gobiernos individuales. Las competencias
o aportando de esta|x | x Formacion o
actividades Locales prioritarias de  apoyo e
» manera al Turistica , .
turisticas . _ intervencion  son:  desarrollo
mejoramiento de la Asistencias . .
idad del oroduct empresarial, competencias en
callgad del proaucto Técnicas
. uso de TIC’s, trabajo en red,
turistico 'y  su Programa de . o o
o X CORFO guiado, anfitrionaje y conciencia
competitividad. Emprendimien- o
turistica.
tos  Locales
(PEL)
Taller de La realizacién de talleres
2.- Falta de L . .
. » . | x (X formalizacién | SlI informativos referentes a los
informaciéon  en | Generar instancias } . )
. microempresas diferentes  instrumentos  de
empresarios y(de entrega de . .
. . Taller de fomento productivo y tramites de
emprendedores | informacién y apoyo Servicio de L i
B X | x resolucién de formalizacién y permisos legales
acerca la red de | para la postulacién a Salud B
. . sanitaria para la operacion de una
instrumentos de | instrumentos de i
) SERCOTEC microempresa, lograran hacer
fomento fomento productivo y . y
. i Taller de oferta CORFO entrega de informacién relevante
productivo y | materia de
L L X | X de programas para el desarrollo de las
formalizacion formalizacion. FOSIS S o )
al y CONCUrsos iniciativas turisticas en el area
empresarial. .
SERNATUR | e estudio.
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Areas

Infraestructura y conectividad

Brechas y Acciones de Plazo Entidades .
o . Instrumentos . Observaciones
Puntos Criticos Intervencion C‘ M‘ L ‘ Pertinentes
Determinar las Gobiernos
necesidades de locales de
. . PLADETUR -
inversion en Valdivia y Los| . .
. Priorizar las inversiones de
infraestructura Lagos ) o .
o indole turisticas asociadas a la
turistica en la ruta X | X Plan o
o ruta del corredor turistico
estratégico de o
. . Mesa de | Valdivia — Los lagos
inversiones en .
. Trabajo Local
infraestructura
turistica
1. Débil Construccion,
presencia de mejoramiento y
. habilitacion de X
infraestructura
wristica en el miradores en puntos
area de estudio estrategicos.
Canalizar fondos regionales o
GORE .
Mejoramiento de . sectoriales del MOP para la
Gobiernos L -
sefialética turistica X FNDR habilitacion de oficinas de
Locales . o turist 1ad
en laruta informacion turistica, miradores
MOP o
y sefialética en ruta.
Construccion de
oficinas de X
informacion turistica
Mantenimiento y
mejoramiento  de Los altos costos involucrados en
2.- Falta de estaciones y ramal S GORE estas intervenciones sugieren
inversiones en | ferroviario Ley EFE posibles  convenios de
recuperacion de Transantiago | Gobiernos cooperacion e interés de los
patrimonio Promover la FNDR Locales actores identificados.  Estos
ferroviario y construccion de Programa MOP podrian buscar soporte por
obras de interés | Obras de interés Desarrollo Consejo de la|intermedio de los instrumentos
turistico turistico  publicas Cultural BID  |Cultura y las | mencionados u otros que
relacionado. relacionadas  a la Artes puedan llegar a generar en
ruta, como el Museo conjunto.
del Vapor

59




Medio Ambiente y Cultura

Brechas y

Puntos Criticos

1.- Falta de
gestion y
fiscalizacion en
manejo de

residuos

Acciones de

Intervencion

Plan de aseo y

ornato

Plazo
A

Instrumentos

PLADECO

Entidades

Pertinentes

Gobiernos
de
Valdivia y Los

locales

Lagos

Observaciones

Revisién y actualizacion de plan
de aseo y ornato para las

localidades del territorio en

estudio, para una
recalendarizacion de frecuencias
de retro de basuras vy

escombros en época estival.

Consejo de la
cultura y las
artes

Asociacion de

La posibilidad de declaracién de

monumento nacional del ramal

2.- Declaratoria Cultura y | Valdivia - Los Lagos, constituye
de monumento | Apoyo conjunto de ; una instancia de valoracion y
. o Decreto Exento Turismo ~ del -
nacional ramal | actores de territorio o | B resguardo  del  patrimonio
o . X | x del Ministerio | Falrimonio o y
ferroviario en declaratoria de y - ferroviario de la Region de Los
. i de Educacion | Ferroviario de | .
Valdivia - monumento nacional Valdivi Rios y muestra una oportunidad
aldivia
Antilhue. para su correcta puesta en valor
Cobiemos en el desarrollo turistico del
locales territorio de estudio.
Actores  del
territorio
La realizacion de talleres
3- Falta de Consejo de la informativos referentes a los
relato  unificado oultura 'y las diferentes  instrumentos  de
del legado nvestigacia artes fomento productivo y tramites de
o nvestigacion y i L .
histérico y . Taller de Asociacion de formalizacién y permisos legales
redaccion de relato . Cult .
cultural del construccion ultura Y|para la operacion de una
consensuado  del X _ _
pasado o de relato | Turismo  del | microempresa, lograran hacer
o paso historico de la o o , y
ferroviario de las histérico Patrimonio entrega de informacién relevante

localidades
adyacentes  al

corredor turistico

ruta del vapor

Ferroviario de

Valdivia

para el desarrollo de las
iniciativas turisticas en el area

de estudio.
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Apoyo institucional y redes de apoyo

Brechas y

Puntos Criticos

1.- Carencia de
ente mixto de
actores del
territorio que vele

por el desarrollo

Acciones de

Intervencion

Conformacién

de

mesa de trabajo local

Plazo

A

Instrumentos

de

Trabajo Local

Mesa

Entidades
Pertinentes
Gobiernos

de
Valdivia y Los

locales

Lagos
Instituciones

de Fomento y

Observaciones

La conformacién de una mesa
de trabajo local, con los actores
publicos y privados de territorio,

aportara al desarrollo de las

o cultura, diferentes acciones de
turistico del . . .
empresarios y | intervencion.
corredor
emprenderos
del area
Gobiernos
locales de
Valdivia y Los
El establecer un plan de
2.- Falta de | Lagos .
o _ Plan de trabajo L trabajo para la mesa de actores
coordinacion Plan de trabajo mesa Instituciones
. X | X mesa de locales, aportara a una mayor
entre actores del | de trabajo local i de Fomento y o .
. trabajo local coordinacion entre los diferentes
territorio cultura, o
, actores del territorio.
empresarios Yy
emprenderos
del area
Es necesario la revisién de
los instrumentos de planificacién
turistica de los gobiernos locales
3.- Falta de o
, presentes en el territorio, de
instrumentos  de . _ .
o Gobiernos modo de actualizar e incorporar
planificacion o . ,
territoral Revision de Locales de | acciones o estrategias concretas
erritoria
. PLADETUR de x | x | PLADETUR Valdivia y Los | para el desarrollo del corredor
atingentes al ) o
gobiernos locales Lagos turistico.

desarrollo
turistico de la

ruta
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4.- Fomento al
trabajo

asociativo entre
emprendimientos
y actores del

territorio

Generar acuerdos de
cooperacién  entre
los actores de las
diferentes

localidades del

territorio

Mesa

trabajo local

de

Gobiernos
locales de
Valdivia y Los
Lagos
Instituciones
de Fomento y
cultura,
empresarios 'y
emprenderos

del area

Se ha de generar acuerdos
de cooperacion conjunta entre
los diferentes actores del
territorio en  materia  de
promocioén y comercializacién de
la ruta en su conjunto.

Conjuntamente a esta
accion se ha de fomentar el
trabajo  asociativo mediante
charlas y capacitaciones en el
tema que busquen consolidar las
agrupaciones de emprendedores
existentes y el trabajo entre

estos.

5.3 Presentacion y evaluacion de resultados en comité técnico.

El dia 20 de Febrero se convocd a comité técnico para evaluacion y validacion de resultados

del estudio. En dicha reunién se contd con presencia de representantes de la Corporacién de

Desarrollo Productivo de la Regién de Los Rios, SERNATUR y Consejo de monumentos

Nacionales. Pese su confirmacién previa no pudieron asistir representantes de Agrupacién de

amigos del tren de Antilhue, y de llustre Municipalidad de Valdivia.

El resultado de reunidn genera una aprobacion del trabajo propuesto y las apreciacion de

lograr generar en el corto plazo, compromisos de trabajo entre las instituciones citadas en el

estudio como parte de la mesa de trabajo local. Para ello se estudia la posibilidad de generar la

convocatoria por medio de la gestidn de la Corporacion de Desarrollo Productivo, quien asumiria un

rol de mediador entre los diferentes actores previo a la conformacion de la directiva definitiva de la

mesa de trabajo.
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6.1 Elaboracién de material promocional

Se elabord material consistente en un triptico y un video informativo de la ruta del vapor,
estos elementos son insumos basicos que ayudan a promocionar las actividades desarrolladas en

el Corredor Turistico.

El material debera ser incorporado dentro de las acciones conducentes al desarrollo de una
estrategia de comercializacion y promocion que busque posicionar al corredor turistico en su
conjunto, potenciando el concepto de “Ruta del Vapor’ como marca del territorio, de modo que sea

facilmente identificable dentro de la oferta de productos de region.

Estas acciones deberan de trabajarse de forma coordinada entre los diferentes actores
presentes en el territorio, en especial los gobiernos locales, quienes deben establecer acuerdos de
colaboracién en materia de promocion y comercializacion de las diferentes iniciativas presentes en

el Corredor Turistico Valdivia — Los Lagos.

A continuacion, se presentan los disefios elaborados para los productos finales del

material promocional:
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a) Triptico Promocional

Objetivo Disefiar material de difusion y promocion para la Ruta del Vapor

del corredor turistico Valdivia - Los Lagos.

Detalle Disefio y creacién de un triptico que contendra infografia e informacion

de los atractivos y actividades turisticas del area.

» Impresos en la superficie total

Triptico » Formato digital editable y modificable.

§ promocional e > Impresidn 4/4 con papel couche opaco (doble cara).

§ infografia > Medidas de 21 cm x 29,7 cm.

% » Espesorde 130 grs.

§ > 500 unidades impresas
Infografia e » Contenido: Descripcion de las principales atractivos y
informacién actividades turisticas del &rea, acompafiado de un Mapa

Turistico.

para mayor informacion:

Resion de Los Rios www.turismolosrios.cl
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RUTA DEL VAPOR

La “Ruta del Vapor” nace del desarrollo de actividades turisticas en torno
al ramal feroviario Valdiia— Antilhue por intermedio de la iniciativa del
Then turistico “El Valdiviano”. Acompana el cauce de los rfos Catle Galle
) San Pedio entre las ciudades de Valdizia y Los Lagos, las que se encieen-
tran conecladas por la carretera T 35, con una extension de 43 km de ca-
rretera agfaltada.

Esta ruta offece @ sus visitantes la postbilidad de revioir la historia ferro-
viaria en un hermoso vigge en wna locomotora a vapar, degustar de diversas
delictas gastrondmicas en sus diferentes muestras costumbristas, y disfrtar
de una serie de actividades outdoors; complementando la belleza natieral del
entorno con el legado culturaly patrimonial de su pasads histlrica.

. L.

TREN TURISTICO “EL VALDIVIANO”

El Tren Turtstico “Ei Valdwiano™ nos tvila a reisir el pasado junio a la
lacomolora a vaper N°620, Momumento Nocional, e vigje toico for
el antigno mmal ferroviario Valdivia — Antilhue. Duranie st vecorvide, el
cual va bordeanda los rios Calle Callz y San Pedro, podrd admirar la belle-
za peisagista del entorno mdgico de las antiguas estaciones, los campos, el
cauce del rto y la Sebe Valdiwiana.

El Tren estd compuesto por la locomotora a vapor, cualro coches y un coche
comedor; eon una capacidad de 390 pasajeros. Su viaje tiene como punto de
partida en la Estacitn Ferroviaria de Valdwia, y conlempla un vecorrido de
28 Kin. de extensidn por las vias del antigwo ramal, realizands paradas en
las Estaciones de Huellelhue , Pishuinco y Antithue, en donde podsd re-
membrar &pocas de antailo en que este medio de transporte eva wn verdadero
simbolo de progreso para este lerntorio,

Las visitas a las antiguas estaciones permiien la posibilidad de degustar
todas las exquistleces de la gastronomia local que se instalan @ un costado
de las vas, cupos productos son elaborados por los habitantes de las diferen-
tes Iocatidades desde los micios de los recarridos en tren por esta ruta.

GASTRONOMIA LOCAL

La gastronomia local ha estado presente desde siempre en la ruta, por
metdio de.la venta de produclos braidos desde los campos o aquellos elato
rados por habitantes del sector. Es ast como la llegada del tren a las esta-
clanes provocaba dodo un comereie de productos locales para los visitanics,
actindad que hasta el dia de hoy se puede observar durante las visttas del
tren turistico.

Exstas prdcticas y saberes podydn ser apreciadas por los diferentes visitan-
tes que vecorran la ruta, al contar con la presencia de muestras gastrondmi-
cas en época estival en las localidades de Pishutnes y Antilhu, las cuales
dan a conocer todas las bondades del ante culinario del territorio acompa-
Radas de diversas manifestacionés culturales que refiterzan la identidad
local del drea.

Famosas fortillas con longanizas, pan amasads, quesos, empanadas,
tortas, kuchenes y. cectnas antesanales son sélo una muestra de lo que s¢
puede encontrar duzante el vidje. -

ACTIVIDADES OUTDOORS

La presencia de los rios San Pedro y Calle Catle los cuales bordea y son vi
sthle durante prcticamente todo el recorrido de la ruta, nos permite el desa
rrollo de diversas aclividades pensadas en la vecreactén y deporte aventura
de los visitantes.

Las actividades posibles de reatizar en la ruta tnvolucran travesias en hayak
desde Antilhue a Valdivia, en donde es posible apreciar la magnificencia del
o y su entorna, visualizar el legado patrimonial del fervocarnl y la obser-
vacion de flora y fmma natwe. Adicionalmente, la pesca recreativa en el rio
San Pedro en las cercanias de Los Lagos destaca como otra alternativa de
deporte y recreacidn, con posibifidad de realtzar la actividad desde orilla rio
0 por media de paseos en bote en uno de los mejores de la vegion.
Finalmente la rwia cuenta con inictatizas de arriendo de equipos para la
realizacién de circuitos en bicicletas y en kayak, con servicio de guiada de la
histaria natural y cultural del drea.

ALOJAMIENTO

El servicio de alojamients en la ruta cuenta con la presencia de oferta para
la modalidad camping wbicados en sectores a orilla del rio en las localidades
de Huellelhue, Pishutnco y Antilhue, mientras que a lo yeferente @ hoteleria,
hospedajes y cabafias es posible encontrar oferta en de establecimientos en
esta tltima localidad, ademds de las ciudades de Valdivia y Los Lagos que
cuentan con una amplia oferta de este tipo de servicios.

b) Video Promocional

El objetivo del video promocional es dar a conocer las diferentes actividades que se pueden

realizar en a largo de la “Ruta del Vapor”. Para conseguir esto, la idea del montaje consistié en el

relato de las bondades de la ruta por parte de un “maquinista del tren”, personaje que va narrando en

voz en off las caracteristicas de la ruta a medida que avanza el recorrido del tren, mostrando

diferentes imagenes del recorrido y una voz célida y narrativa.

El resultado final consiste en un DVD con un video de 4:05 minutos de duracion donde se

muestra las diferentes actividades a realizar en la ruta, potenciando el producto fuerte de la ruta, el

tren “El Valdiviano”.
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A modo de graficar el trabajo realizado en el desarrollo del video promocional, se presenta a
continuacién la escaleta o guion de trabajo en conjunto con los resultados obtenidos, basandose en

diferentes screenshot del video final:
Audio (voz en o Imagen resultante |

Sefiores, seforas, jovenes y nifios, sean todos

bienvenidos al tren “El Valdiviano”.

La locomotora a vapor numero 620 con
recorrido Valdivia — Antilhue, testigo de la historia
que nos invita a poner en valor el patrimonio

cultural de nuestra region.

permitanme hoy ser, ademas del
maquinista de estos 4 vagones, un guia turistico
para mostrarles los hermosos paisajes sofiados de

esta inolvidable ruta natural.

Hoy, tenemos un gran dia lleno de actividades.
Ademas, les cuento que recorreremos 28
kilometros con detenciones en las localidades de
Huellelhue, Pishuinco y finalmente Antilhue., les

deseo un buen viaje.

Este hermoso recorrido, conocido como la ruta
del vapor, ofrece a sus visitantes la posibilidad de
revivir nuestra historia ferroviaria, motor de
desarrollo y crecimiento de las localidades

aledanas a las diferentes estaciones ferroviarias.

66




Las estaciones de Huellelhue, Pishuinco vy
Antilhue nos invitan a ser testigos del patrimonio

cultural y social heredado del paso de tren.

Durante nuestro viaje podran apreciar el
hermoso escenario natural que nos rodea, junto al
rio Calle Calle y San Pedro, y el entorno verde que

dan vida a nuestra privilegiada Selva Valdiviana.

Uno de los mejores placeres de esta ruta, son
las delicias que podran degustar en todas las

estaciones recorridas.

La musica en vivo de los artistas, son el
complemento perfecto para brindarles a todos
ustedes un ambiente agradable de carifio y amor

por el escenario.

El recorrido ofrece camping con éareas de

recreacion para los mas pequefos.
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A la orilla del rio, se puede navegar en kayak,

paseos en bote y practicar la pesca recreativa.

No puedo dejar de mencionar también todos los
lugares llenos de historia. Construcciones
histéricas como casas patrimoniales, van dejando
una huella en el recuerdo como podran apreciar el

dia de hoy.

La carretera recién construida, permite una
conectividad mas rapida entre Valdivia y Los
Lagos. Jovenes ciclistas aprovechan, al igual que

ustedes, todas las bondades del paisaje surefio

Expediciones y excursiones son panoramas
interesantes y atractivos para los amantes del
outdoor, quienes pueden disfrutar del verde de la

zona en solitario o junto a la familia y amigos.

Casi al llegar a nuestra Ultima estacion, les
recuerdo que la ruta del vapor es un panorama de
ensuefio.  Lugares  naturales, propios vy
caracteristicos de la Region de los Rios son una
belleza a nuestros ojos.
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Gracias por la atencién a este humilde servidor,
que se despide y los espera a su regreso... €l

magquinista del Tren... su tren: El Valdiviano.

6.2 Socializacion de resultados

El dia 04 de Marzo de 2014, se llevara a cabo la ceremonia de cierre del proyecto, ocasion
en la que se presentara a la comunidad los hitos relevantes del proyecto como la propuesta de
Plan de Trabajo para la mesa de trabajo como modelo organizacional del territorio y Estrategia de
Desarrollo Turistico Corredor Valdivia — Los Lagos. Finalmente, se daran a conocer el material

publicitario disefiado, consistente en el triptico y el video promocional.

La ceremonia se llevara a cabo a las 15 hrs., en el saléon de reuniones del centro de

informaciones turisticas de la Municipalidad de Los Lagos, ubicada en calle Castro #47.

Para dicha ceremonia se espera contar con la presencia del gerente general de la
Corporacion Regional de Desarrollo Productivo de Los Rios sefior Daniel Saldivar, directores de
instituciones regionales como SERCOTEC, FOSIS, SERNATUR, CORFO, representantes de los
gobiernos locales de Valdivia y Los Lagos, invitados especiales, emprendedores del area y

comunidad en general.
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ANEXOS

FICHA DE IDENTIFICACION DE RECURSOS Y ATRACTIVOS

Nombre Recurso \

Localizacién politico administrativa

Region Provincia

Comuna Coordenadas GPS

Administracién del Lugar Privada

Accesibilidad

Camino

Distancia entre localidades principales

Tiempo Aprox. De viaje

Jerarquia \ ' Categoria ' Tipo

Descripcion del Recurso o Atractivo

Uso Turistico

Equipamiento e instalaciones turisticas existentes

Fotografias

FICHA DE IDENTIFICACION DE PRODUCTOS TURISTICOS

Nombre Iniciativa

Persona Responsable

Estado iniciativa Actual | | Potencial

Servido ofrecido

Inicio de actividades | Si | No

Experiencia

Capacitaciones y/o certificaciones

Empleados

Si | Cuantos | No

Con contrato

Nivel de estudios, experiencias y competencias

Infraestructura

Equipamiento

Caracteristicas

Tipo de Servicio

Descripcion del proceso y técnica

Canales de comercializacion

Descripcion y Observaciones generales

Fotografias
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INTRODUCCION

El desarrollo de actividades productivas ha estado histéricamente ligado al crecimiento de
pueblos y ciudades, aportando al legado e identidad de los territorios. Comunidades enteras han ido
forjando su identidad en base a las labores de diversos rubros economicos, tales como la mineria,
industria, agricultura, maderera, pesca, entre muchos otros. Estas actividades se fomentan y
desarrollan con la incorporacién de avances tecnologicos que ayudan a potenciar la economia de los
territorios, es asi como encontramos la introduccion del ferrocarril como un adelanto en transporte vital

para el crecimiento de diferentes rubros productivos y sefial de avance para las comunidades.

El ferrocarril significo progreso para territorios completos que antes estaban alejados de
grandes urbes y que con su incorporacion lograban conocer y darse a conocer al resto del mundo. El
legado historico y cultural generado a partir del paso del ferrocarril, estad fundamentado por un estilo

de vida arraigado al paso del tren y sus multiples cargas y pasajeros dejados con el paso del afio.

En la actualidad, este medio de transporte no vive su época dorada, explicado en gran parte
por los mismos avances tecnoldgicos en medios de transporte que tiempo atrés dieron pie para su
desarrollo. Sus vestigios patrimoniales de vias, estaciones, coches y locomotoras, que dan cuenta de
aquellos tiempos de apogeo, son hoy un legado valioso de preservar y resguardar como testimonio de

nuestra historia moderna.

Un mecanismo de resguardo y revalorizacién de este legado es el desarrollo de alternativas
de turismo de interés especiales, en lo denominado turismo ferroviario. Este tipo de actividad turistica
busca generar una puesta en valor de aquellos elementos del patrimonio ferroviario por medio de
diversas iniciativas orientadas al resguardo, mantencion y revalorizacion ante las comunidades

histéricamente ligadas a este medio de transporte.

La actividad turistica en su conjunto de modalidades, se ha ido convirtiendo un verdadero
soporte para el desarrollado econoémico y social en los territorios, al poner en valor los diferentes

recursos existentes y considerando su efecto multiplicador en las comunidades.

En el caso de la Regién de Los Rios, el turismo forma parte de una las actividades
productivas de mayor potencial de desarrollo, en especial a lo referente al desarrollo de productos de

intereses especiales para destinos consolidados, como es el caso del destino Valdivia — Corral.




Es en marco de la presente iniciativa denominada “Estrategia Territorial Productiva para El
Corredor Turistico Valdivia — Los Lagos como Linea Base para su puesta en valor’, se busca
establecer lineamientos claros para la ejecucion de acciones concretas que ayuden a potenciar la

actividad turistica en el citado territorio.

La iniciativa esta compuesto de dos apartados o productos especificos: 1) Estudio de Modelo
de Gestién para Museo del Vapor; y 2) Propuesta de disefio para el Corredor turistico Valdivia-Los

Lagos.

El presente documento muestra los resultados referentes al primer producto el cual se aborda
la posibilidad de desarrollo de iniciativas de turismo ferroviario en la denominada “Ruta del Vapor”.
Para ello, se realiza un marco introductorio referente a la historia ferroviaria en nuestro pais y la
relacién actual con el turismo ferroviario, para dar paso al analisis de casos atingente a este tipo de
turismo que puedan servir de ejemplo en el establecimiento de un modelo de gestion para el museo y

ruta del vapor.




1.1 El primer ferrocarril chileno: de Caldera a Copiap6

El primer antecedente histérico del ferrocarril en nuestro pais data de 1851, afio en que
se construye el primer tramo de via férrea entre la ciudad de Caldera y Copiap6 con la finalidad
de servir para el transporte de los minerales extraido desde el yacimiento de plata Chafarcillo,
en el interior de la region, y cuyo gran volumen de produccion provoca la necesidad imperante
de introducir avances en el traslado del material que por esos afos solo se realizaba por medio

de animales.

Ante esta necesidad surge la idea de introducir el ferrocarril a vapor como un medio de
transporte que proporcionaria una reduccién de costos y tiempo en el traslado de material y
hombres, mejorando con ello la produccion de tal importante yacimiento de mediados del siglo
XIX.

El gestor de esta idea es Joan N. Mouat, empresario escocés con residencia en
Valparaiso, quien obtiene por decreto supremo del gobiemo de Manuel Bulnes la concesién
para la construccién del ferrocarril el 9 de noviembre de 1848, pero al no contar con los

recursos necesarios se ve obligado a abandonar la idea.

Posteriormente, en el afio 1850 el norteamericano William Wheelwright, visionario
ingeniero y empresario encargado de promover con éxito la fundacion de una compafiia de
vapores en Chile, la PacificSteam Navigation Company, decide comprar en $30.000 la
concesion dada por el Gobierno a Mouat. El como representante de la linea de vapores y

accionista de la Compafiia Anglo-Chilena de Minas en Copiap6 comprendio la necesidad de



ubicar un mejor puerto para la ciudad y unirlos por medio de un ferrocarril. Este atenderia las
necesidades de una regién minera de gran importancia al darle salida por mar a los minerales,

aprovisionar la zona de materiales y alimentos y trasladar pasajeros.

Es asi como se crea la compafiia del camino Ferro-Carril de Copiapd, empresa
encargada de construir las primeras vias férreas en el territorio nacional y tercera en
Sudamérica y donde su histérica locomotora “Copiap6” se convierte en la primera en recorrer

vias nacionales.

Con el éxito de la empresa, Wheelwright habia demostrado no sélo que era capaz de
construir un ferrocarril, sino que también era posible formar una compafiia ferroviaria con
capitales chilenos. Las futuras necesidades mineras y la significativa contribucion del ferrocarril
determinaron, poco después, su prolongacion por el valle de Copiap6 hasta llegar a San
Antonio, en 1855, con un tendido total de 151 kildmetros. Cont6 también con dos ramales: uno
de 42 kildmetros hasta Chafiarcillo, y el otro, de 50, por la quebrada de Paipote, que terminaba

en el paraje de Puquios.

Con la construccion del ferrocarril en Copiap6 queda instalado este avante tecnolégico
signo de un desarrollo hacia la modernidad, lo cual genera admiracién y atraccion en diferentes
partes del mundo y el pais, con lo cual el gobierno se propone iniciar la construccion de un

tendido entre Santiago y Valparaiso.
1.2 Ferrocarril Santiago - Valparaiso

Hacia 1840, el camino que unia Santiago con Valparaiso era la via mas importante del
pais; por ella circulaban no sélo los productos agricolas del valle central, orientados al consumo
interno, sino también todo el trafico de productos destinados al comercio internacional. El
importante desarrollo comercial que Valparaiso venia experimentando desde las primeras
décadas del siglo XIX, hizo evidente para las autoridades de la época, la necesidad de buscar
una alternativa de transporte entre la capital y el principal puerto del pais. Surge asi el suefio de

un ferrocarril que uniria las dos ciudades.

En 1849 fue aprobado por el Congreso Nacional el proyecto para la construccién del
nuevo ferrocarril. Su artifice fue William Wheelwright, quien también estuvo a cargo de la
construccién del ferrocarril de Caldera a Copiapé. Para materializar este proyecto fue fundada
la primera sociedad anonima chilena: la Compafiia del Ferrocarril de Santiago a Valparaiso se

formd en base a capitales mixtos con aportes estatales y privados.



En 1852 se dio comienzo a la construccion del ferrocarril; no obstante, dificultades
impuestas por el terreno, la inexperiencia y falta de recursos técnicos provocaron una debacle
economica al interior de la empresa cuando aln no se habia completado ni siquiera un tercio
del trayecto hasta Santiago. A raiz de ello, en 1857 el Estado chileno decidié asumir un papel
mas protagénico y comenzd a comprar las acciones de los particulares. De esta forma el
proyecto, que habia sido paralizado, fue reanudado el afio 1861 y se define a cargo el ingeniero

norteamericano Henry Meiggs.

Finalmente la inauguracién oficial del ferrocarril de Valparaiso a Santiago se realiz6 el
14 de septiembre de 1863. Las principales autoridades del pais salieron de Santiago y
Valparaiso, a bordo de dos trenes prolijamente adornados. A mediodia, los trenes se

encontraron en la ciudad de Llay-Llay, donde se efectud la ceremonia de inauguracién.

Este hecho marca un antes y un después en el desarrollo territorial de la zona centro
sur del pais, generando un enorme impulso al comercio entre las principales ciudades del pais y
generando un cambio sociodemografico en las diferentes localidades y pueblos adyacentes al

trazado de la via férrea, trayendo consigo un progreso desde el ambito rural al urbano.

1.3 Red Sur de Ferrocarriles

A poco tiempo de iniciarse los trabajos del ferrocarril entre Valparaiso y Santiago,
en1855, el ministro del interior recomienda la construccién de otra linea de ferrocarriles, esta
vez de Santiago hacia el sur. Es asi como el 9 de octubre de ese afio gracias a la gestion del
empresario minero José Tomas Urmeneta, se formé la Compafiia del Ferrocarril del Sur con el

objetivo de tender una via ferroviaria entre la capital y la ciudad de Talca.

Al igual que la compafia de ferrocarril de Valparaiso - Santiago, la sociedad tuvo
problemas en reunir el capital necesario para iniciar las obras, cosa que no se logro hasta enero
de 1856, donde el primer tramo construido fue el que uni6 las ciudades de Santiago y

Rancagua.

Hacia 1860, se habian levantado siete puentes sobre diversos flujos de agua y habia
comenzado la construccién de la Estacién Central. Paralelamente a la construccidén del
ferrocarril al sur, se instauré en Santiago una red de "tranvias de sangre", que circulaban por
distintos puntos de la ciudad, con el fin de trasladar pasajeros y mercancias desde y hacia la

estacion. Se construyo, también, una prolongacion de la linea del ferrocarril, conocida como el



ramal de La Cafiada, la cual transitaba por la Alameda, desde la Estacién Central hasta la

actual calle San Diego.

En 1884, fue creada la Empresa de los Ferrocarriles del Estado de Chile. La red quedd
dividida en tres secciones: Valparaiso-Santiago, Santiago-Talca y Talca al sur. Ese mismo afio
se finalizo la construccion del puente ferroviario, viaducto del Malleco, a cuya inauguracion

asistio el presidente José Manuel Balmaceda.

En forma paralela, se fueron trazando una serie de ramales que conectaban los valles
interiores de la zona central con la costa: el ferrocarril del Llano del Maipo, el ferrocarril a los
balnearios de Cartagena y Llolleo y, por ultimo, los ferrocarriles que transportaban cobre de la

mina El Teniente hasta los puertos de San Antonio y Valparaiso.

La finalizacion de la red ferroviaria longitudinal -8.883 kilometros de via férrea- ademas
de ser una de las mas grandes obras de ingenieria construidas a la fecha en Chile, fomenté
significativamente el desarrollo de los pueblos y ciudades del sur. En torno a las estaciones
ferroviarias se conformaron focos comerciales y sociales, dando espacio a polos de encuentro y
de desarrollo urbano. El ferrocarril contribuy6, ademas, a la comercializacion segura y eficiente
de los productos agricolas, ganaderos y forestales y a la integracion econdémica de las regiones

mas alejadas del pais.
1.4 Llegada del Ferrocarril a Valdivia

La llegada de los colonos alemanes a la ciudad de Valdivia a mediados del siglo XIX
trae consigo un impulso comercial e industrial importante en el territorio, que acciona y provoca
un impulso econdémico excepcional en el sur del pais que da muestra de las necesidad de
conectividad existentes por aquellos afios, ante las precarias vias de comunicacion y transporte,

tanto para conectarse con los poblados del sur, como para integrarse a todo el pais.

Ante esta realidad y en base a los avances de construccion de lineas férreas en el
centro — sur del pais es que se ve la posibilidad de construir una via que vinculara a Valdivia
con el pais, lo que traeria beneficios para la ciudad y el territorio. Cabe sefalar que por aquella
época el transporte en ferrocarril es desconocido para la gran parte de la poblacion, los viajeros
de esos afios debian de viajar en barco hasta Lota y posteriormente hasta Concepcién y
Santiago en tren, lo cual representaba un viaje ademas de extenso, con un costo bastante

elevado.



10

En el afio 1883 surge un proyecto para construir un ferrocarril en la region, gracias a
una ley que permitia al valdiviano German Ebner el poder para formar una sociedad y asi
construir y explotar una linea férrea entre la ciudad de La Unién y Valdivia, con la posibilidad de

extender las vias hacia el Puerto de Trumao y Osorno.

A pesar de todos los esfuerzos hechos por Ebner con sus trabajos, no dieron lugar a
nada y se quedd solo con los estudios del posible trayecto quedando suspendido por algunos

anos.

Finalmente en el afio 1892 se inicia la construccion del primer tramo del ferrocarril de
Valdivia a Osorno que comprendia Valdivia hasta Pichirropulli, llegando a la ciudad de La
Unién en 1896 y a Osorno en el afio 1899. Por ofra parte, la union de la ciudad de Valdivia con
la red ferroviaria nacional obliga a la construccién de un puente en el rio Calle - Calle en la

localidad de Antilhue con lo cual se inicia esta construccion.

Luego de dos décadas en 1899 las lineas ferroviarias llegan a la ciudad de Valdivia, y
asi la ciudad queda conectada a la red del ramal Antilhue — Valdivia, un penultimo paso en su
integracion con la red vial proveniente del norte a la espera de la construccién del puente sobre
el rio Calle — Calle. De esta forma con el funcionamiento del tramo Valdivia — Pichiropulli, el tren

llega a la localidad de Antilhue en el afio 1902.

Finalmente la obra se inaugura el 11 de abril de 1906, con la presencia del Presidente
Federico Errazuriz en la locomotora 260. En las autoridades presentes se cuenta la presencia
del ministro de Industria y Obras Publicas, Ramon Antonio Vergara Donoso y el de Relaciones
Exteriores, Federico Puga Borne. Acude la gente en un tren especial; la bendicién la efectua el

obispo Ramén Angel Jara y el discurso inaugural Arturo Alessandri Palma.

La estacion Valdivia se ubico junto al rio Cruces para poder movilizar la carga que se
transportaba por la via fluvial, pero esto representd alguna incomodidad para quienes se

movilizaban hacia el centro de la ciudad, distante a 3 kildmetros de la estacion.

Esta situacion provoco la creacion de servicios de carruajes y barcos a vapores que
transportaban las mercaderias y pasajeros desde la Estacion al muelle Prat, ofreciendo un
espectaculo unico de vida fluvial muy dificil de imaginar en nuestro presente. El famoso vapor
“Collico”, pequefio barco armado en los astilleros de Dresden, Alemania, y traido a Valdivia por
la familia Kunstmann, fue uno mas de las embarcaciones que recorrian los rios valdivianos

como nave de cabotaje para remolcar lanchones de trigo hasta el molino de la famosa cerveza
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Kunstmann y trasladar pasajeros riberefios e islefios tanto de la estacién de ferrocarriles como

del puerto de Corral.

Por otro lado, hasta Huellelhue se internaban barcos de la empresa de Transportes
Fluviales, trayendo cargamentos de yerba mate, oxigeno para fabricas de bebidas gaseosas,
azucar de Vifia del Mar; productos que debian ser despachados desde Antilhue hacia Temuco y

otras ciudades

En el caso de la estacién de Antilhue, esta fue pensada desde un comienzo como
cabeza del ramal a Valdivia, lo que significaba un punto de enlace con todos los trenes que
venian del sur o del norte hacia Valdivia, o que venian desde Valdivia en direccion a Santiago o
Puerto Montt debian pasar por Antilhue, lugar en que se hacian las maniobras para cambiar los
trenes de linea, de manera que pudieran continuar viaje, o simplemente se hacia trasbordo de

pasajeros hacia trenes que tenian el destino requerido.

Esta situacion provoca un auge inusitado en la localidad que genera periodos de gran
auge econdmico y movimiento de personas que hoy solo son parte de un recuerdo. Con un
transito diario de 20 a 30 trenes diarios, entre trenes de carga y pasajeros, el movimiento
empezaba a correr desde las siete y media de la mafiana hasta las 9 y media de la noche. El
Expreso Santiago-Osorno, el que iba de Valdivia a Osorno, el tren Valdivia-Talcahuano, la
combinacién con el ramal Panguipulli, eran algunos de los recorridos. Los lunes, miércoles y
viernes pasaba el “Villarricano”, que llegaba a Antilhue en la mafiana hacia Valdivia, y pasaba
en la tarde, de vuelta a Villarrica. Los expresos que venian de Puerto Montt y Osorno hacia

Santiago, todos tenian combinacién a Valdivia.

El movimiento generado por la gran cantidad de pasajeros tanto en Antilhue como en
Valdivia trae consigo un desarrollo del comercio, al instalarse puestos de venta de productos
locales como tortillas de rescoldo con longanizas, pollos, huevos cocidos, chicha dulce de
manzana de Calle Calle.; lo que los pasajeros aprovechaban para comprar y descansar,

mientras se hacian los cambios de linea de los trenes que demoraban minimo 20 minutos.

Igualmente un gran nimero de lugarefios llegaban a los coches ofreciendo productos
tipicos como ramos de copihues, diguefies, chupones, murtas, segun fuera la época. De mismo
modo jovenes ofrecian sus servicios de portaequipajes, ayudando a los pasajeros a cargar sus

bultos en los trasbordos, a cambio de una propina.
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El tren era un verdadero suceso que generaba la admiracion de pasajeros y habitantes
de las diferentes estaciones, provocando un paseo obligado para cualquier familia. El
movimiento de comercio, pasajeros y ambiente propio que generaba los ruidos del tren

formaban una postal tradicional de aquella época.
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El 4 de Enero de 1884 se crea La Empresa de Ferrocarriles del Estado (EFE),

unificando criterios en cuanto al material rodante que se utilizaban en las tres administraciones
que existian hasta la fecha, fusionando los ferrocarriles de Valparaiso a Santiago, Santiago “al

sur” y el de Chillan-Talcahuano-La Frontera.

El ferrocarril chileno construido inicialmente con un caracter netamente econdmico
genero al poco tiempo un indiscutido rol en el desarrollo social y territorial, unificando el extenso
espacio nacional desde lquique hasta Puerto Montt, incluyendo a la Isla de Chiloé, y algunos

ferrocarriles internacionales como el de Arica a La Paz o el Trasandino por Juncal.

La industria ferroviaria en el pais trajo consigo mdltiples efectos positivos, desde el
desarrollo de actividades productivas conexas a las vias y estaciones, con base en el comercio
local y productos rurales propios de los territorios; la movilizacién de pasajeros en una época
donde los viajes eran un lujo o practicamente algo inalcanzable; la incorporacién “efectiva al
control del Estado”, de las regiones del norte y la zona de la Frontera, en el sur; por sdlo

nombrar algunos.

Fueron muchas las estaciones y paradas normales de las locomotoras a vapor, que
formaron incipientes asentamientos humanos, que posteriormente proliferaran hasta convertirse
en ciudades en algunos casos. A su vez, en torno a las actividades ferroviarias, se desarrollara
una importante industria, y por consiguiente, la aparicion de las primeras organizaciones

obreras de caracter nacional.

En el gran auge del ferrocarril sigue desarrollandose fuertemente durante la primera
mitad del siglo XX, constituyéndose en una actividad casi monopolica en lo que respecta al

transporte en el pais, pero esta realidad fue cambiando paulatinamente en las décadas de los
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60's y 70’s por una crisis ocasionada por la falta de inversiones suficientes para la mantencion
de adecuados niveles de mantenimiento y reposicidon de equipos, tanto en el transporte de

carga como en el de pasajeros.

Esta falta de recursos repercute fuertemente en la situacion de los ramales en gran
parte del territorio nacional, ya que muchos de ellos no eran rentables para EFE y sido
construidos por el gobierno bajo el alero de los beneficios percibidos por los derechos de
explotacion del salitre. Esto significd que ante la escases de estos recursos fue practicamente
imposible la inversion de recursos que permitieran la operatividad de estos, sumado a la fuerte
entrada de empresas de transportes de pasajeros gracias a las mejoras realizadas a la red de

caminos y carreteras.

A pesar de la desaparicion continua trafico ferroviario, muchos ramales lograron seguir
en operacion, pese a los crecientes niveles de déficit presentados por EFE, pero tan solo hasta
principios de los ochenta. Su paralizacién fue producto de dos sucesos: (i) la desregulacion del
transporte de pasajeros por caminos, que liberd una ola de nuevos competidores, como buses y
taxis colectivos, sobre ejes donde antes habia predominado el ferrocarril, y; (i) la
descontinuacion de los subsidios anuales que tradicionalmente habia recibido Ferrocarriles del
Estado.

En el caso de las locomotoras a vapor, |a flota de EFE llegd a su maximo alrededor del
afio 1950, cuando operaban 534 maquinas en la Red Sury 119 en la Red Norte. En el Norte, la
flota de locomotoras empezé a caer bruscamente a partir de esa fecha, debido a la adquisicién

de maquinas a diesel.

En el sur, la implantacion de proyectos de electrificacién en los afios sesenta
repercutio sobre la flota de locomotoras a vapor, la que ya estaba compitiendo con las a diesel,
que llegaron a partir del afio 1953. Ademas, la adquisicion de automotores y autocarriles redujo
la demanda por locomotoras en general, la que se vio afectada, también, por el abandono de

ramales y la disminucidn de los volumenes transportados.

Durante los afios 80 no se adquirié equipo de ningun tipo. Sin embargo, la baja de la
demanda permitié el retiro de servicio de las locomotoras a vapor. Aunque 81 locomotoras a
vapor se incluian en la flota de equipo tractor de EFE a fines de 1983, ninguna de ellas quedaba
en uso regular. La mayoria fueron retiradas, aunque aproximadamente 12, se rehabilitaron en la
década de los 80 en la novena region para poder contribuir a la operacion de un servicio de

emergencia.
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Con el objeto de revertir esta crisis progresiva el 3 de octubre de 1992 se promulgé la
Ley N° 19.170, refundida posteriormente en el DFL N° 1 del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones del 3 de agosto de 1993, que constituye la nueva Ley Organica de EFE.
De esta forma en el afio 1995 se crearon siete nuevas filiales para diferentes areas de
actividad, con el objeto de optimizar la explotacion comercial de los activos ferroviarios,

mediante la incorporacion gradual de recursos y gestién privada.

En los Ultimos afios, el sistema ferroviario ha recibido un fuerte impulso por parte del
Estado, el que se ha traducido en la modernizacién del material rodante y la infraestructura
existente entre Santiago y Temuco, lo que ha posibilitado el cumplimento de nuevas metas de
servicio hacia los usuarios. Al mismo tiempo, la creciente congestion de las carreteras ha
ayudado a transformar el ferrocarril en una alternativa 6ptima, en lo que tiene relacién con el

transporte de cercania en grandes ciudades.

Esta idea se ve reforzada en su Plan Trienal 2011 — 2013, que buscaba desarrollar
una nueva modalidad en el transporte ferroviario de pasajeros, denominado “trenes de
cercania”, para la cual se estan implementando los proyectos “Santiago - Nos” y “Santiago -
Rancagua”, que incluye la ampliacion de dos a cuatro vias en el tramo Alameda — Nos y el
mejoramiento de las actuales condiciones hasta la capital de la Region de O’Higgins, lo que se
traducird en un aumento de las frecuencias de los servicios y una reduccién en los tiempos de
viajes, mejorando la calidad de vida de quienes utilizan el tren como medio de transporte.
Ambos proyectos se encuentran en marcha blanca y esperan estar operativos comercialmente

a partir del mes de abril del afio 2014.

Sumado a lo anterior, el Presidente de la Republica Sebastian Pifiera anunci6 durante
el mes de mayo de 2013, la construccién de un nuevo servicio de trenes de cercania que unira
Santiago y Melipilla, pasando por otras cuatro comunas y beneficiando anualmente a més de 30
millones de pasajeros de la Region Metropolitana y ademas, la extension del servicio Biotrén
hasta la comuna de Coronel, en la region del Bio Bio y que beneficiard a 5 millones de

pasajeros, anualmente.

Como se puede apreciar las directrices de desarrollo actual de EFE son enfocadas en
la creacion y potenciar los servicios de trenes de cercanias o trenes urbanos especialmente en
la Region Metropolitana y Regidn del Bio Bio. No existe un plan estratégico claro que involucre
la recuperacién del tren de pasajeros en la red norte y sur, y mucho menos un plan de

desarrollo para la recuperacion de ramales ferroviarios.
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De esta forma y segin los términos estipulados en la Ley de Administracién de
Ferrocarriles del Estado, de 1992, el gobierno no puede solicitar a EFE a proporcionar servicios
deficitarios sin una debida compensacién economica, lo que ha concedido, Unicamente, hasta
ahora, en el caso del ramal de Talca a Constitucion, por razones sociales. EFE es una empresa
bien financiada, mediante sus planes trienales, costeados por el Ministerio de Hacienda, pero
los recursos asignados a dichos planes Unica y exclusivamente podrian destinarse a: (i)
compensar los subsidios explicitos o implicitos que perciban otros modos de transporte
terrestre; (i) financiar inversiones en infraestructura y equipos, y; (i) solventar el
endeudamiento de arrastre vigente al publicarse esa ley. Por eso, no esta en condiciones, por si
sola, de volver a operar trenes de pasajeros sobre ramales, que, efectivamente, son

intrinsecamente deficitarios.

En el contexto regional, con la construccién finalizada del ramal Valdivia- Antilhue los
viajes en tren hacia otros puntos del pais se fueron masificando generando un gran flujo de
pasajeros especialmente durante la primera década del siglo XX. De esta forma encontramos
que hacia el afio 1945, transitaban como minimo 20 a 30 trenes diarios por Antilhue, incluyendo

los de carga y pasajeros.

Trenes denominados expresos eran comunes en aquellos afos, es asi como se puede
enumerar el Expreso Santiago-Osorno, Puerto Montt-Santiago, Valdivia-Talcahuano vy el
“Villarricano” entre los comunmente solicitados. Pero el mas demandado y recordado era el tren
que regularmente hacia el recorrido de Santiago a Valdivia conocido como “El Valdiviano”®, un

simbolo de la creciente conectividad entre el sur y el resto del pais.

El servicio del tren “El Valdiviano” funciond regularmente hasta 1992, afio en que
cesan sus operaciones por su alto costo de mantenimiento y el auge de los buses interurbanos
como alternativas de transportes de menor costo y duracién de viaje. Con este hecho se pone
término a una época en que los viajes en ferrocarril eran principal alternativa para transportes

de pasajeros y carga en la regidn y el pais.
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A partir de los cambios en las politicas de inversion de EFE, a partir de los afios 70's, se
produce un progresivo deterioro del patrimonio ferroviario en el pais producto del abandono y
falta de mantencion de diferentes vias y ramales que no eran rentables para la empresa. Esta
situacion provoca la venta de terrenos con cambio de uso de suelo a manos privadas y la

comercializacion de material ferroviario en calidad de “chatarra’.

Esta realidad no es un fendmeno exclusivo del contexto nacional, en diferentes regiones
del planeta el ferrocarril fue quedando en el olvido ante los cambios en los sistemas de
transporte y los altos costos de mantener tal tipo de empresa. Esta situacién provoca una
desaparicion de un importante patrimonio histérico en las diversas naciones, tomando en
consideracion que el ferrocarril fue un verdadero simbolo de progreso y desarrollo de

comunidades, ciudades y naciones enteras.

Pese a lo anterior, existen diferentes iniciativas que buscan resguardar aquella herencia
patrimonial que se resiste a los pasos de los afios y se mantiene en condiciones para darle un
correcto uso y puesta en valor, es de esta forma que nacen los museos ferroviarios y los trenes

turisticos, enmarcados en lo denominado turismo ferroviario.

Es innegable la estrecha relacion existente entre los medios de transporte y la actividad
turistica, basta con sefialar que a partir del desarrollo y avances de estos el hombre comienza a
recorrer los diferentes territorios, inicialmente con un afan productivo hasta ir evolucionando a la

realizacion de viajes motivados por el solo interés de conocer otros lugares.
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En la actualidad para nadie es indiscutible el rol que cumple el transporte aéreo en el
desarrollo de la actividad turistica en el mundo, la posibilidad de permitir los traslados de viajes
desde diferentes latitudes del mundo en tiempos reducidos ha sido fundamental para el
crecimiento del rubro. Pero en el siglo XIX y parte del XX, muchos afios antes del desarrollo de
la industria aerondutica comercial, el transporte maritimo y el ferrocarril fueron los principales
medios de transportes que influenciaron el desarrollo de viajes de placer y por ende la industria

turistica.

Con estos antecedentes de relacion entre turismo y transporte ferroviario, en nuestro
presente se observa nuevas formas de sinergia al combinar y potenciar diferentes elementos
histéricos, culturales y naturales, por sélo nombrar algunos, que hacen que el desarrollo de
museos Y trenes turisticos sea una alternativa real de conservacion y puesta en valor del

patrimonio ferroviario de diferentes localidades y territorios.

Es necesario establecer una definicion del concepto de trenes turisticos para determinar
un marco tedrico que sirva de lineamiento orientativo en la determinacion de casos ejemplos
para el presente estudio. De esta forma entenderemos como un tren turistico “aquel que por las
caracteristicas que posee, tiene la capacidad de generar turismo, ya sea por ser un tren con un
disefio Unico, por realizar un recorrido singular 0 emblematico, por prestar un servicio exclusivo,
0 por cualquier otra cosa que lo distinga de otros trenes sin ninguna caracteristica destacada.”
(M. Ordofiez, 2013).

Los trenes turisticos forman parte de lo que se conoce como turismo ferroviario que
segun definicién de la organizacién mundial del turismo OMT, “comprende a aquella actividad
que involucra el uso de trenes para recorridos turisticos, principalmente en giras que rescatan el

caracter historico del trayecto”. (OMT, 1999).

Es importante notar que en la definicién propuesta por la OMT, no se mencionan
aquellas actividades turisticas asociadas al ferrocarril pero que no se efectian a bordo de
trenes en movimiento, tales como museos ferroviarios o visitas a instalaciones anexas
(estaciones, puentes, etc.), pero en la mayoria de los casos estos elementos forman parte de

circuitos turisticos junto a los trenes y rutas, incrementando la puesta en valor de las mismas.

El desarrollo del turismo ferroviario involucra la complementariedad de ciertas variables
ylo elementos que ofrecen una experiencia Unica de viaje al turista. Estos elementos son
componentes del paisaje natural, entorno socio-cultural y trenes e instalaciones anexas del

patrimonio ferroviario. Cada uno de estos elementos puede atraer por si mismo la visita de
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turistas, pero la experiencia generada en la suma e interrelacion de sus diferentes elementos de

ningun modo se ve superada por la ofrecida de manera individual. (Godoy 2012).

Muchos servicios turisticos combinan atractivos de mas de un elemento, para crear
productos mas elaborados e interesantes. De esta forma algunos servicios utilizan a sus
equipos y parte de su infraestructura como parte del atractivo mismo, mientras suman la belleza

paisajistica de la ruta o las particularidades del contexto histérico y cultural.

En el caso de los trenes, un atractivo consiste en la utilizaciéon de equipos antiguos
debidamente restaurados, sean coches o locomotoras, asi como la utilizacién de réplicas de
equipos (especialmente coches) clasicos de fabricacién més reciente, principalmente para
complementar equipos histdricos y generar una ambientacién propia de las locomotoras de

época.

Es en este sentido donde las locomotoras a vapor requieren una especial atencion,
debido a que sus equipos tienen un especial atractivo tanto para aficionados como para el
publico general, el que incluso puede llamar la atencion de las personas que se encuentran en
los alrededores de las vias. Sin embargo, debido a su mayor costo de operacién, sélo es

factible ofrecer servicios a vapor para publico general en recorridos de corta distancia.

En el caso de infraestructura, estaciones, tuneles y puentes pueden formar parte del
atractivo del servicio, esto en medida que tales obras tengan alguna caracteristica especial,
como trazado, extensién, altura o belleza arquitecténica. Aqui se puede mencionar, por

ejemplo, el Viaducto de Malleco en la Region de la Araucania.

La complementariedad con la belleza paisajistica de la ruta viene dada por el atractivo
propio del trazado que puede incluir elementos como rios, lagos, campos de ganados,

desiertos, entre otros; todos escenarios que generan una experiencia Unica al espectador.

Finalmente el atractivo propio de la historia de pueblos, localidades y el mismo tren se
convierte en un elemento que genera encanto y motivo de viaje para turistas de diversas zonas
geograficas interesados en recorrer y conocer en base a relatos la historia presente en los

circuitos.

El desarrollo del turismo ferroviario en nuestro pais ha sido complicado, ya que la
conservacion del patrimonio por sus especificaciones técnicas y alto valor econémico se ha

vuelto un tema bastante complejo. El grado de especializacién que tienen las diferentes piezas
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y elementos provocan que la mantencion debe ser realizada por especialistas en el tema, los
cuales son escasos al igual que los recursos financieros para invertir en reparaciones que

puedan mantener a punto las diferentes estaciones y locomotoras.

El deterioro continuo del material ferroviario debido a la falta de mantencion ha
provocado una pérdida considerable del patrimonio nacional. A esta situacién se ha tratado de
poner freno al establecer Declaraciones de Monumento Nacional a diferentes locomotoras,
estaciones y ramales, pero que ante la falta de recursos quedan en muchos casos solo

resguardados en talleres sin generar una puesta en valor de su cuantia patrimonial.

Debido a los altos costos de mantener infraestructura y personal para conservacion, el
desarrollo de iniciativas turisticas en base a patrimonio ferroviario se ve fuertemente limitada
por no ser considerada como un area de negocios para la empresa de ferrocarriles del estado.
Pese a esto acciones como el dia del patrimonio y el arriendo de vias y equipamiento ferroviario

a terceros, evidencian una puesta en valor en marco de la responsabilidad social empresarial.

Pese a lo anteriormente sefialado, existen iniciativas de turismo ferroviario en nuestro
pais que despiertan un interés de muchas personas que buscan remembrar aquellos viajes de
antafio. Estas iniciativas posee divergentes caracteristicas de concepcion entre ellas, pero
todas tienen el comin denominador de rescatar y poner en valor patrimonio ferroviario chileno.
Empresas como el Museo Nacional ferroviario Pablo Neruda o El Tren del Vino de Colchagua,
pese a su incierto futuro, son algunos ejemplos que dan cuanta del potencial del turismo

ferroviario en nuestro pais.

En la caso de la Regidn de los Rios, se cuenta con la iniciativa de turismo ferroviario que
se busca potenciar el presente estudio, cuyo proyecto involucra la ejecucion de dos
componentes relacionados entre si que formar un producto unico: i) El tren turistico “El
Valdiviano”, ii)‘Museo del Vapor”; en lo denominado Ruta del Vapor, que se complementa con

la oferta de actividades turisticas presentes en el Corredor Valdivia — Los Lagos.

Finalmente, cabe sefialar que en la medida que las politicas publicas vayan
desarrollando acciones concretas para la preservaciéon y puesta en valor del patrimonio
ferroviario; generando conciencia en las comunidades de la importancia y representatividad
historica del crecimiento y desarrollo de las diversas localidades, pueblos y ciudades que
crecieron bajo el alero del ferrocarril; podremos dar cuenta de una vision de reconocimiento de

la historia local que permita proyectarnos en el futuro con este tipo de iniciativas
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El presente estudio busca desarrollar un modelo de gestion para la iniciativa de Turismo

Ferroviario denominada la Ruta del Vapor y su producto Museo del Vapor como productos
originados de estructura turistica del antiguo ramal, en el marco de la iniciativa denominada
“Estrategia Territorial Productiva para El Corredor Turistico Valdivia — Los Lagos como linea
base para su puesta en valor”, el cual busca establecer lineamientos claros para la ejecucion de
acciones concretas que ayuden a potenciar la actividad turistica en el citado territorio,
complementando la oferta de servicios actuales con los productos originados del turismo

ferroviario.

El estudio se orientd en la integraciéon de los productos tren turistico y museo del vapor
como un conjunto bajo una iniciativa completa de turismo ferroviario, realizando un andlisis
comparativo de diferentes iniciativas organizacionales, sea bien de caracter publicas o privadas,
que desarrollen este modelo de negocio y cuya gestion sirva como ejemplo para la
determinacion de una linea base para el desarrollo de la idea del presente estudio, a través de
la obtencién de informacion relevante de diferentes ambitos que por medio de marcos
comparativos faciliten definir una estrategia de trabajo que permita ejecutar acciones de
experiencias similares que puedan insertarse dentro del disefio del desarrollo territorial para el
area de estudio.

Cabe mencionar como punto de partida que la idea del Museo del Vapor nace suscitada
por la continua demanda de grupos de intereses relacionados al patrimonio ferroviario existente

en la zona del antiguo ramal Valdivia — Antilhue. Estos grupos conformado por asociaciones y
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agrupaciones comunitarias responden a diversos intereses en la preservacion y puesta en valor
del viaje en ferrocarril de la antigua locomotora a vapor N°620, conocida como el tren turistico

“El Valdiviano®.

De esta forma debemos de entender que los intereses responden tanto a la
conservacion del ramal ferroviario y el desarrollo econémico en base a la actividad turistica
generada por el recorrido en tren en las diferentes estaciones del mencionado ramal. Para ello,
esperan llevar a cabo un conjunto de iniciativas en torno al legado histérico del ferrocarril en la
zona, de esta forma podemos mencionar un conjunto de tres ideas fuerzas: el Tren Cultural -
Turistico El Valdiviano, Museo del Vapor y Centro Cultural Estacién, todas enmarcadas de lo
conocido como el circuito de la Ruta del Vapor que englobaria todas aquellas actividades
turisticas presente en el territorio anexo a la via férrea del ramal Valdivia — Antilhue y

complementado con la ruta terrestre T-35 y el cauce del rio San Pedro/Calle Calle.

Estas ideas se ven reforzadas por los lineamientos de desarrollo de la Region de Los
Rios, al estar establecido en la Estrategia Regional de Desarrollo, en lo que corresponde al
lineamiento de Proteccidn y Promocién de la Identidad Patrimonial, en donde se instaura el
objetivo de “Poner en valor las expresiones y manifestaciones culturales, histéricas y actuales
que den cuenta del patrimonio tangible e intangible de la Regidn” y que deriva que uno de los
proyectos estratégicos para la ciudad de Valdivia figure la construccién del Museo del Vapor y

recuperacion de ferrocarriles historicos.

En base a estos antecedentes la Corporacion Regional de Desarrollo Productivo
desarrolla el presente estudio que busca la puesta en valor del Corredor turistico Valdivia — Los
Lagos, el cual se visualiza estratégicamente como una red que permite articular proyectos en
cartera priorizados a través de distintos lineamientos territoriales, asi como la Estrategia
Regional de Desarrollo, la Politica Regional de Turismo, el Plan Regional de Inversiones, etc.
Quedando cada uno de ellos como vértice y/o polo de desarrollo complementario entre si,
entregando la posibilidad de generar una ruta estratégica que une la Region de mar a cordillera,
conjugando una serie de iniciativas de envergadura, tales como la puesta en valor de la
Reserva Nacional Mocho Choshuenco, la futura reestructuracion del Puerto de Corral para la
recepcion de cruceros turisticos, entre otros proyectos actuales y potenciales dentro de la ruta

en cuestion.

Del mismo modo se busca recuperar el patrimonio ferroviario en torno a la “Ruta del

Vapor” incluido patrimonio tangible e intangible, junto a un desarrollo econdmico local que



entregue mejor condiciones para el emprendimiento, y de este modo un desarrollo econdémico

social y cultural.

Esta ruta turistica, al contar con un patrimonio ferroviario en movimiento, espera
posicionarse como un importante atractivo turistico de la Region de Los Rios, el que beneficie
tanto a Valdivia como a las localidades aledafias de Antilhue, Huellelhue, Pishuinco, Arique y

otras.
Método:

Para llevar a cabo el desarrollo de un modelo de gestion de turismo ferroviario para el
Museo del vapor se establece trabajar bajo la metodologia de benchmarking, cuya definicién

general es la siguiente:

“Un proceso sistematico y continuo para evaluar los productos, servicios y procesos de
frabajo de las organizaciones que son reconocidas como representantes de las mejores

précticas, con el propdsito de realizar mejoras organizacionales. (Michael J. Spendolini)”

Para conseguir esto se establece la realizacién de una investigacion compuesta en fases
de trabajo, las cuales persiguen un orden légico de consecucion de actividades: segin puede

apreciar en la siguiente figura:

Figura N°1 — Esquema metodoldgico definicién modelo de gestion.
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4.1 Fase [: Planificacion

El objetivo de esta primera fase consistié en un trabajo de planificacion del trabajo de

investigacion estableciendo los mecanismos para identificar fuentes de informacién,

herramientas para clasificacién de informacion y determinacion de ambitos de gestion sujetos

de andlisis; acciones que se detallan a continuacioén:

i) Identificacion de Fuentes de informacién: Se determiné la utilizacién tanto de fuentes

primarias y secundarias para la obtencién de informacion.

a) Fuentes primarias: En lo que respecta a este tipo de fuente de informacién se

determind la realizacion de entrevistas en terreno a diferentes actores relacionados

al estudio, especialmente en los relacionados a informacién de la realidad local de

la idea del museo.

El listado de actores entrevistados es el siguiente:

Enrique Rivera, Presidente Asociacion de Cultura y Turismo del Patrimonio
Ferroviario de Valdivia

Sandra Ranz, Coordinadora Comision Asesora de Monumentos Nacionales
Region de Los Rios

Lilian Pino, Encargada Departamento de Turismo Municipalidad de Los Lagos
Cristian Naglieri, Encargado de Fomento Productivo Municipalidad de Los
Lagos

Marisiel Perez, Profesional Politica Regional de Turismo Sernatur

Angel Beroizza, Director Sernatur del Ranco

Hilda Gonzalez, Presidenta Agrupacion Amigos del Tren

Cristobal Bentez, Profesional Direccién regional del Maule Sernatur

Scarlett Carter, Encargada del Museo Nacional Ferroviario Pablo Neruda

b) Fuentes secundarias: Las fuentes secundarias constituyeron un aporte

fundamental para realizar un marco introductorio a la tematica del turismo

ferroviario como en la busqueda de informacién de estudios y casos de

investigacion relacionados con el estudio.

i) Herramientas para clasificacion de informacién: Con el fin de poder clasificar la

informacién recabada por medio de las diferentes fuentes, se desarrollan una serie de

herramientas destinadas a establecer un orden de los datos y generar una facil
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i)

interpretacion para su analisis. De esta forma se crean fichas para la recopilacion de
informacién de entrevistas y analisis de los casos de estudio de benchmarking.

Determinacion de ambitos de gestion sujetos de andlisis: el analisis de casos bajo la
metodologia benchmarking induce a preguntarse qué es lo que se desea investigar al
momento de investigar. Es asi como para el presente estudio se determina el estudio
de la gestion de Museos basandose para ello en el analisis de diferentes &mbitos o

areas de negocio de los diferentes casos identificados y analizados.

Estos ambitos son determinados bajo generalidades presentadas en el anélisis de los
diferentes casos de estudios, y estan compuestos por cinco aspectos comunes en la
gestién que permiten formar un marco comparativo de los mismos, permitiendo

establecer un modelo de negocio cercano al idoneo para la investigacion en curso.

Siete son los ambitos de estudio para los diferentes casos de estudios son los

siguientes:

Ambito Descripcion

Investigacion El @mbito de investigacion hace referencia a todas las gestiones y
acciones realizadas referentes al fomento, realizacion y uso de
investigaciones en beneficio de las iniciativas, ya sea de caracter
técnico o recopilaciones historicas.
El analisis de este ambito nos permitira definir el nivel de
desarrollo idoneo para la propuesta del presente estudio

Promocion Entenderemos este ambito, como el detalle de las mudltiples

actividades y acciones realizadas con el fin de promocionar las
diferentes iniciativas de estudio

El conocer los diferentes medios utilizados en iniciativas de
turismo ferroviario aportara a establecer los mas eficaces para el

objeto del estudio.

Comercializacion  El ambito de comercializacién nos aporta informacion referente a
los canales utilizados por las diferentes iniciativas, asi como una

orientacioén tarifaria para la propuesta a elaborar.
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Extensién La extension sera interpretada por todas aquellas actividades
complementarias a la naturaleza propia de las iniciativas de
estudio. Conocer la forma de aborda y desarrollar este ambito

permitira determinar qué modelo es mas propicio de aplicar.

Tipo de El ambito de administracién hace referencia al modelo de gestion

Administracion administrativa desarrollado por cada iniciativa, que aportaran a
analizar las diferentes opciones con sus ventajas y desventajas
para la determinacion del modelo mas idéneo a la realidad de
caso de estudio.

Gestion Gestion financiera es el ambito relacionado a aportar informacion

Financiera referente a la obtencidén de recursos para llevar a cabo las
diferentes iniciativas. El analisis de los resultados permitira
identificar aquellos casos mas representativos para el caso de
estudio.

Articulacion y Este ambito de gestion hace referencia a la capacidad de

redes consensuar un trabajo articulado y en redes con actores del

territorio, segun el objetivo o naturaleza de esta accién.

Los resultados generados por la investigacion de los casos son clasificados en fichas
con antecedentes de cada iniciativa estudiada, la cual es parte de los resultados de la fase de

investigacion.
4.2 Fase Il: Investigacion

El objetivo de esta fase consisti6 en la investigacion de modelos de gestion de museos,
por medio del estudio de casos y entrevistas con gestores culturales y actores claves del
territorio, con la finalidad de obtener informacién relevante de diversas fuentes que nos
permitan medir los &mbitos de gestion determinados en la etapa anterior y de esta forma

establecer un marco comparativo para cada uno de estos.

En la trabajo de investigacidn y blsqueda de casos se observa la relacion intrinseca que
tienen los museos ferroviarios con la actividad de trenes turisticos en lo que se denomina

turismo ferroviario. Encontramos que estos elementos forman en la gran mayoria de los casos
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una sola entidad complementada, la cual es gestionada como un todo en marco de las

diferentes iniciativas que fueron analizadas.

De esta forma se toman en cuenta el analisis de 11 iniciativas a nivel internacional (6) y
nacional (5) en marco de existencias de productos de lo denominado turismo ferroviario, es
decir el conjunto de actividades y servicios complementados en torno al desarrollo de un circuito
o ruta turistica resultante de los viajes de trenes turisticos. Este espectro mas amplio de anélisis
permite la busqueda de diversidad de casos de interesante desarrollo que pueden servir como
marco comparativo para generar una linea base para la iniciativa Museo y ruta del vapor

Valdivia — Los Lagos.

La presentacion de los resultados de los casos de estudio sera en base a alcances
territoriales, es decir se citaran los casos a nivel internacional como primera instancia para
seguir con las iniciativas desarrolladas en el territorio nacional. De este modo procederemos
posteriormente a realizar marcos comparativos de acuerdo a los ambitos de gestion
previamente definidos y con ello generar un modelo que cumpla con los objetivos propuestos en

el presente estudio.

4.2.1 Casos Internacionales de Iniciativas de Turismo Ferroviario

A continuacion se presentan los casos de estudio de turismo ferroviario a nivel
internacional. En primer lugar se presenta una descripcidn de cada uno y luego se presenta una

tabla resumen con las principales caracteristicas de los ambitos en estudio.

a) Tren del Fin del Mundo
ANTECEDENTES GENERALES

NOMBRE ) Tren del Fin del Mundo

INSTITUQION

DIRECCION Estacion del Fin del Mundo, Ruta 3 Km. 3065, Ushuaia, Argentina
SITIO WEB www.trendelfindelmundo.com.ar

CORREQ comercial@trendelfindelmundo.com.ar

ELECTRONICO

TELEFONO (+54 2901) 431 600


http://www.trendelfindelmundo.com.ar/
mailto:comercial@trendelfindelmundo.com.ar
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DESCRIPCION GENERAL DE LA INSTITUCION
Esta iniciativa argentina, si bien no cuenta con una
muestra ni instalaciones catalogadas como museo,
si posee un interesante trabajo con su circuito de
tren turistico.

La historia del tren nos situa en la austral ciudad

de Ushuaia, Tierra del Fuego. En estos territorios

debido al intenso frio de la zona, es imprescindible
que los habitantes de la zona consuman mucha
lefia para sobrevivir, y el bosque andino
patagonico con sus lengas, fires y coihues la
provee. Pero a en el siglo XIX a medida que se
consumia la lefia habia que ir a buscarla mas

lejos, por tal motivo se colocaron vias de trocha

angosta.

Este tren también conocido como “El Tren del Presidio” es una recreacion de la cruda historia
que vivieron los presidiarios de la zona, ya que funciono desde sus origenes y hasta 1947 para
transportar a los presos que estaban alojados en la carcel de Ushuaia, trasladandolos para
realizar la tala de arboles, transportando luego los troncos hasta el aserradero de la prision.

La linea fue abandonada a principios de la década

de 1950, luego del cierre de la prision. En la
década de 1990, se reconstruy6 un tramo de 8 km
(de los 25 km originales) para el uso turistico y se

adquirieron los equipos.

En la actualidad, el tren circula en un bonito paseo  [HSSRETEES

y posee una parada didactica que reproduce chozas de osindios yérr;nas, debajo d la
cascada de La Macarena, que atraviesa zonas
pantanosas y zonas de arboles talados por
aquellos presos.

El viaje parte diariamente de la Estacion del Fin del
Mundo ubicada a 8 km. al oeste de la ciudad de

Ushuaia y realiza un recorrido paralelo a la Ruta N°

3 hasta el Parque Nacional Tierra del Fuego.



ANALISIS POR AMBITO DE GESTION

B. PROMOCION A. INVESTIGACION

C.COMERCIALIZACION

DESCRIPCION
La iniciativa al no poseer las caracteristicas de museo no cuenta con departamento

especializado ni convenios con ofras instituciones para la ejecucion de estudios en
materia ferroviaria. Pese a ello se aprecian la realizacién de Estudios de Impacto
Ambiental a fin de determinar la conveniencia de las obras en un medio sumamente
protegido como lo es el "Parque Nacional Tierra del Fuego".

Estos estudios evaluados por la Administracion Central de Parques Nacionales,
consistian en generar precauciones para el tendido férreo con el fin de no dafar el
suelo del bosque. Sin importar el estado o condicién del terreno, el recorrido del
ferrocarril afecta Unicamente un par de rieles de acero que a lo sumo deben ser
reemplazados por otros para mantener la seguridad y confort durante el paseo sin
necesidad de intervenir de una manera drastica en el entorno.

DESCRIPCION
El Tren turistico del Fin del Mundo presenta un desarrollo potente de imagen bajo el

concepto de marca, el cual se ve reflejado en material informativo, articulos
promocionales (merchandising) y desarrollo de mapas teméticos de la ruta.
Estos elementos son insumos necesarios para promocionar la ruta tanto en la
estacion como en oficinas de informacion turistica en la ciudad de Ushuaia.
Otro canal de promocidn, quizds el de mayor relevancia, es su sitio web

(www.trendelfindelmundo.com.ar), el cual presenta una completa informacién sobre

los servicios, historia, recorridos, horarios, valores y contacto; todos elementos de
gran ayuda para el potencial viajero.

DESCRIPCION
Este &mbito se desarrolla por medio de canales de venta presencial en las

boleterias de misma estacién del fin del mundo. A eso se suma la comercializacion
por medio de agencias de viajes que generan paquetes turisticos dentro de la oferta
de productos de la ciudad de Ushuaia, generando el nexo con la visita al Parque
Nacional Tierra del Fuego. Adicionalmente por medio de pégina web es posible
realizar generar contacto para cotizaciones de servicios especiales como el vieja en
servicio charter.

El precio varian segUn servicio, con valores que van desde los $20.500 a $75.500".-
para un adulto en un viaje de ida y vuelta. Ademas cuenta con tarifa especial para

jovenes y mayores de 65 afios.

1 Valor de $290.- pesos argentinos, con tipo de cambio de $70,6 pesos chilenos al 17/02/2014 segtn Banco Central.
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. D.
E. TIPO DE ADMINISTRACION EXTENSION

F.GESTION
FINANCIERA

G.ARTICULACION Y
REDES

DESCRIPCION
Como se sefiald anteriormente, esta iniciativa no cuenta con instalaciones de un

museo, por ende no posee galerias ni salones para realizacién de actividades de
extension.

DESCRIPCION
La administracion del Tren del Fin del Mundo o Tren del presidio, corresponde a una

administracion privada por medio de consorcio de empresarios turisticos de la region
de Tierra del Fuego, quienes por medio de concesion cedida por el gobierno local.
Los inversionistas ven la idea de generar un tren que conectara al Parque Nacional
Tierra del Fuego por medio de las antiguas vias del tren utilizado para la extraccién
de madera para la ciudad Ushuaia. El trazado original fue modificado en varias
secciones para evitar generar altos impactos sobre la ecologia del territorio.
Actualmente, tanto la administracion como la gestion de material rodante y vias son
por medio del consorcio privado, quienes mantienen relaciones de cooperacidn con

el gobierno local y la Administracion de Parques nacionales de la Argentina.

El tren del fin del mundo al ser una iniciativa de caracter privada, es financiada

completamente por los empresarios inversores de la empresa Tranex Turismo S.A.

El trabajo de articulacién y redes de apoyo generado por esta iniciativa cuenta con el
desarrollo de acciones conjuntas con el gobierno local de Ushuaia, a través de su
agencia de promocion turistica y la administracion del Parque Nacional Tierra del

Fuego, para la coordinacion de visitas.

b) Viejo Expreso Patagénico: “La Trochita”

ANTECEDENTES GENERALES

NOMBRE Viejo Expreso Patagonico: “La Trochita”
INSTITUCION

DIRECCION El Maitén, Provincia de Chubut, Argentina.
SITIO WEB www.latrochitaweb.com.ar

CORREO turismo_elmaiten@yahoo.com.ar
ELEQTRONICO

TELEFONO (+54 2945) 49 5016


http://www.latrochitaweb.com.ar/
mailto:turismo_elmaiten@yahoo.com.ar
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DESCRIPCION GENERAL DE LA INSTITUCION
La Trochita, conocida oficialmente como Viejo
Expreso Patagoénico, es el nombre cologuial
dado a una linea de ferrocarril que une las
provincias de Rio Negro y Chubut de la
Patagonia argentina. Planeado como parte de

una red ferroviaria mas amplia que uniria gran

parte del sur argentino, pertenece
administrativamente a la traza del Ferrocarril
General Roca de la red ferroviaria argentina.

Con los afos, la linea se ha convertido en un
atractivo turistico a causa de su trocha
econdmica de 750 mm. y las locomotoras a vapor

que recorren sus 402 km de longitud entre las

localidades de Ingeniero Jacobacci y Esquel,
recorriendo vastas zonas praderas propias del

paisaje de la Patagonia argentina, adornada con

,igyﬂwl -uluh
o i

multiple presencia de ovejas y algunas cauces de
fio.

Este servicio se hizo de interés para los turistas
internacionales a fines de la década de 1970

cuando Paul Theroux lo describid en el libro The

Old Patagonian Express, en donde se describe la historia del ferrocarril anuncidndolo como uno
de los ferrocarriles en funcionamiento mas australes del mundo.

Debido a una iniciativa de la Comisién
Nacional de Museos y Lugares Histdricos,
_ el Viejo Expreso Patagonico fue declarado
‘1"7' "': (MUSEO Monumento Histérico Nacional por decreto

FERROVIARIQ

“LA TROGHTTAY presidencial en el afio 1998. Esto implica

que este tren turistico recibird una

proteccién especial, en cuanto a su

infraestructura como a su material rodante y sus estaciones.
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La Trochita tiene dos museos; uno en la estacién de El Maitén, junto a los talleres generales y el
otro en la estacion de Esquel, que conservan una gran cantidad de piezas mecanicas,
herramientas, elementos de oficina y boletos
de época.

En El Maitén también es posible visitar los
“Talleres de reparacién general de La Trochita”
en donde los mecénicos realizan el
mantenimiento del tren. El interior del enorme
galpon, capaz de alojar varias locomotoras y

vagones en 3 filas de vias alineadas en forma

paralela

“La Trochita” celebra una fiesta que se
realiza todos los afios el segundo fin de
semana de febrero en la localidad del El
Maitén, Provincia de Chubut. Lleva por
nombre de “’Fiesta Nacional del Tren a
Vapor* y durante 3 dias reune a gente de

toda la Comarca Andina, turistas,

ferroviarios, extranjeros y entusiastas del
tren.

Durante el evento hay salidas especiales de “La Trochita®, se puede visitar el museo de El
Maitén, los talleres de reparacién, degustar comidas regionales, visitar el pueblo y zonas de
influencia, recorrer una feria artesanal y disfrutar de los espectaculos que se presentan en el
escenario de la plaza principal frente a la estacion, acompafados de un desfile de carrozas en la

eleccion de la Reina Nacional del Tren a Vapor.



ANALISIS POR AMBITO DE GESTION

A. INVESTIGACION

B. PROMOCION

C.COMERCIALIZACION

DESCRIPCION
Para el analisis de este ambito de gestidn en el caso particular del Viejo Expreso

Patagdnico o “La Trochita” debemos de complementar los estudios realizados en la
integridad de la ruta y aquellos realizados en el caso particular de los museos
presentes en El Maitén y Esquel. En el caso particular de la ruta, debemos de
mencionar el trabajo realizado por Paul Theroux con su libro “The Old Patagonian
Express” que da muestra de la historia de esta linea férrea y los mdltiples
antecedentes de relatos y anécdotas recopiladas durante su investigacion.

Este libro marca un antes y un después en el progreso de la ruta, ya que provoca
una fama e interés en viajeros que da pie para el desarrollo de la actividad turistica
ligada al tren. De igual modo a partir de esto nacen iniciativas de nuevos autores
que buscan retratar la historia del tren por medio de libros y registros fotograficos.
En el caso de los museos, estos presentan una exhibicién que relata la historia de
este historico tren y actualmente se encuentran en procesos de ir ampliando la

muestra pero sin un trabajo de investigacion consolidado al respecto.

DESCRIPCION
En lo referente a la promocion, existe una pagina oficial

(www.latrochitaweb.com.ar) que da muestra de mdltiples contenidos informativos
para sus visitantes. Estos contenidos estan agrupados en apartados de historia,
ubicacioén, horarios y tarifas, museos, fiesta, exposicion y libro del tren.
Adicionalmente el tren es parte de la promocién de la serie de actividades de la
patagonia Argentina en lo que respecta a la comarca de Los Andes, provincia de
Chubut. De esta forma encontramos como un importante producto turistico de
este territorio el cual se promociona en el sitio web www.patagoniaexpress.com,
ofreciendo multiples opciones de paquetes turisticos.

DESCRIPCION

La comercializacion de los billetes para viajar en el tren se realiza en las
diferentes estaciones que corresponde al trazado de la ruta adquiriéndose
presencialmente. Adicionalmente, existen diversas agencias que ofrecen este
viaje por medio de paquetes turisticos, es especial lo que refiere los viajes entre
las ciudades de Esquel y EI Maitén. Los valores para un adulto promedian los

$17.5002.-, ofreciendo descuentos para personas mayores, nifios y jovenes.

2 Valor de $247 .- pesos argentinos, con tipo de cambio de $70,6 pesos chilenos al 17/02/2014 seglin Banco Central.
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DESCRIPCION
En lo que respecta al &mbito de extensién encontramos actividades relacionadas

a la promocion de libros de viajes relacionado con el tren, por medio de

exposiciones fotograficas y charlas en las principales estaciones.

D. EXTENSION

Adicionalmente como actividades complementarias, se cuenta con la realizacion
del “Fiesta Nacional del Tren a Vapor”.

DESCRIPCION
La Trochita, pertenece administrativamente a la traza del Ferrocarril General

Roca de la red ferroviaria argentina, la cual no estuvo ausente de la crisis
ferroviaria de la Argentina a principios de los afios noventa, afios en que se
genera el cierre de multiples ramales y trayectos por falta de rentabilidad de
estos. Es asi como en el afio 1992, se decidio cerrar la linea y sus pender
servicios de La Trochita, sin embargo, ante la presion y protesta a nivel nacional

y de las comunidades locales se decide intervenir para hacerla operativa

E. TIPO DE ADMINISTRACION

nuevamente.

Los gobiernos provinciales de Rio Negro y Chubut se unen para mantener la linea
en funcionamiento. En el caso de los museos estos pertenecen a la administracion

local de donde se encuentran ubicados.

F.GESTION
FINANCIERA

El trabajo de articulacion y redes de apoyo cuenta con el desarrollo de promocion de
los gobiernos locales de Esquel y El Maitén, principalmente, para el desarrollo de

acciones promocionales y de extension.

G.ARTICULACION
Y REDES

c) Trena Las Nubes
ANTECEDENTES GENERALES

NOMBRE ) Tren a Las Nubes

INSTITUQION

DIRECCION Estacion de Salta (Ameghino y Balcarce) Salta Capital, Argentina
SITIO WEB www.trenalasnubes.com.ar

CORREQ info@trenalasnubes.com.ar

ELECTRONICO

TELEFONO (+54 0387) 4223033


http://www.trenalasnubes.com.ar/
mailto:info@trenalasnubes.com.ar
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DESCRIPCION GENERAL DE LA INSTITUCION

Esta iniciativa de turismo ferroviario consistente en
el servicio de trenes sobre el ramal C14 de la traza
del Ferrocarril  General Manuel Belgrano,
perteneciente de la red argentina de ferroviaria, en
el tramo que une la estacion de Salta con el

viaducto La Polvorilla, sobre la Cordillera de los

a mas de 4220 msnm.

El recorrido parte de la estacion del ferrocarril en la
ciudad de Salta, localizado a 1187 metros sobre el
nivel del mar y va atravesando el valle de Lerma, para
introducirse en la Quebrada del Toro y de esta manera
llegar hasta la Puna. Para eso, atraviesa vertiginosas
montafas de la Cordillera de los Andes entre espectaculares paisajes aridos del altiplano
argentino. En su trayecto atraviesa innumerables
puentes, tineles y viaductos de gran altura; en
donde se pueden apreciar verdaderas postales.

El "Tren a las Nubes" recibi6 su nombre gracias a
un periodista del diario Clarin, Emilio Petcoff,
cuando escribi6 el breve guion para un

documental en colores en la década del setenta.

El documental tenia una escena donde habia una

locomotora negra que estaba detenida sobre el viaducto La Polvorilla y largaba dos enormes
chorros de vapor blanco que contrastaban con el azul del cielo. El punto final del recorrido es el
kilometro 1350 donde se encuentra el viaducto La Polvorilla de 224 metros de longitud por 63 de

altura. Es el mas elevado de toda la linea del convoy, a 4200 metros sobre el nivel del mar y uno

caracteristicas.  Todo el  recorrido  dura
aproximadamente 15 horas ida y vuelta, partiendo a
las 7.10 de la mafana y regresando a las 21.50
horas. La velocidad promedio a la que llega es de
30.6 Km. por hora aproximadamente, y un recorrido
total de 434 Km. (217 ida y 217 vuelta).
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En lo que respecta a materia de museos relacionado
a esta ruta, encontramos el Museo del Tren de Salta,
ubicado en las dependencias de la estacién de Salta
Capital, en las calles Ameghino con Balcarce. Este
espacio nace de la iniciativa de Don José Stauffer,

conductor de locomotora desde 1973, el cual

comienza a realizar exposiciones de fotografias y ,

antiguos articulos ferroviarios en los pasillos peatonales de la estacion, acompafiado de charlas
sobre la historia del ferrocarril a las nubes. Posteriormente en conjunto con la Agrupacion de
Amigos del Tren logran hacerse con espacios de la estacidn en la cual han ido desarrollando la
idea de museo incorporando nuevos elementos para muestra, todo bajo donaciones de terceros
y la comunidad en general.

ANALISIS POR AMBITO DE GESTION
DESCRIPCION
Ante la iniciativa incipiente del Museo del Tren de Salta no existe una

especializacion en el tema de investigacion, pero existe un interesante trabajo de
recopilacion de historias locales por medio del dialogo natural que surge de las

conversaciones con los visitantes, con lo cual se nutren de informacion para ir

A. INVESTIGACION

potenciando la actual muestra.

DESCRIPCION
El Tren a las Nubes cuenta con una importante estrategia de promocién por

medio del trabajo coordinado tanto con agencias gubernamentales de turismo
asi como con operadores turisticos. El tren es parte fundamental de la oferta de

productos turisticos de la Provincia de Salta, promocionandose por medio de su

B. PROMOCION

pagina oficial www.trendelasnubes.com.ar, donde se puede ver multiples
opciones de paquetes turisticos.

DESCRIPCION
La comercializacién pasa fundamentalmente por el trabajo consensuado con

operadores turisticos y por la pagina oficial del tren. Adicionalmente, siempre
esta la posibilidad de comprar billetes en la estacion de Salta, siempre y cuando
exista disponibilidad. El sistema de reservas funciona desde la pégina oficial,

C.COMERCIALIZACION

ofreciendo la posibilidad de optar por una de las diferentes alternativas de



D. EXTENSION

E. TIPO DE ADMINISTRACION

F.GESTION

G.ARTICULACION Y

FINANCIERA

REDES

productos turisticos ofrecidos. Los valores de los paquetes turisticos van desde
los $179.000 para un tour de 3 dias y 2 noches; hasta los $580.0003 en un tour

de 8 dias y 7 noches, para 2 personas.

DESCRIPCION
En lo que respecta al ambito de extension, en el caso del Museo del Tren de

Salta, se realizan frecuentemente charlas sobre la tematica del tren como un
mecanismo de promocion de este, ademas de exposiciones de fotografias
antiguas de la ruta.

En el caso del tren, podemos citar como actividad complementaria la recepcién y
presentacion de bailes tipicos de la puna altiplanica en la localidad de Viaducto
La Polvorilla.

DESCRIPCION
El Tren a las Nubes, pertenece a la administraciéon del Ferrocarril General

Manuel Belgrano, una de las multiples concesiones realizadas por el gobierno
argentino a la red de ferrocarriles.
El tren como emprendimiento turistico nace por iniciativa de las autoridades del
Ferrocarril General Belgrano, quien en noviembre de 1971, resuelven hacer
correr un tren experimental con funcionarios y periodistas.
El 16 de julio de 1972 se realiza el primer viaje turistico de caracter oficial,
permaneciendo hasta 1990 en mano de Ferrocarriles del Estado y, desde 1991,
en mano de capitales privados saltefios.
La iniciativa es de caracter privada, la cual es financiada empresarios turisticos de la
Provincia de Salta, bajo un convenio de operacion de las vias férreas del Ferrocarril

General Belgrano.

Existe un trabajo articulado en la promocion del tren con el gobierno de la Provincia
de Salta, que lo presenta como uno de sus principales productos turisticos del

territorio.

3 Valores de $2.535 y $8.215- pesos argentinos por paquete turistico respectivamente, con tipo de cambio de $70,6
pesos chilenos al 17/02/2014 segun Banco Central.
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d) Tren de la Sabana

ANTECEDENTES GENERALES
NOMBRE ) Tren de la Sabana
INSTITUCION

DIRECCION Estacion de la Sabana. calle 13 No. 18 — 24, Bogota, Colombia
SITIO WEB www.turistren.com.co

CORREQ info@turistren.com.co
ELEC}TRONICO
TELEFONO (57)(1) 3 750 557

DESCRIPCION GENERAL DE LA INSTITUCION

El Ferrocaril de la Sabana de Bogota,

comunmente conocido como el Tren de la
Sabana, fue una empresa que presto servicios
de transporte ferroviario desde 1889 entre las
poblaciones del Area metropolitana de Bogota. El

Ferrocarril de la Sabana fue liquidado en 1991

junto con los Ferrocarriles Nacionales de
Colombia.

Un grupo de empresarios amantes del ferrocarril
compraron en los equipos rematados de los
Ferrocarriles Nacionales de Colombia, y los
repararon para comenzar a ofrecer servicios
turisticos en 1993. El servicio es el Unico de la

Estacién de la Sabana, la mas importante de la

capital colombiana. Solo tiene una salida diaria,
en dias de fin de semana, todo el afio.

El trazado corresponde a una de las lineas
principales de Bogota, donde hoy sélo existe
trafico de carga ademas de este servicio. El
viaje parte en la mafiana desde Bogota hacia
Cajica y Zipaquira. Ambas son localidades con !

ambientacién tradicional, y se puede visitar la © ¥ i - bl 8 :

Catedral de Sal y la Mina de Nemocon. El viaje

de regreso es en la tarde, de manera de brindar suficiente tiempo para visitar ambas localidades.
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El tren esta conformado por una locomotora a
vapor que tracciona catorce coches con una
capacidad total de 580 pasajeros, comodamente
sentados con sillas reclinables y giratorias.

La estacion de la Sabana, en Bogota, marca el
punto de partida de este viaje y es en este lugar

donde podremos encontrar un pequefic museo

pensado para dar muestras del legado histérico de
la ruta por medio de algunos articulos y fotografias de época y replicas en miniaturas de
locomotoras a vapor.

ANALISIS POR AMBITO DE GESTION
DESCRIPCION
La iniciativa descrita no posee elementos destacados en el ambito de la

investigacion. Su museo, ubicado dentro de las instalaciones de la estacién,
posee una muestra menor y no cuenta con acciones concretas de investigacion

por el momento.

A. INVESTIGACION

DESCRIPCION
El Tren de La Sabana cuenta en sus canales de promocion una pagina oficial:

ww.turistren.com.co, la cual da muestra del recorrido, servicios, horarios y la
posibilidad de comprar billetes. De igual modo existe un trabajo de promocion

con las agencias publicas de promocion turistica de la ciudad de Bogota y el

B. PROMOCION

trabajo con tour operadores locales.

DESCRIPCION
En este ambito el tren turistico de La Sabana, realiza sus operaciones

comerciales por medio de tres medios: presencial, intermediarios y online. El
medio presencial lo realizan en su estacion de salida, La sabana en ciudad de
Bogota; por lo demas trabajan con tour operadores locales que incorporan el tren
dentro de los productos turisticos que ofrece la ciudad y el territorio; finalmente la
comercializacion de billetes o tickets por su pagina web se convierte en un canal

idéneo para turistas de larga distancia que tienen el interés explicito de recorrer

C.COMERCIALIZACION

la ruta.
El valor de este ticket para un adulto es de $11.7004, aprox., mientras que grupos

de edad de nifios, jévenes y adultos mayores la tarifa es con descuento.

* Valor de $43.000.- pesos colombianos, con tipo de cambio de $3,68 pesos chilenos al 17/02/2014 segiin Banco
Central.
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D. EXTENSION

E. TIPO DE ADMINISTRACION

F.GESTION
FINANCIERA

G.ARTICULACION Y REDES

DESCRIPCION
La iniciativa no cuenta explicitamente con acciones en el ambito de extension,

debido al escaso desarrollo que mantiene el producto museo. Pese a ello cuenta
con infraestructura para acondicionar espacios para actividades de extensién.

Finalmente, se puede mencionar que existe como actividad complementaria la
decoracién de las locomotoras con luces en época de navidad, lo cual aporta

como medio de promocion del mismo.

DESCRIPCION
El tren turistico de la Sabana es una iniciativa que surge por medio de la

inversion de capitales privados a través de la adquisicion de material ferroviario
en liquidacion por el cierre de las funciones del servicio publico en el afio 1992.
Desde el afio 2004, ha empezado a funcionar también para el transporte de
carga, administrado por la empresa Acerias Paz de Rio.

En tanto la administracion de las vias férrea corresponde a Ferrocarril del
Nordeste de iniciativas privadas, pero supervisadas por el gobierno nacional de

Colombia.

La iniciativa es de caracter privada, la cual es financiada empresarios turisticos de
Bogota pertenecientes a la empresa Turistren S.A, bajo un convenio de operacién

de las vias férrea con la empresa Ferrocarril del Nordeste

Existe un trabajo cooperativo con agencia de promocién publica de la ciudad de

Bogoté y acuerdo para difusion y comercializacion con tour operadores locales.
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e) Museo del Ferrocarril de Madrid

ANTECEDENTES GENERALES

NOMBRE ] Museo del Ferrocarril de Madrid
INSTITUQION

DIRECCION P°. de las Delicias, 61, Madrid, Espafia
SITIO WEB www.museodelferrocarril.org
CORREO comunicacionmuseo@ffe.es
ELECTRONICO

TELEFONO (32) 915068478

DESCRIPCION GENERAL DE LA INSTITUCION

El Museo del Ferrocarril de Madrid se abri6 al publico
en 1984. Su sede es la antigua estacion de Delicias,
uno de los ejemplos mas claros y representativos de
la arquitectura industrial espafiola, que se inaugur6 en
1880. Ofrece una seleccion de vehiculos y piezas

relacionadas con el ferrocarril, que pretende mostrar

la evolucion de este modo de transporte.

El Museo tiene la mision fundamental de comunicar la realidad ferroviaria, tanto histérica como
actual, promover el conocimiento del transporte ferroviario, impulsar la investigacién sobre el
ferrocarril y poner en valor el patrimonio ferroviario, todo ello con vocacién de servicio publico.

La visita al Museo del Ferrocarril de Madrid permite conocer una completisima colecciéon de
material histdrico ferroviario. La nave central de la estacion alberga una muestra muy variada de
locomotoras y coches de viajeros, a través de la
cual se puede comprender la evolucién de la
traccion (vapor, eléctrica y diésel) en el mas de
== siglo y medio de existencia del ferrocarril en
Espafa, y las distintas condiciones en las que
vigjaron los pasajeros de estos trenes. A ambos

lados de esta nave se abren varias salas

tematicas, entre las que figuran la dedicada a
antiguos relojes de estaciones, otra dedicada a modelismo, con maquetas animadas, y una
tercera en la que se explican los principales elementos de la infraestructura ferroviaria, es decir,
de la via. En las vias exteriores se encuentran el enclavamiento de Algodor y su puente de

sefiales, un elemento singular de nuestro patrimonio industrial puesto en marcha en 1932, que


http://www.museodelferrocarril.org/

cuando estaba en funcionamiento en la red ferroviaria
permitia controlar a distancia los cambios de aguja y
| las sefiales.

El Museo del Ferrocarrii de Madrid cuenta con
actividades muy variadas y brinda la posibilidad de
viajar entre Madrid y Aranjuez en un tren historico, el

Tren de la Fresa, todas las primaveras y otofios. Este

tren ofrece una interesante excursion cultural y de
ocio, que permite disfrutar de un recorrido en un
ferrocarril histérico y de una magnifica jornada en
Aranjuez, ciudad declarada Paisaje Cultural
Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO en
2001.

El museo ademas acoge exposiciones temporales

variadas y ofrece diversas actividades orientadas al publico familiar, como talleres didacticos y
representaciones teatrales, visitas guiadas vy
diversas jornadas de puertas abiertas que coinciden
con el Dia Internacional del Museo o con distintas
efemérides de la historia del ferrocarril, ademas de
organizar un mercadillo de modelismo el primer

domingo de cada mes.

| - A el Y = A
ANALISIS POR AMBITO DE GESTION
DESCRIPCION
Este es un ambito completamente desarrollado en esta iniciativa, a través de lo
que denominan “Programa de Historia Ferroviaria®, el cual nace en el afio 2001
como un instrumento para desarrollar, desde una metodologia académica,
estudios y trabajos sobre investigacion histérica del ferrocarril. Alo largo de estos
afos, para llevar a cabo este objetivo general, se ha provisto de herramientas y

recursos a través del desarrollo de proyectos especificos, la celebraciéon de

A. INVESTIGACION

encuentros académicos en congresos Yy seminarios, la realizacion de
publicaciones que recojan toda esa actividad y presencia en asociaciones de

caracter académico interesadas en los transportes y las comunicaciones.



B. PROMOCION

C.COMERCIALIZACION

Los equipos de trabajo e investigacién estan conformados tanto por el personal
adscrito a este departamento, como por la necesaria colaboracion de
investigadores de otras instituciones, especialmente departamentos de
universidades espafiolas y extranjeras y otros centros de investigacion.

Las investigaciones realizadas, los congresos y seminarios celebrados y las
publicaciones editadas son una evidencia de los resultados obtenidos. No solo
se ha obtenido un acervo de conocimiento, sino que también se ha logrado
consolidar un grupo de investigadores que producen regularmente trabajos

cientificos en beneficio del ferrocarril y su difusion.

DESCRIPCION

El Museo del Ferrocarril cuenta con un Area de comunicaciones, responsable de
la gestion de la informacién del Museo del Ferrocarril de Madrid, en coherencia
con los objetivos institucionales marcados por la Direccion. Tiene la funcién de
transmitir a los distintos publicos la naturaleza del Museo, mejorar el
conocimiento sobre la institucidn y dar a conocer sus principales actividades y
objetivos.

La difusion de la informacién se realiza mediante diversas herramientas, pero
principalmente a través del sitio web del Museo (www.museodelferrocarril.org), la
cual se sustente con elaboracion de noticias y la publicacion mensual de un
boletin informativo.

Su finalidad fundamental es que la institucion tenga presencia dentro de la oferta
cultural, patrimonial y de ocio existente, y aumentar su notoriedad.
DESCRIPCION

El museo, cuenta con la comercializacion de sus servicios de forma presencial
en las dependencias de este, ubicadas en la Estacion de Madrid Delicias. Posee
diferentes tipos de tarifa de entrada, realizando distas en diferentes modalidades
para publico general, nifios, jévenes, adultos mayores y grupos especiales y
empresas.

El valor general es de $4.5005.- aprox. mientras que la tarifa reducida es $3.200.-

aprox

> Valor de €6 euros, con tipo de cambio de $750 pesos chilenos al 17/02/2014 seguin Banco Central.
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D. EXTENSION

E. TIPO DE ADMINISTRACION

F.GESTION
FINANCIERA

G.ARTICULACION Y REDES

DESCRIPCION
En lo referente al &mbito de extensidn, el museo cuenta con una gran gama de

actividades relacionadas a acercar el publico y la cultura en sus dependencias.
Es asi, como es habitual el desarrollo de diversas actividades tales como
exposiciones, muestras culturales, charlas y seminarios.

Ademas el museo cuenta con un Area de Did4ctica la cual incluye un conjunto
de programas, actividades y recursos educativos que se apoyan en un sdlido
desarrollo metodoldgico, enfocado hacia el publico infantil principalmente. Por
medio de entrega de material didactico, talleres, teatro y en tren de jardin, se
busca ofrecer herramientas y contenidos basados en una experiencia educativa
motivadora.

DESCRIPCION
El Museo del Ferrocarril de Madrid, estd gestionado por la Fundacién de los

Ferrocarriles Espafioles, la cual en su patronado estan representadas las
principales empresas del sector publico ferroviario espariol y tiene encomendada
la recuperacién, custodia, generacion y difusién del patrimonio histérico, cultural,
cientifico y tecnolégico del ferrocarril en Espafia, con voluntad de colaboracion
sectorial.

Para el caso del Museo del Ferrocarril de Madrid, la Fundacion de Ferrocarriles

espafoles es patrocinada por Adif, Renfe y la Comunidad de Madrid.

La iniciativa al ser de caracter privada sin fines de lucro, cuenta con el patrocinio de
empresas publicas y empresas privadas que dan cuenta de recursos financieros y

activos para el desarrollo de su funcion.

El Museo del Ferrocarril de Madrid al ser gestionado por la Fundacion de los
ferrocarriles Espafioles, mantiene un acuerdo de cooperacion directa con al Museo
Ferroviario de Catalufia, en lo referente a promocion e investigacion

fundamentalmente.
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f)  Museo Vasco del Ferrocarril

ANTECEDENTES GENERALES

NOMBRE ) Museo Vasco del Ferrocarril

INSTITUQION

DIRECCION C/ Julian Elorza, 8, Azpeitia, Pais Vasco, Espafia
SITIO WEB www.bemfundazioa.org

CORREQ museoa@euskotren.es

ELECTRONICO

TELEFONO (+34) 943 15 07 46
DESCRIPCION GENERAL DE LA INSTITUCION
El Museo Vasco del Ferrocarril, ubicado en la
estacion, cocheras y talleres del antiguo ferrocarril
del Urola en la poblacion de Azpeitia (Pais Vasco, :

Espafa), a 45 kilémetros de la ciudad de San

Sebastian y 75 km. de la capital Bilbao. Es | &

considerado como uno de los mejores de Europa

en tu tipo y se caracteriza por contar con numeroso ===

material movil con el realiza regularmente viajes (principalmente en el recorrido entre Azpeitia
i - y Lasao del antiguo Ferrocarril del Urola), asi
como material relacionado con el ferrocarril como
relojes, uniformes, juguetes antiguos, maquinas-
herramienta, faroles, horarios, mapas, otros
documentos y bibliografia sobre el ferrocarril y su

historia en el Pais Vasco.

El museo exhibe una de las mejores colecciones
ferroviarias existentes en Europa, con locomotoras de vapor, diesel y eléctricas, tranvias,
trolebuses y vagones de todo tipo. La exhibicién de
mas de sesenta vehiculos totalmente restaurados vy
en funcionamiento da muestra la evolucion de este
medio de transporte en 150 afios de historia.

Ademas, el museo ofrece uno de los mas completos |

conjuntos de maquina-herramienta de Euskadi, a

través del antiguo taller mecanico del Ferrocarril del
Urola. Esta instalacion se conserva tal y como fue inaugurada en 1925, con un antiguo motor

eléctrico que hace funcionar sus 16 maquinas a través de un complejo sistema de poleas,


http://www.bemfundazioa.org/
mailto:museoa@euskotren.es
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correas y embarrados.

Después de recorrer el Museo Vasco del Ferrocarril,
los fines de semana los visitantes pueden subirse a
unos antiguos vagones del Ferrocarril del Urola y
atravesar parte del valle en un tren remolcado por la
centenaria locomotora de vapor Aurrera, el viaje
dura aproximadamente 40 minutos. Este tren de

traccion vapor realiza un recorrido de cinco

kilémetros entre la localidad de Azpeitia y el barrio de Lasao por el antiguo trazado del

Ferrocarril Zumarraga-Zumaya/Zumaia
: (también conocido como el Ferrocarril del Urola
en homenaje al rio que bordeaba), que fue
clausurado en 1986. Una experiencia que
permite revivir el pasado a bordo de un
auténtico tren de vapor recorriendo la belleza

paisajistica del lugar del Pais Vasco.

ANALISIS POR AMBITO DE GESTION

A. INVESTIGACION

DESCRIPCION

El Museo Vasco del Ferrocarril mantiene activa una linea investigativa acerca de
la historia del tren en el pais vasco y sobre nuevos aportes al desarrollo del
ferrocarril como elemento de crecimiento econdmico y social a través de la
puesta en valor como producto de turismo cultural y natural de acuerdo de las
potencialidades de un trabajo de conservacion patrimonial de las estaciones del
trazado de Urola.

Para consagrar estas iniciativas, la Fundacion del Museo Vasco del Ferrocarril
ha generado multiples acuerdos de colaboracion con universidades del Pais
Vasco, con las cuales encauzaran investigaciones de tesis en programas de
maestrias y doctorados. Adicionalmente se disponen de espacios y facilidades
para la realizacion de préacticas profesionales que apoyen en la gestién del

museo que aporten a sus proyectos de fin de grado.



B. PROMOCION

C.COMERCIALIZACION

D. EXTENSION

E. TIPO DE ADMINISTRACION

DESCRIPCION

La promocion de los servicios y las diferentes actividades que se realizan
principalmente como parte de la agenda del Museo Vasco del Ferrocarril, se
realiza por intermedio del sito web del museo y la fundacion
(www.bemfundazioa.org), la cual da entrega de informacion referente a horarios,
contactos, documentos y noticias. Adicionalmente existe colaboracién en la
promocion por intermedio de sitios de turismo de agencias publicas del Pais

Vasco, y paginas especializadas en el mundo ferroviario.

DESCRIPCION
En el ambito de comercializacion, el Museo Vasco del Ferrocarril cuenta con un

sistema netamente presencial en las boleterias de la estacion de Azpeitia, lugar
en donde se puedan adquirir ticket para visitas guiadas en el museo y
adicionalmente billete para poder viajar en el tren, si es que estuviera disponible
para pronta salida. El sistema de tarifas posee diferentes modalidades para
publico general, nifios, jovenes, mayores y grupos especiales y empresas.

El valor general es de $4.5006.- aprox. mientras que la tarifa reducida es $3.200.-
aprox. La muestra del museo cierra su puertas en época de invierno a partir del
mes de Enero, hasta mes de abril

DESCRIPCION
Las actividades de extensién por parte del museo, corresponde a la realizacion

de actividades referente a promocionar y concientizar la comunidad con el valor
del patrimonio ferroviario. Esto se ve reflejado en iniciativas de concursos de
fotografias que retraten la red vial del Pais Vasco y la exposicion de charlas y

celebraciones especiales como los 150 afios de la llegada del tren a Irin.

DESCRIPCION
La administracion del museo esta encomendada a la Fundacion del Museo

Vasco del Ferrocarril — Burdinbidearen Euskal Museoaren Fundazioa la cual se
constituyo el 28 de diciembre del afio 2006.

La Fundacién desarrolla su actividad en las instalaciones propiedad del Gobierno
Vasco y Euskotren cuyo uso le ha sido cedido el afio 2010 cuando comienza
legalmente la actividad de la Fundacién.

El objeto de la Fundacion seré el de reunir, conservar, estudiar y divulgar el

Patrimonio Ferroviario Histérico de Pais Vasco mediante la direccion, gestion,

® Valor de €6 euros, con tipo de cambio de $750 pesos chilenos al 17/02/2014 segtn Banco Central.
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F.GESTION
FINANCIERA

G.ARTICULACION Y
REDES

4.2.2 Casos

mantenimiento, conservacién y promocion del Museo Vasco del Ferrocarril.

Entendiendo por Patrimonio Ferroviario Vasco, todos aquellos elementos
relacionados con el ferrocarril: material mévil, infraestructura, utillaje,
documentacion y demas que por su antigiedad, historia o especiales

caracteristicas técnicas deban ser objeto de inventariado y preservacion.

La iniciativa funciona en base a los aportes generados por el Gobierno del Pais
Vasco e iniciativas mixtas como el Euskotren, que dan aportes financieros para su

funcionamiento y ceden espacios y material patrimonial.

El Museo Vasco del Ferrocarril, posee multiples acuerdos de cooperacion casas de
estudio del Pais Vasco, fomentando la realizacién de investigaciones, practicas

profesionales.

Nacionales de Turismo Ferroviario

A continuacién se presentan los casos de iniciativas nacionales de turismo ferroviario que

sirve de casos de estudios en la investigacion referente a establecer una propuesta de gestién

para el Museo del Vapor.

a) TransAtacama

ANTECEDENTES GENERALES

NOMBRE ] TransAtacama

INSTITUCION

DIRECCION Estacién Rinconada, lquique, Chile
SITIO WEB www.transatacama.com

CORREQ info@transatacama.com
ELEQTRONICO

TELEFONO (+56 2) 2 638 5228


http://www.transatacama.com/
mailto:info@transatacama.com
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DESCRIPCION GENERAL DE LA INSTITUCION
El TransAtacama, es un fren que recorre en un
viaje a lo largo de 100 kilémetros, el inhospito y
a la vez fascinante paisaje del desierto de
Atacama en el norte de Chile. Con una
capacidad total para 100 viajeros distribuidos en

los 64 asientos para el coche Classic y los 36

asientos del coche Premium, el TransAtacama == = s =
realiza el viaje de cuatro horas y media de duraéién, én las cuales avanza 100 k desd
lquique hasta los geoglifos de Pintados, donde se ubica su estacion terminal.

El recorrido incluye las estaciones Rinconada, Alto

Molle, Carmen, Carpas, Huemul, Central (donde

~los pasajeros disfrutan de un exquisito aperitivo),

La Noria, Yungay, San Antonio, San Pablo y, en

plena pampa del Tamarugal, siguen las estaciones
‘ ~\§;3 Gallinazos, Mosquito y  Pintados, que es la
estacion terminal. Los viajeros sogégasajados con un baile tipico de la zona. A continuacion,
el tour incluye la visita a los geoglifos de Cerros Pintados, que son Patrimonio de la
Humanidad y, posteriormente, se trasladan al tambo (recreacion de antiguas chozas
quechuas) para almorzar.

El viaje incluye la visita guiada a las oficinas
salitreras de Humberstone y Santa Laura. En
julio de 2005, estas instalaciones fueron
declaradas por la Unesco, Patrimonio Mundial

de la Humanidad. Humberstone tuvo su época

de gloria a fines del siglo XIX, cuando contaba
con mas de 3.700 habitantes. Su cierre | l
definitivo ocurrio en 1960, cuando el salitre ya habia sido reemplazado por productos

sintéticos. Hoy sus edificios estan restaurados,

entre ellos el teatro con sus butacas, también la
- pulperia, la iglesia, el mercado y su gran reloj, el
que habia dejado de funcionar hace por lo

- menos medio siglo.
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ANALISIS POR AMBITO DE GESTION

INVESTIGACION

B. PROMOCION

C.COMERCIALIZACION

D. EXTENSION

DESCRIPCION

Esta iniciativa no cuenta con unidad de investigacién, por lo cual este ambito no

se presenta desarrollado.

DESCRIPCION

La promocion del tren se desarrollado por medio de pégina oficial

www.transatacama.com, la cual presenta actualmente problemas de mantencion.

Adicionalmente existe un grupo en la red social de Facebook, y una fuerte
presencia en paginas de promocion turistica del norte de chile.

Pese a esto, se observa falta de informacion constante sobre el desarrollo actual
del tren, al no contar con un medio actualizado sobre el estado de la iniciativa.
Adicionalmente cuenta con el desarrollo de material impreso de folletos que son
repartidos en las oficinas de informacion turistica en region.

DESCRIPCION
La comercializacion se realiza por medio de su sitio oficial, por medio del cual se

permite realizar reservas online y cotizaciones. Pero como se menciond
anteriormente la falta de mantencion de la pagina provoca que la
comercializacion se encuentre suspendida sin informar la situacion actual del
tren. Cabe mencionar que las caracteristicas del producto tiene un enfoque hacia
el mercado receptivo de turistas internacionales principalmente.

DESCRIPCION

La iniciativa no cuenta con actividades de extension propiamente tales, sino mas
bien dan cuenta de una serie de actividades complementarias que forman parte
del producto del viaje en tren. Es asi, como se menciona la realizacién de
muestras artisticas y visitas guiadas a sitios de interés turistico como es el caso

de las oficinas salitreras de Humbertone y Santa Laura.


http://www.transatacama.com/
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DESCRIPCION
El TransAtacama es una iniciativa de caracter privada, dependiente de la

empresa Ferronor (Empresa de Transporte Ferroviario S.A.) que es una empresa
de transporte ferroviario chilena que opera la antigua Red Norte de la Empresa
de los Ferrocarriles del Estado. Esta red pas6 en 1997 a manos del sector
privado, y desde 2004 el principal accionista es APCO.

Ferronor cuenta con una red de mas de 2.300 kildmetros de vias férreas,
compuesta de una via principal de trocha métrica entre La Calera e Iquique,
ademés de varios ramales.

En el caso del TransAtacama, la idea de un tren turistico que recorriera el

E. TIPO DE ADMINISTRACION

desierto de Atacama, nacio6 gracias al esfuerzo del empresario Pedro Pablo de la

Barra, quien logra una alianza con Ferronor para llevar a cabo esta iniciativa.

La iniciativa es llevada a cabo por capitales privados de la empresa FERRONOR

que financian completamente la operacion del tren.

F.GESTION
FINANCIERA

La iniciativa aun de caracter incipiente, no cuenta con convenios establecidos de
cooperacion, solo mencionar el trabajo en conjunto con la visitas a las oficinas

salitreras de Santa Laura y Humbertone.

G.ARTICULACION Y
REDES

b) Tren Expreso el Recuerdo

ANTECEDENTES GENERALES

NOMBRE Tren Expreso del Recuerdo
INSTITUCION

DIRECCION Estacion Central, Santiago, Chile
SITIO WEB www.tren.cl

CORREQ informaciones@trendelrecuerso.cl
ELECTRONICO

TELEFONO (+56 2) 2 5855991


http://www.tren.cl/
mailto:informaciones@trendelrecuerso.cl
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DESCRIPCION GENERAL DE LA INSTITUCION

El tren turistico Expreso del Recuerdo,
consiste en el recorrido por el antiguo ramal
desde Santiago hacia el Puerto de San
Antonio, servicio turistico realizado por la
Empresa de Ferrocarriles del Estado y la
Asociacion Chilena de Conservacion del

Patrimonio Ferroviario.

obligado por la falta de mantenimiento de
Actualmente el expreso ha retomado un
inusitado interés por la realizacion de mas
frecuencias de salidas lo que se ha visto de
manifiesto en su constante demanda.

El recorrido recupera la afioranza de los
desaparecidos trenes de pasajeros a la
playa, a bordo podré disfrutar de antiguos

coches de pasajeros de la década de 1920,

|

§

S5 W

Este el desarrollo de esta iniciativa nace en
el afio 1986, afio en el cual se realiza un
primer viaje entre Santiago y el balneario de
Cartagena, manifestando un gran interés de
la poblacion y los viajeros.

De esta forma se realizaron salidas de
forma esporadicas, teniendo que modificar
el trayecto hasta el Puerto de San Antonio,

la via existente entre el puerto y el balneario.

los paisajes del campo chileno, el paso por los

cordones de la Cordillera de la Costa, la
bajada por quebradas, tuneles y bosque nativo
de la cuesta de Llolleo, para finalmente llegar
al mar en la ciudad de San Antonio.

El tren posee vagones que van desde la
década de 1920 los mas antiguos, hasta

modelos clasicos de la década de 1950, la

idea es que el viaje ayude a ambientar y rememorar el pasado. El servicio incluye el
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transporte de ida y regreso desde la Estacién
Central hasta San Antonio, snack de desayuno
para el viaje de ida y once para el viaje de
regreso, personal en los vagones para las
consultas y necesidades de los pasajeros y

seguro de viaje en el tren.

Con el interés despertado en los amantes del
tren se han ido incorporando nuevas rutas en servicios especiales, de esta forma se pueden
citar rutas por el Valle del Maipo y viajes hacia la VIl y VII regién con panoramas de fiestas

patrias.

ANALISIS POR AMBITO DE GESTION
DESCRIPCION
La iniciativa del Tren Expreso del Recuerdo es llevada a cabo bajo el impulso de

la Asociacién Chilena de Conservacién del Patrimonio Ferroviario (ACCPF), una
corporacion privada que busca entre sus objetivos la promocion del patrimonio
ferroviario. Para ello cuanta con la publicacién periodica de boletines

informativos y la revista “En Tren’, que dan muestra de reportajes e

A. INVESTIGACION

investigaciones del mundo ferroviario en el pais.

DESCRIPCION
El &mbito de promocion del Tren Expreso del Recuerdo esta enmarcado por las

acciones que se realizan por medio de redes sociales (Facebook principalmente)
y las paginas oficiales de la Asociacion Chilena de Conservacion del Patrimonio
Ferroviario( www.tren.cl) y la Empresa de Ferrocarriles del Estado (www.efe.cl).

Por estos medios se da conocer las distintas fechas, horarios y tarifas de los

B. PROMOCION

viajes, como ademas de los servicios especiales

DESCRIPCION
La comercializacion se realiza de forma presencial en las boleterias de la

Estacion Central de Santiago, en las cual los interesados pueden elegir entre
cuatro diferentes alternativas de servicio: Super Salon, Primera Clase, Salén y
Comedor. Los nifios menores a 1,10 mts de estatura no cancelan pasaje.

Los valores van desde los $17.900.- hasta $80.000 por el servicio comedor.

C.COMERCIALIZACION
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D. EXTENSION

E. TIPO DE ADMINISTRACION

F.GESTION
FINANCIERA

G.ARTICULACION Y REDES

DESCRIPCION
La iniciativa no cuenta con actividades de extensién propiamente tales, sino mas

bien dan cuenta de una serie de actividades complementarias que forman parte
del producto del viaje en tren. Es asi, como se menciona la realizacion de visitas
guiadas a pueblos como Cumpeo, en el viaje especial hacia la VII Region, con

traslados en bus desde y hacia la localidad de Camarico.

DESCRIPCION
El Expreso del Recueros pertenece a la Empresa de Ferrocarriles del Estado

(EFE), la cual lo sefiala dentro de su linea de negocios de trenes turisticos. Pese
a esto la iniciativa es generada desde la Asociacién Chilena de Conservacion
del Patrimonio Ferroviario (ACCPF) que es una corporacién de derecho privado,
sin fines de lucro, fundada en 1984, por un grupo de personas amantes del
ferrocarril en Chile.

El trabajo consensuado entre las dos entidades permite desarrollar esta
iniciativa, por medio del trabajo de promocion y puesta en valor en el caso de la

(ACCPF) y la operatividad y mantencién del material rodante (EFE).

La iniciativa es impulsada por Asociaciéon Chilena de Conservacion del Patrimonio

Ferroviario (ACCPF), pero apoya financieramente por EFE.

El tren del recuerdo posee un importante trabajo articulado entre EFE y Asociacion
Chilena de Conservacion del Patrimonio Ferroviario (ACCPF), quien ademas
gestiona diferentes articulacion de productos y trabajo en red para el desarrollo de
rutas alternativas como es el caso de visitas a la localidad de Cumpeo en la Region

del Maule.
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c) Tren del Vino de Colchagua

ANTECEDENTES GENERALES

NOMBRE Tren del Vino de Colchagua
INSTITUCION

DIRECCION Plaza de Armas 298, Santa Cruz, Chile
SITIO WEB www.rutadelvino.cl

CORREQ info@rutadelvino.cl

ELECTRONICO

TELEFONO (+56 72) 2823199
DESCRIPCION GENERAL DE LA INSTITUCION

B El proyecto Tren del Vino de Colchagua, consiste
en un viaje desde la estacion de ferrocarriles de la
ciudad de San Fernando con destino hacia la
ciudad de Santa Cruz, recorriendo el Valle de
Colchagua. Es asi como la locomotora atraviesa

extensos pafios de vifiedos e imponentes bodegas

de arquitectura colonial de las mas prestigiosas

vifas.

El tren cuanta con tres vagones de primera clase y
comedor, en donde los viajeros podran degustar
frutas secas surtidas, racimos de uva moscatel y
finos quesos de la regién, acompafiados de
diversos vinos seleccionados de la region para el i
deguste de los ms expertos. 3_ . ‘ A
Una vez arribado en la Estacién Paniahue de la ciudad dé Santa Cruz, se puede optar por

tours guiados para visitar las principales vifias y aprender acerca de la revolucién viticultura
que experiment el valle en las Ultimas décadas. Es asi como las antiguas haciendas con sus
mansiones albergan a equipos tecnoldgicos de
ultima generacion, y los visitantes observan desde
viejos carruajes de caballos el riego sofisticado de
las parras de la vifia. Todo esto acompafiado
logicamente, de una buena cata de vino para

descubrir las aromas y los sabores caracteristicos

del Valle de Colchagua.


http://www.rutadelvino.cl/
mailto:info@rutadelvino.cl
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Otras atracciones de este viaje lo constituyen el
Museo Antropologico-Histdrico de Colchagua y
una hacienda que data de los tiempos
coloniales y que puede ser Vvisitada
practicamente en su estado original.

Producto del terremoto del afio 2010, este

servicio se encuentra suspendido lo que ha
generado una enorme preocupacion en la comunidad local por los beneficios que este traia al
territorio.

ANALISIS POR AMBITO DE GESTION
DESCRIPCION

La iniciativa del Tren del Vino de Colchagua es perteneciente a la Ruta del
mismo nombre. Uno de sus principales atractivos es el Museo de Colchagua, el
cual contiene una muestra de maquinas de campo y ferrocarriles. Pese a ello no

existe una clara linea investigativa del tema ferroviario que pueda dar indicios de

A. INVESTIGACION

un desarrollo en este ambito.

DESCRIPCION
Ante la situacion actual de servicio suspendido por motivo del terremoto que
afecto el centro sur del pais el afio 2010, no se encuentra en funcionamiento la
promocion por la pagina oficial de la ruta del vino y el Valle de Colchagua. Pese

a esto cabe destacar la fuerte presencia en sitios turisticos que lo citan como una

B. PROMOCION

experiencia asombrosa.

DESCRIPCION

Como se mencionod anteriormente el servicio de tren se encuentra suspendido
por consecuente no existe actualmente comercializacion. Aun asi, la ruta del vino
estd desarrollada por una serie de actividades independientes del servicio de
tren, las cuales son comercializadas a través de programas turisticos por

intermedio del sitio oficial www.rutadelvino.cl

C.COMERCIALIZACION

DESCRIPCION
La iniciativa del tren del vino cuenta con actividades complementarias al servicio
propiamente. Estas actividades son representaciones artisticas en las estaciones

y exposiciones en convenios con las diferentes vifias y el museo de Colchagua.

D. EXTENSION


http://www.rutadelvino.cl/
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DESCRIPCION

=
Q
o %:j El Tren del Vino de Colchagua es una iniciativa privada administrada por la
@)
"—‘:L cZ Fundacion tren del Vino, bajo un trabajo en sociedad de la Fundacion Cardoen y
=
n = Empresas de Ferrocarril del Estado (EFE).
<
< Las partes involucradas en el proyecto realizaron una inversién en conjunto para
o la operatividad del proyecto que involucro cerca de USD$ 5 millones.
=
= Actualmente se mantienen en conversaciones por una disyuntiva sobre la
T " . i .
z responsabilidad de solucionar la problematica suscitada por los altos costos de
E, reparacion de la via producto del terremoto del afio 2010, que ascenderian sobre
L
e USD$1 millon.

Existe un importante trabajo de articulacién con las diferentes iniciativas insertas en
la ruta del vino de Colchagua, que van desde las vifias del sector, el gobierno local y

el Museo de Colchagua.

G.ARTICULACION
Y REDES

d) Ramal Talca - Constitucion

ANTECEDENTES GENERALES

NOMBRE ] Buscarril Ramal Talca — Constitucion
INSTITUCION

DIRECCION estacion de Trenes de Talca, Chile
SITIO WEB www.tmsa.cl

CORREQ WWW.

ELECTRONICO

TELEFONO (+56 2) 2 585 5000

DESCRIPCION GENERAL DE LA INSTITUCION
Inserto en lo mas profundo del Chile rural, el
recorridlo de 88 Kms del Ramal Talca -
Constitucion, bordea la ribera norte del rio Maule
por aproximadamente tres horas, recorriendo las
comunas de Talca, Maule, Pencahue vy

Constitucion.



http://www.tmsa.cl/
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La vida del Ramal tiene una estrecha relacion con el rio Maule, por muchos afios principal
fuente de conexién de la ciudad de Talca con el
mar a través de la navegacion uniendo asi la
capital regional con la ciudad de Constitucion, lo
B que por mucho tiempo fue uno de los principales
impulsores del desarrollo econdémico y social del

territorio, generando una cultura en torno a la

- 9 navegacion fluvial que hasta el dia de hoy se
encuentra caracterizada por la imagen de los
inconfundibles “faluchos maulinos”,
embarcaciones locales que transportaban
carga a través del rio desde el Puerto de
Perales hasta Constitucion.

Tras el decrecimiento de la actividad fluvial a

través del rio Maule a fines del siglo XIX la

construccidn del ramal ferroviario Talca — Constitucidn se transformé en una alternativa real
para el transporte de carga hacia la ciudad de Constitucion y sirvid a su vez para dar
conectividad a asentamientos que se
encontraban practicamente aislados en la ribera
norte del rio Maule. Con el paso de los afios el
rol de transporte de carga del ramal se fue
transformando al de transporte de pasajeros,
remplazando los carros de carga por coches de

pasajeros.

En la actualidad el Ramal Talca — Constitucion es
el Unico ramal no electrificado que sigue en funcionamiento en el pais, esto gracias a un
subsidio que le otorga el Ministerio de Transporte para su funcionamiento debido a que este
buscarril sigue siendo el Unico medio de
transporte para muchas localidades que de otra
manera quedarian aisladas al no contar con
conexion vial.

Durante su recorrido el pasajero podra conocer
la vida cotidiana del mundo campesino, un

paisaje lleno de historia, y las costumbres
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tipicas de las personas que aun mantienen vivas las tradiciones propias de esta zona de la
Regidn del Maule.

Actualmente el servicio cuenta con cuatro viajes diarios de transporte de pasajeros: dos
recorridos desde Talca hacia Constitucion, y dos viajes desde Constitucion hacia la capital
regional.

ANALISIS POR AMBITO DE GESTION
DESCRIPCION
Los antecedentes recopilados en lo referente al ambito de investigacion solo

muestran el desarrollo de un Plan Maestro para el Ramal Talca — Constitucién

que actualmente quiere desarrollar su potencial como oferta de turismo

INVESTIGACION

ferroviario en el pais y la Region del Maule.

DESCRIPCION
Actualmente existen multiples sitios web que dan a conocer las particularidades

de este ramal y su potencial turistico, pero no cuenta con una péagina oficial
orientada a promocionarse como alternativa de Turismo Ferroviario.
Su actual pagina oficial es de la empresa Trenes Metropolitanos S.A., que es la

operadora de los servicios Metrotren, TerraSur y Buscarril, los cuales conectan a

B. PROMOCION

las regiones VIII, VII'y VI con la Regién Metropolitana. Ahora si bien cuenta con
un apartado para el Buscarril turistico, no podria considerarse como un sitio
exclusivo para la promocion de este.

DESCRIPCION
El Buscarril Ramal Talca — Constitucion se comercializa dentro de la linea de

negocio de servicio tradicional de pasajeros, para lo cual es posible adquirir un
billete en el sitio de la empresa responsable de su administracion la empresa
Trenes Metropolitanos S.A. El servicio ofrecido para turismo es exclusivamente
para los dias sabado y puede adquirirse en boleterias de forma presencial, call

center o via online en el sitio web www.tmsa.cl.

C.COMERCIALIZACION

El valor del pasaje es de $8.500.- tarifa para publico en general.

DESCRIPCION
Son multiples las actividades complementarias al servicio de tren en el ramal

Talca — Constitucion. Se pueden encontrar actividades relacionadas al mundo
artistico y cultural, por intermedio de un trabajo coordinado para potencial las

fiestas locales y costumbristas de las localidades aledafias al trazado del ramal,

D. EXTENSION

asi como el desarrollo de diversos encuentros culturales en algunas de sus

estaciones.


http://www.tmsa.cl/
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DESCRIPCION
El ramal es administrado por la empresa Trenes Metropolitanos S.A, filial de la

=z
m "8 Empresa de los Ferrocarriles del Estado (EFE). El servicio de Buscarril Ramal
§§ Talca—Constitucién cuenta con un subsidio al transporte pulblico que busca
E % mejorar la conectividad de las localidades ubicadas préximas al Ramal que no
2 tienen otra alternativa de movilizacion. Por esta razon, la prioridad de transporte
la tienen los residentes locales.
z @ . » o - .
8 UGJ El Ramal recibe un subsidio estatal para su funcionamiento, al ser el principal medio
g g de transporte para mucha de las localidades pertenecientes al trazado de las vias.
w T

Existe un importante trabajo de parte de Sernatur y el gobierno regional para
consolidar al ramal como una iniciativa de turismo ferroviario en la region y el pais,
ante lo cual se desarrollan multiples acciones conjuntas con las comunidades
pertenecientes al trazado férreo, con el fin de potenciar la oferta de actividades

turisticas.

G.ARTICULACION Y
REDES

e) Museo Nacional Ferroviario Pablo Neruda
ANTECEDENTES GENERALES

NOMBRE ) Museo Nacional Ferroviario Pablo Neruda
INSTITUCION

DIRECCION Avenida Barros Arana N° 0565, Temuco, Chile
SITIO WEB www.museoferroviariotemuco.cl

CORREQ museoferroviario@temucochile.com
ELECTRONICO

TELEFONO (+56 45) 2973940

DESCRIPCION GENERAL DE LA INSTITUCION
El Museo Nacional Ferroviario Pablo Neruda
fue inaugurado el 24 de febrero de 2004, afio
en el que se conmemoro el centenario del
nacimiento del poeta. Sus trenes rescatan el
testimonio mas vivido de los inicios de ==L i

Temuco y del desarrollo de la region.

La Casa de Maquinas, hoy Museo de Sitio,

luce una increible coleccidn de joyas ferroviarias que han sido restauradas manteniendo sus


http://www.museoferroviariotemuco.cl/
mailto:museoferroviario@temucochile.com
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caracteristicas originales. En su interior se encuentran doce viejas locomotoras a vapor tipo
54, 57, 70 y 80, nueve vagones, dos
buscarriles y una maquina a electrodiesel,
que antes guardaban silencio y juntaban
polvo hoy forman parte del patrimonio del
Museo.

Este enorme edificio de 100 metros de

diametro fue declarado Monumento Historico
en 1989, y las mas de diez locomotoras que ahi se encuentran también fueron nombradas
como tal en 1989 y 1998. Mientras estuvo
en funcionamiento, entre 1941 y 1984,
sirvio como estacionamiento y taller de 32
locomotoras, las que llegaban a la Casa
para ser reparadas antes de continuar su
recorrido aln mas al sur, hasta Carahue,

Cherquenco o Cunco, en la Regién de la

Araucania, o hasta Puerto Montt, en la
Regidn de Los Lagos.

e 3 El predio donde esta emplazado pertenecié
a la empresa Ferrocarriles del Estado de
Chile hasta el afio 2001, en que fue
entregado al municipio de Temuco. El
complejo estd compuesto por cuatro
edificios: la  Carbonera, donde se
almacenaban hasta 3.000 toneladas de
carbon de piedra; la Maestranza, destinada
a la reparacién de las maquinas; la Administracién, que en la actualidad funciona como
galeria de arte; y la Casa de Maquinas.

En los jardines aledafios se puede recorrer cuatro vagones de pasajeros, donde se puede
revivir las costumbres y diferencias sociales de comienzos del siglo XX, reflejadas en la
decoracién y las comodidades que ofrecia cada uno de estos: el coche salén, coche
dormitorio, coche presidencial y el buscarril.

El edificio de la administracién funciona como centro cultural, en donde se puede apreciar

una gran maqueta de ferromodelismo, varias fotos antiguas regaladas por las familias de



62

todo el afo.

Temuco y otros objetos estan en la Galeria
de Arte en el primer piso. En este lugar que
consta de 2 areas se exhiben muestras
artisticas 'y  culturales, de artistas
consagrados y emergentes. En sus espacios
ademés se realizan diferentes charlas,

explosiones y eventos especiales durante

Museo Ferroviario cuenta ademas en su oferta de servicios la realizacion de viajes en tren

en lo que se denomina “El Tren de la
Araucania”, el cual recupera el
romanticismo de los viajes en tren a vapor,
con un circuito turistico de una duracion
aproximada de cinco horas que une las
ciudades de Temuco y Victoria. El servicio
se realiza de forma esporadica en a bordo

de un convoy a vapor con una capacidad

de 250 pasajeros que incluye un coche comedor que data del afio 1930.

Ademas, a partir del 2005, el Tren de la Araucania presta servicios especiales para

T

organizaciones, delegaciones y empresas tanto nacionales como internacionales, cuyos

trayectos abarcan desde la localidad de
San Rosendo hasta Puerto Montt,
conectando los servicios turisticos de La
Araucania y la Region de Los Lagos.

Para este tipo de viajes, el museo cuenta
con un convoy histérico guiado por la
locomotora 820 que fue fabricada el afio
1940, y ademas, con dos buscarril que

operaron en Chile en la década del 70, y que tienen una capacidad total de 70 personas.
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ANALISIS POR AMBITO DE GESTION

A. INVESTIGACION

B. PROMOCION

C.COMERCIALIZACION

DESCRIPCION

El Museo Nacional Ferroviario pablo Neruda, en lo que respecta al ambito de
investigacion, no cuenta con un departamento o area de investigacion definida.
Actualmente existe una incipiente labor de recopilacién de antecedentes
histéricos aportados por voluntarios que se acercan a entregar informacién a la
administracion y contactos con personal del museo ferroviario de Santiago. Se
estudia en un futuro ir generando posibles acuerdos de cooperacion con casas

de estudios para fomentar este ambito y la posibilidad de incorporar un curador.

DESCRIPCION

La iniciativa cuenta con una pégina oficial (www.museoferroviariotemuco.cl) en

la cual cuenta con una completa informacion referente al museo de sitio, como
sus edificios, piezas ferroviarias e historia. El tren de la Araucania también es
promocionado por este portal, detallando los diferentes servicios ofrecidos,
tarifas y datos de contacto. Adicionalmente, el sitio web cuenta con informacion
referente Pablo Neruda y su relacién con la historia del museo y un calendario
con los diferentes eventos actividades programadas.

Existe material promocional de folletos generados por el municipio de Temuco
donde se incorporan la oferta turistica comunal y regional.

Por lo demés, cabe mencionar una fuerte presencia en ferias turisticas
nacionales y la presencia en diferentes medios escritos dando cuenta de los

atractivos del museo y el tren turistico

DESCRIPCION

Las entradas para visitar al museo y/o el viaje en el tren de la Araucania, se
adquieren en forma presencial en las boleterias del mismo o a través del sistema
de reservas via teléfono 0 mail de contacto
(museoferroviario@temucochile.com), medio por el cual se puede realizar
consultas sobre servicios especiales.

Por lo demas cuenta con un sistema tarifario diferenciado para adultos, nifios y
grupos especiales. Los precios de las entradas son de $1.000.- para adultos,
$3.000.- para estudiantes, y $300 y $500 para estudiantes y adultos mayores

respectivamente.


http://www.museoferroviariotemuco.cl/
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D. EXTENSION

E. TIPO DE ADMINISTRACION

F.GESTION

G.ARTICULACION Y

FINANCIERA

REDES

DESCRIPCION

En lo referente al &mbito de extension, el museo cuenta con una amplia gama de
actividades relacionadas al desarrollo cultural de la comuna y regién. Las
instalaciones del edificio de administracion funcionan como centro cultural dando
cabida para diversas expresiones culturales de artistas emergentes y
consagrados. Estos espacios se utilizan ademéas para la realizacion de charlas y
cursos que en la mayoria de los casos son prestados o cedidos para estas

actividades y en otras ocasiones arrendados.

DESCRIPCION

El Museo Nacional Ferroviario Pablo Neruda es administrado por la
Municipalidad de Temuco, la cual mediante una cesién, de parte de la Empresa
de Ferrocarriles del Estado (EFE), de los antiguos terrenos de la casa de
maquinas logran la recuperacion y habilitacién de espacios para el desarrollo del
proyecto. Conjuntamente con EFE establecen un contrato de uso de
infraestructura y patrimonio ferroviario en lo referente a las locomotoras, coches
y material destinado al museo y los viajes del tren turistico.

En lo que respecta al Tren de la Araucania, la realizacion de los viajes se ven
condicionados por la cancelacién de derechos de uso de via y presencia de
personal especializado aprobado por EFE para la operacion de la locomotora;

costos que son asumidos por el municipio principalmente.

El Museo es financiado en por el Municipio de Temuco en lo referente a gastos de
operacion. Para el desarrollo de inversiones se gestionan recursos con el gobierno

regional para la habilitacién de infraestructura.

El museo al formar parte de la administracion del municipio de Temuco, cuenta con
una amplia red de trabajo generada a partir de las acciones conjuntas realizadas
con este. Adicionalmente cuenta con apoyo técnico del Museo Ferroviario de Quinta

Normal en Santiago; y promocién por medio de Sernatur.



A continuacion se sintetizan los resultados obtenidos durante el estudio de casos, informacidn contenida en la siguiente tabla:

Tabla N° 1 - Cuadro sintesis con resultados de estudio de casos de turismo ferroviario

CASO DE ESTUDIO | PRODUCTO / | INVESTIGACION PROMOCION COMERCIALIZACION | EXTENSION ADMINISTRACION | GESTION ARTICULACION
SERVICIO FINANCIERA
Tren del Fin | Trenturistico | Estudios de ecologia | Pagina web vy | Presencial y Tour | No posee Privada Inversion Conjunta
del Mundo y turismo sustentable | agencias y | operadores Privada Promocion del
operadores territorio
turisticos Articulacion con
oferta de productos
Tren “La | Tren turisticoy | Estudios y | Pagina web y | Presencial y Tour | Muestras Publica Inversién Conjunta
o | Trochita” museos publicaciones sobre | agencias y | operadores fotograficas y Publica Promocion del
§ ferroviarios en | historia del tren operadores realizacion de territorio
§ localidades de turisticos Fiesta Articulacion con
% El Maitén vy Nacional del oferta de productos
E Esquel Tren a Vapor
§ Tren a las | Tren turisticay | Investigacion Pagina web y | Presencial, online | Charlas, Mixto Inversion Conjunta
S Nubes museo del tren | incipiente en | agencias y | por pagina web y | exposiciones Privada Promocion del
de Salta recopilacién de | operadores Tour operadores | y territorio
antecedentes turisticos presentaciones Articulacion con
historicos del tren. artisticas  en oferta de productos
estaciones
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CASO DE ESTUDIO | PRODUCTO /| INVESTIGACION PROMOCION COMERCIALIZACION | EXTENSION | ADMINISTRACION | GESTION ARTICULACION
SERVICIO FINANCIERA
Tren de La | Tren turisticoy | Investigacién Pagina web Presencial, online | Actividades | Mixto Inversién Conjunta
Sabana museo incipiente en | agencias por pagina web y | complement Pz tl::r?ir::) (:i(;)l o]
ferroviario recopilacion de | operadores Tour operadores | arias en
- . Articulacion con
antecedentes turisticos épocas
oferta de productos
histéricos del tren. festivales
Museo  del | Museo Departamento  y | Pagina web Presencial y Tour | Exposiciones, | Fundacion Inversién Acuerdos de
Ferrocarril de | ferroviario y | programa de | agencias operadores muestras Mixta polabqracpn para
» investigacion
w | Madrid tren turistico investigacion operadores culturales,
< .
3 histérica del | turisticos charlas, Conjunta
S o Promocion del
< ferrocarril en seminarios y territorio
o <
eventos
"'EJ Espafia ' Articulacion con
P especiales oferta de productos
o . P . — ., y
@ Museo Vasco | Museo Unidad de | Pagina web Presencial Exposiciones, | Fundacion Inversion Acuerdos de
S . . " . Mixta colaboracion para
del ferroviario y | investigacidbn  por | agencias concursos a . L
investigacion
Ferrocarril tren turistico medio de acuerdos | operadores la
- - . Conjunta
de colaboracién con | turisticos comunidad y -,
Promocion del
casas de estudios. eventos territorio
especiales

Articulacion con
oferta de productos
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CASO DE ESTUDIO | PRODUCTO / | INVESTIGACION PROMOCION COMERCIALIZACION | EXTENSION | ADMINISTRACION | GESTION ARTICULACION
SERVICIO FINANCIERA
TransAtacama | Tren turistico | No cuenta con un | Pagina web y | Presencial y | Representa- | Privada Inversién Conjunta
. : . Privada Promocion del
desarrollo en el | presencia en | reservas  online | ciones Y
territorio
ambito de | redes sociales por pagina web artisticas
. L, Articulacion con
investigacion como parte oferta de productos
del paquete
turistico
ofrecido
o Tren Expreso | Tren turistico | Publicaciones a | Pagina web y | Presencial Actividades | Publica /| Inversion Conjunta
= | el Recuerdo través de | presencia en de visitas | Corporacién Publica Promocién del
=
8 Asociacion Chilena | redes sociales guiadas  a | sin fines lucro territorio
= de  Conservacién localidades
n
2 del Patrimonio Articulacion ~ con
<C
© Ferroviario oferta de productos
Tren del Vino | Tren turistico | Presencia de | Pagina web y tour | Presencial y | Representa- | Mixta Inversion Conjunta
. . Mixta Promocion del
de museo de | operadores reservas  online | ciones o
territorio
Colchagua Colchagua  como por pagina web artisticas y
ente externo exposiciones
, Articulacion con
en
perteneciente a la oferta de productos
ruta del vino. iniciativas
enmarcadas
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AmBITOS
CASO DE ESTUDIO | PRODUCTO / | INVESTIGACION PROMOCION COMERCIALIZACION | EXTENSION | ADMINISTRACION | GESTION ARTICULACION

especiales

SERVICIO FINANCIERA
Ramal Talca | Tren turistico | Desarrollo de Plan | Pagina web | Presencial y | Representa- | Publica Inversién Conjunta
N . . . Promocion del
-Constitucion Maestro Ramal | empresa a cargo | compra de billetes | ciones publica territorio
Talca — | de administracion | por pagina web artisticas,
Constituciéon, como exposiciones
. Articulacion con
alternativa de y fiestas en
, - ; oferta de productos
Turismo Ferroviario estaciones P
aledafias al
@ ramal
—
=
=
o
o
=
Rz Museo Museo Escaso desarrollo | Pagina web oficial, | Presencial y | Centro Publica Inversion Conjunta
. - , ] . - Promocion del
% Nacional Ferroviario y | de area de | folleteria a nivel | reservas por | cultural con Publica territorio
Ferroviario tren turistico | investigacion comunal, regional | medio de correo | actividades
Pablo y presencia en | electronico 0 | como
. . , Acuerdos de
Neruda ferias de turismo y | teléfono charlas, .,
colaboracion para
reportajes de exposiciones, investigacion
medios escritos cursos y
eventos
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4.3 Fase lll: Analisis de resultados
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La fase de analisis es aquella donde la investigacion y recoleccion de datos es completada y
los principales hallazgos son debidamente identificados. Esta informacion es clasificada de
acuerdo a los ambitos de estudio y puesta en evaluacién por intermedio de herramientas de
andlisis de marco comparativo y matriz de potencialidades y limitaciones de desarrollo. Estas
herramientas nos permitiran clasificar, jerarquizar y analizar cada ambito, permitiendo un trabajo
con los datos de manera comparativa y metodicamente, que establezca una medicidén de
debilidades y fortalezas que daréan pie para una definiciéon de potencialidades y limitaciones lo
que serd informacion Util al momento de desarrollar estrategias de abordamiento y definicion de

secuencia de acciones a realizar para cada una de estas.

4.3.1 Naturaleza del Negocio

Un primer punto de analisis de los casos expuestos es la naturaleza de negocio que
poseen, es decir cual es su principal producto o servicio ofrecido al cliente. Es asi como
podemos distinguir que entre las diferentes iniciativas de turismo ferroviario citadas, son

fundamentalmente dos categorias: Trenes turisticos y Museos Ferroviarios.

En el caso de los trenes turisticos, el servicio ofrecido es la experiencia de viaje, el cual esta
condicionado por elementos que pueden ir desde interés geograficos (Tren a Las Nubes) o una
tematica en particular (Tren del vino de Colchagua), que motivan la realizacién del viaje por
parte de sus pasajeros. Es asi como podemos establecer que en el caso del producto tren
turistico es importante identificar cual es el principal motivo o atractivo percibido por parte de los

viajeros.

Mientras tanto, en lo referente al producto Museo Ferroviario, el servicio ofrecido responde a
la calidad de la muestra y el dinamismo de la misma, es decir la diferencia entre material en
vitrina (Museo del Tren de Salta) o material rodante o dindmico que pueda aportar en sustentar
la experiencia de la visita (Museo Nacional Ferroviario Pablo Neruda). En base a esto podemos
sefialar que a mayor calidad y dinamismo de la muestra mayor interés despertara en el publico

objetivo.
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4.3.2 Nivel de Desarrollo de las iniciativas

Los diferentes casos de estudio cuentan con diferentes niveles de desarrollo en sus
diferentes iniciativas. Tanto en el contexto internacional como nacional podemos ver claras
diferencias entre el nivel de avance de los proyectos sefialados. En algunos casos el producto
tiene un nivel desarrollo consolidado combinando una serie de elementos y actividades
relacionadas al turismo ferroviario (Museo del Ferrocarril de Madrid), podemos encontrar otras
iniciativas en que la vinculacidn con el turismo reciente se ha visto como una alternativa de

crecimiento y desarrollo (Ramal Talca — Constitucion).

Conocer el nivel de desarrollo de los diferentes casos permitira generar una visién mas
clara de los antecedentes al momento de un andlisis de los diferentes ambitos de estudio, al
incorporar este dato con la formulacién de limitantes y potencialidades. De esta forma
procederemos a clasificar los casos en iniciativas incipientes, medianamente y consolidadas de
acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla N°2 — Nivel de desarrollo de las iniciativas estudiadas

Museo del La iniciativa cuanta con una amplia gama de actividades

Ferrocarril de relacionadas al turismo ferroviario. Una gran muestra,
Madrid, Espafia departamento de investigacion actividades de extension y la
presencia de un tren turistico hacen que cumpla con todos
los requisitos para encontrarse en esta categoria.

El museo cuenta con una amplia muestra de material
Museo Vasco ferroviario rodante consolidandolo como una de las muestras
del Ferrocarril, mas grandes de Europa. Posee diferente actividades de
Azpeitia, Pais extension y acuerdos de colaboracién con casas de estudios
Vasco, Espafia para el desarrollo de lineas investigativas. Posee el recorrido
de un tren turistico a vapor de alta demanda.

El Museo Nacional Pablo Neruda es el mas importante de su
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_ tipo en Chile y uno de los mejores ejemplos a nivel
Museo Nacional _ . . _
o sudamericano. Sus instalaciones funcionan como centro
Ferroviario

cultural y posee un variada gama de actividades
Pablo Neruda

complementarias. Ademas funciona el Tren de La Araucana,

de gran crecimiento en los Ultimos afios.
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Tren “La
Troncita”,
Esquel - El
Maitén
Provincias de
Chubut y Rio
Negro.
Argentina

Tren del Vino
de Colchagua

Tren del Fin del
Mundo,
Ushuaia,

Argentina

Tren a Las
Nubes,
Provincia de

Salta, Argentina

Tren de La

Sabana
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Esta historica locomotora a vapor se presenta como uno
trenes turisticos ms importantes de Argentina. El desarrollo
de  actividades  complementarias, tales  como
representaciones artisticas son elementos que han ayuda a
consolidarse como un importante producto turisticos de la
Patagonia Argentina. La presencia de dos museos y la
celebracion de la “Fiesta Nacional del Tren a Vapor” son solo
una muestra del desarrollo que ha ido adquiriendo.

Pese a que este servicio se encuentre actualmente
suspendido, el nivel de consolidacion que llego a tener en
sus afios de funcionamiento significo un claro
posicionamiento de la Ruta del vino del Valle de Colchagua.
Su presencia en diversos sitios web de promocién turistica
es solo una muestra de ello.

Esta iniciativa ha logrado consolidarse como un importante
producto turistico del territorio argentino en tierra del Fuego.
Su nivel de desarrollo ha estado basado en la linea de
negocio de viajes en tren al Parque Nacional Tierra del
Fuego, sin explorar aun la idea de un museo en el area.

El desarrollo del Tren a las nubes ha ido creciendo con el
tiempo, lograndose posicionarse como uno de los productos
y circuitos turisticos més importantes de la Provincia de
Salta. La incorporacién de representaciones artisticas en
algunas estaciones y el incipiente museo de Salta son
iniciativas resultantes del desarrollo de la ruta.

El Tren de la Sabana cuenta con un nivel de desarrollo
medianamente consolidado, con interés manifestado por
turistas nacionales principalmente. Las instalaciones de la
estacion de La Sabana en Bogota dan cabida para el
desarrollo futuro de multiples actividades relacionadas al
turismo ferroviario, asi como potenciar su muestra en el

museo.
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Caso de Nivel

Estudio

Expreso del

Recuerdo

Ramal Talca -

Constitucion

TransAtacama

Desarrollo

DESARROLLO INCIPIENTE DE LA INICITIVA

de Justificacion

El nivel de desarrollo del Tren Expreso del Recuerdo es de
caracter incipiente debido a lo ocasional que presentan aun
sus servicios. Pese a que esta situaciéon ha ido cambiando
en los Ultimos afios, consagrando un mayor nimero de
salidas aun no se puede considerar como un producto
turistico continuo en oferta. Por lo demas no presenta
mayormente desarrollo de iniciativas orientadas al turismo
ferroviario como museos.

El rama de Talca — Constitucién es determinada de nivel
incipiente, por su reciente volcamiento hacia la actividad
turistica. Cabe destacar que el servicio posee una creciente
demanda y cada vez son mas las actividades
complementarias que se unen a la ruta. De esta forma se
encuentran ferias, exposiciones y diferentes manifestaciones
culturales programadas al recorrido de la ruta.

El potencial que presenta el ramal aun esta por desarrollarse
es por ello que se encuentra en estado incipiente.

El proyecto de Tren Turistico TransAtacama esta clasificado
como una iniciativa con un desarrollo incipiente por su
situacion actual de incertidumbre en de los servicios en el
corto plazo. De todos modos cabe destacar que el desarrollo
de la idea del proyecto es bien abordado en muchos

aspectos, especialmente en calidad del servicio.



4.3.3 Andlisis de ambitos de gestion

El estudio de los ambitos de gestion definidos para el anélisis de los diferentes casos de

estudio, contempla primeramente una identificacién de similitudes en los resultados recabados,

con el fin de generar categorias y poder agrupar los alcances de estos y permita una

comprensidén mas facil de los mismos. Para ello, se presentaran en modo de resumen tablas

con las deducciones obtenidas para cada ambito en los 11 casos de estudio.

Posteriormente, una vez agrupados y categorizados los resultados se procedera a un

analisis de limitaciones y potencialidades de cada uno de los ambitos por medio de cuadros

comparativos, con el fin de establecer un primer acercamiento hacia el modelo de gestién a

proponer para la idea del Museo y ruta del Vapor.

a)

Anélisis ambito de Investigacion

Para el andlisis de los resultados de este ambito, primeramente debemos generar

categorias relacionadas al nivel de desarrollo de esta area en las diferentes iniciativas. Es

asi, como se establecen 3 alternativas, las cuales se detallan a continuacion:

Tabla N°3 Categorias de Nivel de Desarrollo Ambito investigacién

TIPO DETALLE
CATEGORIA
Altamente El nivel de altamente desarrollado involucra que la iniciativa cumple con tres criterios

desarrollado

fundamentales en el trabajo del &rea de investigacién, esto es:
- Fomento a la investigacion
- Realizacion de investigaciones; y

- Utilizacion de los alcances de las investigacion

Medianamente

desarrollado

Este nivel de desarrollo involucra la aplicacién de solo dos criterios de trabajo:

- Realizacién de investigacion, de forma esporadica y por medio de convenios o
colaboracion de externos

- Utilizacion de los alcances de las investigacion, muchas veces derivadas de estudios

realizados por terceros cuyos resultados pueden tener implicancia con la iniciativa.

Bajamente

desarrollado

El trabajo de investigacion realizado en este nivel corresponde a la nula realizacion de
estudios, y su area de investigacion proviene de externalidades aportadas a la iniciativa,

donde cuyos resultados e implicancias no necesariamente son utilizados.
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Los resultados provenientes del estudio de casos, se resumen en la siguiente Tabla:

Tabla N°4 - Cuadro comparativo de resultados de Andlisis de casos de estudio, ambito investigacion

CATEGORIA
NIVEL

Bajamente
Desarrollado
Medianamente

Desarrollado

Altamente

Desarrollado

DE
INVESTIGACION

CASOS INTERNACIONALES CASOS NACIONALES

Tren | Tren “La | Trena | Trende & Museo Museo TransAtacama | Tren Tren del | Ramal Talca | Museo

del Fin | Trochita” | las La del Vasco del Expreso | Vino de | - Nacional

del Nubes | Sabana | Ferrocarril | Ferrocarril el Colchagua | Constitucion | Ferroviario

Mundo de Madrid Recuerdo Pablo
Neruda

Con la definicién de los resultados por cada caso nos encontramos en condiciones para realizar un analisis de las limitaciones y potencialidades

del ambito de investigacidn segun su nivel de desarrollo. A continuacién se muestra la Tabla N°5, con el correspondiente analisis:
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Tabla N°5 - Analisis de Limitaciones y Potencialidades del ambito investigacion, segun su nivel de

Desarrollo
NIVEL DE LIMITACIONES POTENCIALIDADES
INVESTIGACION
Un bajo desarrollo en el area de investigacion | EI no contar con un area de
genera un escaso o nulo crecimiento en materia | investigacion, significa una reduccion
de calidad de la muestra o del servicio | de costos de operacion. Por lo generar
propiamente tal. Esto perjudica la apreciacién y | poner en marcha un area o
Bajamente valoracion del visitante. departamento  de investigacién

Desarrollado

Desde otro punto de vista, el no contar con el
desarrollado de investigaciones o estudios
relacionados al tema puede generar una falta de
informacién o pérdida de antecedentes relevantes

para la puesta en valor de las iniciativas.

involucra costos significativos que se
ven materializados en capital humano

calificado, instalaciones, entre otros.

Medianamente

Desarrollado

Un nivel medio de desarrollo del area investigativa
provoca depender en cierta manera de los
estudios generados por terceros, cuyos resultados
en muchos casos no se aplican a los buscados.
La falta de fomento impide una determinacion de
objetivos mas claros para la definicién de lineas

de investigacion especifica.

Las potencialidades de establecer un
sistema investigativo de nivel medio,
es la considerable reduccién de costos
al no tener que mantener un
departamento exclusivo para esta
materia. La posibilidad de generar
acuerdos de  colaboracion  en
investigacion con casas de estudios se
presenta como una posible solucion
ante la necesidad de desarrollar

estudios especificos.

Altamente

Desarrollado

El poseer un area de investigacién altamente
desarrollada, es decir contar con el departamento
0 unidad especializada requiere de costos
adicionales a la gestién que en casos de poseer
un limitado presupuesto no es posible abordar.
Ademas es necesario contar  personal
especializado, e instalaciones adecuadas que
inversiones  en

involucran construccién 'y

habilitacion de espacios.

El poseer con un nivel de desarrollo en
drea investigativa permite generar
espacios para el crecimiento de la
calidad de la muestra y la obtencion de
informacién relevante, tanto para el
desarrollo de las lineas investigativos
como aporte a la sociedad, asi como
para la toma de decisiones en lo

referente a la gestion administrativa.
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b) Analisis ambito de Promocién

Examinando los resultados aportados durante el analisis de casos, podemos determinar

que existe una gran similitud entre las iniciativa en lo referente a la utilizacién de

mecanismos y medios para la promocién de sus productos y servicios.

Ante esta similitud en el desarrollo del ambito de promocion es que se procede a

identificar los diferentes medio utilizados en los casos citados junto con describir sus

principales caracteristicas. En la siguiente tabla de enumeran los medios identificados:

Tabla N°6 Categorias de Medios de promocion utilizados por las diferentes iniciativas de

Turismo Ferroviario.

Medio

DETALLE

Sitio Web Oficial

Pagina web de dedicacion exclusiva a promocionar, informar y comercializar los
diferentes productos y servicios de una empresa, institucion o iniciativa.
Adicionalmente pudiera complementar la informacién turistica del territorio

donde esta inserta la iniciativa.

Pagina o sitio web de

turismo

Cumple basicamente con las mismas funcionalidades de un sitio web oficial,
pero con la presencia de otras ofertas que no necesariamente forman parte de
un trabajo complementario con la iniciativa promocionada. Suelen pertenecer a

esta categoria sitios oficiales de turismo de determinados territorios o paises.

Sitios web de tour

operadores

Al igual que la anterior tipologia, no necesariamente son sitios con informacion
exclusiva de las iniciativas en estudio. Son més bien online de intermediarios

que ofrecen diferentes alternativas de productos turisticos.

Material Impreso

Este medio de promocién corresponde a material promocional como folletos,

mapas turisticos, afiches y stickers por nombrar algunos.

Concepto de marca e

Imagen corporativa

En esta tipologia, se hace referencia al desarrollo de un concepto de marca por
parte de las iniciativas por medio de una imagen corporativa facilmente

identificable.

Participacién en Ferias
y eventos

promocionales

Se observa la presencia de las iniciativas en participacion de ferias

especializadas en promocion turistica.

Presencia en medios

escritos y audiovisuales

Finalmente, en este apartado nos referimos a la presencia de las iniciativas en
medios escritos o audiovisuales como parte de una promocion pagada o

reportajes especiales.
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Los resultados sobre el uso de las diferentes tipologias de medios de promocion provenientes del estudio de casos, se muestran a continuacion:

Tabla N°7 — Cuadro comparativo de resultados de uso de medios promocionales de casos de estudio.

TIPOLOGIA DE MEDIO
PROMOCIONAL

Sitio Web Oficial

Pagina o sitio web de
turismo
Sitios

operadores

web de tour
Material Impreso
Concepto de marca e
Imagen corporativa
Participacion en Ferias y
eventos promocionales

Presencia en medios

escritos y audiovisuales
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del Nubes | Sabana | Ferrocarril | Ferrocarril el Colchagua | Constitucion | Ferroviario

Mundo de Madrid Recuerdo Pablo
Neruda




Los resultados muestran una paridad casi total en la utilizacion de diferentes medio de

promocion lo que muestra la uniformidad en la utilizacién de medios promocionales. Pese a

esta realidad cabe sefalar que existen ciertas limitantes y potencialidades en el uso de un u

otro medio, las cuales procederemos a sefialar en la tabla que se muestra a continuacion:

casos de investigacion.

Tabla N°8 Analisis de Limitaciones y Potencialidades de los medios promocionales de los

TIPO DE MEDIO

LIMITACIONES

POTENCIALIDADES

Sitios y portales
Web

La principal limitacion de los sitios web (sea oficial
o0 perteneciente a un tercero) es la posibilidad de
no ser capaz de transmitir la experiencia real del
viaje 0 muestra (en caso de los museos). La falta
de creatividad provoca muchas veces que sitios
se conviertan en una marafia de datos que
‘marean” al visitante. La informaciéon debe ser
relevante y concisa para no caer en este
problema. Por lo demés no se deben de generar
falsas expectativas al visitante sobre el producto y
servicio, lo que se muestre en el portal debe ser lo
mas real posible a lo que se encontraran en forma
presencial.

Otra limitante de estos sitios es una falta de
mantencién y actualizaciébn de estos, esto
explicado en la habitualidad de muchas péaginas

que no actualizan su informacion o simplemente

El costo y mantencidn de un buen sitio
web no es muy elevando tomando en
cuenta los beneficios que podria llegar
a generar. Los sitios oficiales de las
instituciones constituyen una
verdadera vitrina para potenciales
clientes de diversas partes del mundo,
lo que lo convierte en su principal
ventaja por sobre otros medios de
promocién. El avance de la tecnologia
también juega en favor de estos
medios, hoy es posible incorporar
multiples elementos que ayudan aun
ma&s a generar una promocién de
nuestros productos. Redes sociales,
blogs, Chats, videos y fotografias son

solo algunos de estos elementos que

Material impreso

no funcionan. ayudan fomentar alin mas las
Finalmente, la promocion a través paginas web no | caracteristicas de las  diversas
ofrece la posibilidad Unica que da el cara a cara | iniciativas.

con el potencial cliente.

La elaboracion de material impresos, sea | Un material promocional impreso

folleteria, afiches, tripticos, mapas u otros; trae
consigo un costo que pasa a ser considerable al
cotizar grandes partidas. Por lo demas, es muy

relevante la informacién que contengan estos

posee un enorme potencial siempre y

cuando el disefio sea o
suficientemente atractivo para que

visitante potencial logre interesarse de
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elementos y a quien se les hace entrega, ya que
es muy comun ver volantes y otros materiales
impresos en la basura sin haber aportado en la

promocion del negocio.

sobre manera y a la vez de a conocer
a otros de la iniciativa por medio de
este material. Como siempre |la
informacién precisa y concisa es
crucial junto con la creatividad en
hacer

llegar el mensaje a los

receptores.

Concepto de
marca e imagen

corporativa

Estos elementos de la promocion cobran cada dia
mas importancia ante la fuerte competencia e
invasion mediatica de productos y servicios. Su
mayor limitante es el posible alto costo de
implementacidn y la conviccion y compromiso de
la misma empresa en llevar a cabo el concepto de

marca e imagen.

Su mayor potencialidad es la opcién
de posicionase dentro del
subconsciente colectivo del publico
objetivo y la comunidad. Es decir, una
correcta implementacion de una
imagen corporativa y una buena
definicién de una marca pueden llegar
a ser facilmente identificables en los

potenciales clientes.

Participacion en
ferias y
presencia en

medios escritos

La mayor limitante de estos aspectos de
promocién es la falta de desarrollo de la idea de
negocio. Esto se refiere a la incapacidad de
ofrecer un producto a la altura de los visitantes de
estos eventos. Por lo demas la participacion en
ferias  turisticas  promocionales (regionales,
nacionales) requiere de una preparacion de otros
medios de promocién ya sea material impreso o

audiovisual, lo que conlleva un alto costo.

La potencialidad de participar en ferias
turisticas 0 en medio
escritos/audiovisuales es la posibilidad
de llegar un segmento de mercado
especifico. Los participantes o
espectadores de estas iniciativas son
fundamentalmente clientes potenciales
que desean conocer iniciativas de este

tipo.
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c) Analisis ambito de Comercializacién

La comercializacion de los productos y servicios es un amito muy importante en toda

gestion de negocios. Los resultados parte de la investigacion realizado a los casos de

iniciativas de Turismo Ferroviario dan muestra que existen ciertas similitud al momento de

definir su sistema de ventas. Es por ello y con el fin de establecer una mayor y facil

comprensidn de estos alcances, es que se determinan tipologias de comercializacion para

su posterior analisis de los resultados de los diferentes casos de estudio.




En la siguiente tabla se detallan las tipologias de comercializacion identificadas:

Tabla N° 9 - Tipologias de comercializacidn de productos y servicios de los casos de estudio
Medio DETALLE

Presencial Hablamos de esta tipologia de comercializaciéon cuando la

venta del producto o servicio se realiza en las
dependencias de la institucion u empresa. En el caso de las
iniciativas de estudio nos referimos a boleterias

principalmente.

Online, La comercializacion online se presenta cuando existe la
pagina oficial | posibilidad de realizar la adquisicion o reserva de la
entrada, billete o ticket por medio a través de internet en la

pagina oficial de la institucién o empresa.

Presencia de | Existe ademas la posibilidad de comercializacion por medio
intermediarios | de terceros, llamados intermediarios u operadores
turisticos. Los cuales o bien puede ofrecer solo el producto
original 0 en marco de algun circuito producto turistico

mayor.

Por lo demas, cabe sefalar que independiente de la tipologia de comercializacion
empleada, en todas las iniciativas se encontraron tarifas diferenciadas segun el tipo de publico.
De esta forma es posible identificar precios para adultos, nifios, adultos mayores, y precios

especiales para grupos y empresas.

Los resultados provenientes del estudio de casos, se resumen en la siguiente Tabla:



Tabla N°10 — Cuadro comparativo de resultados de Analisis de casos de estudio, ambito investigacion

TIPOLOGIA DE
COMERCIALIZACION

Presencial

Online, mediante sitio

oficial

Online, intermedio

operadores turisticos

81

CASOS INTERNACIONALES CASOS NACIONALES
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Los resultados del andlisis a los casos de estudio vuelven a mostrar cierta paridad en el

desarrollo del ambito. Por lo demas el uso de estas tipologias posee limitaciones y

potencialidades que se detallan continuacion:

Tabla N° 11 - Andlisis de Limitaciones y Potencialidades de las tipologias de

comercializacion identificadas en los casos de investigacion.

TIPOLOGIA DE LIMITACIONES POTENCIALIDADES
COMERCIALIZACION
La principal limitacion que se observa en la | La comercializacion presencial permite
comercializacion bajo esta modalidad, es la | un contacto mas directo con los clientes
incapacidad para captar turistas de larga | con la posibilidad de generar un servicio
Presencial distancia, o aquellos que por razones de tiempo | de calidad en la atencion.

0 agenda desean programar su viaje con total
Ante

recomendable contar con otros canales de

anticipacién. esta situacion es

comercializacion adicionales.

Online, a través de

sitio oficial.

La principal limitacién que pudiera suscitar es
contar con sistema de compra y reserva en
linea deficiente que pueda originar en
problemas con los pasajeros o visitantes. Por lo
demas el proporcionar un mail de contacto y
reservas hace necesario tener un sistema
actualizado ante los requerimientos que
pudieran llegar. Un correo que no funciona o se

tarde en contestar solo perjudicara al negocio.

La potencialidad de este tipo de
comercializacion es bastante clara. La
posibilidad de llegar a practicamente todo
el mundo con la promocién de los
productos y servicios genera mas de una
oportunidad de comercializacion. En
época en que el tiempo se convierte en
un recurso cada vez mas preciado, esta
forma de comercializacion viene suplir la
necesidad de muchos Vviajeros que
desean contar con

una agenda

programada desde su escritorio.

Online, a través de

intermediarios

La comercializacion por intermedio de terceros,
ya sean agencias o tour operadores provoca
que exista cierto descontrol sobre la calidad y
garantia del servicio de ventas. Ante esta
situacion es sumamente relevante poder

conocer los intermediarios involucrados.

Poder generar convenios con empresas
serias brinda grande oportunidades de
ampliar la comercializacion de los
servicios. Con la posibilidad de contar
con mercados consolidados en la oferta

de productos locales.
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d) Analisis ambito de Extensién

Analizando los antecedentes referentes al &mbito de extensién de las diferentes
iniciativas de estudio nos encontramos con una amplia variedad de ellas, pero con un
denominador comun para el desarrollo de estas: la posibilidad de uso o no uso de las
instalaciones.

Podemos observar que aquellas iniciativas que cuentan con una infragstructura mas
amplia y compleja han logrado generar un amplio desarrollo de actividades de extension.
Mientras que en la otra vertiente encontramos que aquellas que no cuentan con estos
espacios tienden a habilitar o externalizar en otras dependencias aquellas actividades
ligadas al desarrollo de producto y servicio.

Para comprender mejor este planteamiento, se determinan tres alternativas de
desarrollo del &rea de extension segun su nivel o capacidad de uso de las instalaciones,
orientando el andlisis hacia el fin Ultimo de este estudio, generar una propuesta de modelo
de gestion para el museo y ruta del vapor.

En la siguiente tabla se detallan las tipologias de comercializacion identificadas:

Tabla N° 12 - Alternativa de desarrollo de Extensién, segln uso de las instalaciones

Alternativa de desarrollo de
Extension, segun uso de las

instalaciones

DETALLE

Externalizacion de actividades

Esta alternativa es fundada por la incapacidad de las instalaciones
para la realizacién de actividades de estacién en sus dependencias.
Ante esto todas aquellas actividades complementarias al desarrollo
del producto o servicio se realizan en otras desentendencias tales

como estaciones, y pueblos en ruta.

Habilitacién de espacios

Esta alternativa nos habla del acondicionamiento de espacios para
realizacion de actividades. Cabe mencionar que en ocasiones
dependiendo de ciertos eventos especiales algunas iniciativas

toman esta alternativa de forma temporal

Espacios disefiados para su uso
exclusivo para actividades de

extension

Esta opcidn estd presente en aquellas iniciativas que cuentan con

espacios exclusivos para el desarrollo de actividades de extension.
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Cabe sefialar que las alternativas no son excluyente la una de la otra, por lo cual puede darse el caso que una iniciativa opte por mas de una a

la vez, segun su conveniencia y desarrollo del producto.

Los resultados provenientes del estudio de casos, se resumen en la siguiente Tabla:

Tabla N°13 — Uso de alternativas de desarrollo del area de Extension, segn uso de las instalaciones

CASOS INTERNACIONALES CASOS NACIONALES
RNATIVA 1= Tren | Tren“La | Trena | Trende  Museo Museo TransAtacama | Tren Tren del | Ramal Talca | Museo
ARROLLO .= del Fin | Trochita” | las La del Vasco del Expreso | Vino de | - Nacional
0 del Nubes ' Sabana | Ferrocarril | Ferrocarril el Colchagua | Constitucion | Ferroviario
) .- Mundo de Madrid Recuerdo Pablo
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Analizando los resultados del sobre el uso de alternativas para el desarrollo del area de

extension podemos notar que aquellas iniciativas que cuentan con una infraestructura

claramente identificable como es el caso de los museos, que tienen la capacidad instalada para

el desarrollo de actividades de extensién, mientras que las iniciativas cuya linea de negocio es

el tren turistico externalizan las actividades.

A continuacién se dan a conocer las limitantes y potencialidades del uso de cada una de las

alternativas:

Tabla N° 14 - Analisis de Limitaciones y Potencialidades sobre la determinacién de

alternativas de desarrollo del rea de Extension, segun uso de las instalaciones

DESARROLLO  DE
EXTENSION, SEGUN
USO DE LAS
INSTALACIONES

LIMITACIONES

POTENCIALIDADES

Externalizacion de
actividades

La principal limitacién de optar por esta
alternativa es no poder desarrollar una linea
exclusiva de actividades que den muestra de
un calendario y agenda claramente identificable
que potencie los productos vy servicios
ofrecidos. A esto se debe agregar los costos
involucrados  de  externalizar  servicios
contratados para la realizacién de este tipo de

actividades.

La externalizacién de actividades permite
potencial al conjunto del sistema turistico
en el cual se inserta la iniciativa. Esto al
logar coordinar acciones con poblados y
estaciones permiten darle una mayor
identidad al producto, dinamizando los

beneficios de este.

Habilitacion de
espacios

La habilitacion de espacios para el desarrollo
de actividades de extension conlleva a la
limitacion primaria de poder contar con espacio
idéneos para ello. En caso de contar con éstos
el trabajo que conlleva realizar esta accion trae
consigo costos que en algunos casos suelen

ser elevados.

En muchos casos la habilitacion de

espacios para la realizacion de

actividades de extension
complementarias al negocio principal,
conlleva una promocién de las
actividades que realiza la institucion con

la comunidad.

Espacios disefiados
para su uso exclusivo
para actividades de
extension

La principal limitante es el costo de construir y
mantener un espacio exclusivo para todas las
actividades de extensién, como es el caso de

un centro cultural 0 una sala de exposiciones.

El contar con un espacio exclusivo para
actividades de extension proporciona la
oportunidad de posicionarse como una
alternativa cultural que favorece al

desarrollo de las distintas iniciativas
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e) Analisis de Ambito de Administracion y gestion financiera

El ambito de estudio relacionado con la administracion de las diferentes iniciativas en
muchos aspectos podriamos decir que este es el mas importante debido a su implicancia en
todos los demas aspectos de gestion de cualquier negocio. En el caso particular del Turismo
Ferroviario adquiere una relevancia aun mayor al ser un rubro complejo desde el punto de

vista de la administracién del patrimonio, vias férreas e instalaciones.

La administracion de las iniciativas estudiadas se centran fundamentalmente en tres
modalidades: publica, privada y mixta. Aunque cabe sefialar que en muchos casos esta
clasificacién queda algo limitada por los diferentes tintes o detalles que poseen cada uno.

Conjuntamente se realizara el analisis de la gestion financiera que desarrolla cada
iniciativa identificando su relacidn con los aportes generados por los diferentes modelos de
administracion. De esta forma a las diferentes modalidades de gestién administrativas, se
incorporara la categoria “subsidiaria” para determinar la naturaleza del capital utilizado para

las operaciones de cada proyecto.

A continuaciéon se detalla el alcance de cada una de estas modalidades y su
especificacion segun la funcionalidad, realizando una separacion entre administracion
publica y privada con el fin de aclarar las diferentes implicancias que estas tienen en las

iniciativas:

Tabla N° 15 - Modalidades de Administracion e inversion Publica

Modalidad

Funcionalidad

DETALLE

Publica

Administrativa

En este caso la administracién publica esta a cargo de la totalidad de

las funciones relacionadas a la iniciativa en estudio

Operatividad En lo que respecta a esta funcionalidad, hace referencia a que se el
sector publico tiene injerencia y toma de decision sobre la
operatividad de las iniciativas.

Subsidiaria En este caso el sector publico se hace presente en las iniciativas por

medio de apoyo economico a través de subsidios o donaciones, asi

como apoyos a la gestion como el trabajo de asesoria especializadas
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Tabla N° 16 - Modalidades de Administracion e inversién Privada

Modalidad

Funcionalidad

DETALLE

Privada

Sin fines de lucro

En este tipo de iniciativa privada podemos encontrar aquellos
érganos privados cuyo interés se sustenta en la conservacion y
promocion del patrimonio ferroviario. En este grupo encontramos

Corporaciones y fundaciones principalmente.

Con fin de lucro

Las iniciativas privadas originas con un afan de establecer una linea
de negocio lucrativo pertenecen a esta clasificacién. Aqui se

encuentran grandes empresas y empresarios turisticos.
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Debemos de sefialar que por lo complejo del rubro la mixtura entre estas modalidad de administraciéon se encuentra presente en muchos casos.

A continuacion se da muestra de los resultados obtenidos en la recopilacion de antecedentes de los casos de estudio:

Tabla N°17 — Ambitos de gestion de la administracion y gestion financiera de los casos de estudio

CASOS INTERNACIONALES CASOS NACIONALES
Tren | Tren “La  Trena | Trende | Museo Museo TransAtacama | Tren Tren del | Ramal Talca | Museo
= del Fin | Trochita” | las La del Vasco del Expreso | Vino de | - Nacional
% del Nubes = Sabana | Ferrocarril | Ferrocarril el Colchagua | Constitucién | Ferroviario
é Mundo de Madrid Recuerdo Pablo
Neruda
Operatividad X X X X X
Subsidiaria X X X X X X X X
Administrativa X X X X
X X
X X X
Operatividad X X X X
§ I | Subsidiaria X X X X X X
€ Administratva | X X X X X X
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Como se puede apreciar en los resultados del analisis del ambito de administracion de los

casos de estudio, la mixtura entre las diferentes modalidades es en algunos bastante compleja.

La participacion publica o privada no se ve limitada a un solo aspecto en la funcionalidad de

esta, sino en mas de una y en muchos casos de forma compartida.

Con motivo de establecer un acercamiento mas detallado de las implicancias que tiene la

administracion de una u otra modalidad, a continuacion se exponen las limitantes y

potencialidades sobra la participacion de estas en la administracion.

Tabla N°18 - Andlisis de Limitaciones y Potencialidades de las modalidades de gestién de

la administracion y gestion financiera

Modalidad

LIMITACIONES

POTENCIALIDADES

Publica

La administracion publica de una iniciativa de
turismo ferroviario tiene como principal
limitacidn el alto costo econdémico de solventar
este tipo de actividad.
La operatividad de lineas férreas, las
mantenciones del equipamiento y locomotoras
sumado a los requerimientos de personal
especializado, generan un costo insostenible

para muchas administraciones publicas.

Pese al alto costo de operatividad de tipo de iniciativas,
estas generan ganancias 0 beneficios dinamizadores en
los territorios donde se desarrolla. Las ganancias
generadas por la actividad turistica como tal son solo un
indicador en las bondades que genera este tipo de
iniciativas. El valor del desarrollo socio — cultural poca
veces es considerado, a esto hay que sumar el resguardo
y puesta en valor del patrimonio histérico, lo que sin duda

genera un enorme beneficio a la sociedad en general

Privada sin
fines de
lucro

Al igual que las iniciativas publicas, la
principal limitante es contar con los recursos
economicos para el resguardo y puesta en
valor de las diferentes iniciativas que tienen

como obijeto.

La creacion de un organismo cuyos objetivos sea la
preservacion y puesta en valor del patrimonio se presenta
como una alternativa viable para el desarrollo de estas
iniciativas. La posibilidad de unir esfuerzos de diferentes
entidades publicas y aportes privados puede presentarse
como un modelo idéneo para asumir la administracion de

proyectos de turismo ferroviario.

Privada
con fines
de lucro

La limitante de las iniciativas privadas con
fines de lucro impulsadas por empresarios
turisticos es la realizacion de fuertes
inversiones iniciales y lenta recuperacion,
debido que la rentabilidad de este tipo de

iniciativa son esperadas a largo plazo.

El crecimiento del turismo de interese especiales y el gran
interés comprobado que genera el turismo ferroviario, son
antecedentes a considerar al momento de analizar las
potencialidades de esta actividad. A esto hay que sumar el
escaso desarrollo de estas actividades en el pais lo que da

la posibilidad de innovacion en la oferta turistica nacional.
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f)  Anélisis de Ambito de Articulacién y redes de apoyo

Este ultimo dmbito de anélisis de gestion, nos proporcionara informacion referente a las
diferentes acciones desarrolladas por los casos de estudio en materia de articulacion y
trabajo con redes de apoyo.

Con el fin de clasificar la informacién obtenida de cada caso, y poder interpretar de
forma consensuada, se establecen una categorizacién de acuerdo a los alcances de las
acciones de articulacion, esto es determinando su objetivo del trabajo asociativo

Lograr determinar el objetivo de las acciones de articulacion nos permite ver la
posibilidad de replicar esos convenios de trabajo en red para el caso de estudio..

De esta forma analizando los resultados de las fichas de cada iniciativas podemos

detallar las siguientes categorias:

Tabla N° 19 - Modalidades de Administracion Publica

Objetivo

DETALLE

Conjunta
promocion  del

territorio

El trabajo de articulacion y redes de apoyo identificado esta orientado
a la promocién en conjunto como mecanismo de difusion de
productos pertenecientes a un destino turistico. Ej.: promocion en

conjunta con agencias gubernamentales.

Articulacion  con

Trabajo de forma asociativa con diferentes actores de un territorio con

oferta de | el fin de articular una oferta de servicios en la conformacién de un
productos producto. Ej.: trabajo con localidades aledafias al trazado férreo
Acuerdos de | En este caso el trabajo con redes de apoyo y articulacion es

colaboracion para

investigacion

desarrollado con el fin de desarrollar fundamentalmente el &mbito de

investigacion. Ej.: convenios con casas de estudios
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Cabe sefalar que las alternativas no son excluyente la una de la otra, por lo cual puede darse el caso que una iniciativa opte por mas de una a

la vez, segun su conveniencia y desarrollo del producto.

Los resultados provenientes del estudio de casos, se resumen en la siguiente Tabla:

Tabla N°20 - Identificacion de acciones de articulacion y redes de apoyo, segun objetivos de trabajo

OBJETIVO

Conjunta promocion del
territorio
Articulacion con oferta

de productos
Acuerdos de
colaboracion para
investigacion
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Como se puede apreciar en los resultados del analisis del ambito de articulacion y redes de

apoyo existen diferentes modalidades de trabajo asociativo, las cuales vienen a potenciar el

desarrollo de las iniciativas.

Con motivo de establecer un acercamiento més detallado de las implicancias que tienen

estas modalidades, se exponen las limitantes y potencialidades sobra el trabajo con cada una

de ellas:

Tabla N°21 - Andlisis de Limitaciones y Potencialidades de las modalidades de articulacion

y redes de apoyo

Modalidad LIMITACIONES POTENCIALIDADES
Conjunta La principal limitacion de un ftrabajo | Las potencialidades de trabajar la promocion del producto
promocién

del territorio

netamente dedicado a la difusion conjunta
con agencias de promocién presentes en el
territorio, es generar una dependencia de
estas como mecanismo Unico de fomento de
las actividades y productos del proyecto,
produciendo una incapacidad de generar
medios

complementarios y mas

personalizados de promocion

como parte del conjunto de oferta del territorio genera
multiples beneficios de posicionarse como un elemento
consolidado del territorio, al tener mayor presencia en la

difusién del destino turistico.

Articulacion
con oferta
de productos

Las limitantes que pueden surgir del trabajo
articula con oferta del territorio radica en la
posibilidad de falta de control sobre la oferta
ofrecida. El no contar con actores realmente
comprometidos, que garanticen un nivel de
trabajo de acuerdo a la iniciativa que
desarrollamos puede perjudicar la imagen de

nuestro producto.

Las potencialidades de trabajar con una oferta articulada
con actores del territorio sin duda se presentan como un
elemento potencial para el desarrollo y consolidacién de
las diferentes iniciativas.  El generar un producto
integrado con la oferta local da mayor valor fuerza a la
idea de negocio, lo que conlleva a un mejor
posicionamiento con los potenciales clientes al hacerlo

mas atractivo.

Acuerdos de
colaboracién
para

investigacion
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La limitante para el desarrollo de esta
modalidad de trabajo es contar con la
presencia de casas de estudios competentes
para generar acuerdos de colaboracion.
Estas instituciones ~ deben poseer
caracteristicas de seriedad y reconocimiento

en el ambito de investigacion.

El lograr generar acuerdos de colaboracion con
instituciones educativas o0 centros de investigacién sin
duda servira de plataforma para el desarrollo del ambito
de investigacidén, en especial para las iniciativas de
museo, al aportar con material intelectual atingente a las
necesidades propias de proyecto que sirva de insumo

para ir potenciando la muestra existente.
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5.1 Antecedentes preliminares sobre la situacion actual de ferrocarril en

Valdivia

Previo a la definicién de un modelo de gestion para el museo y ruta del vapor como una
alternativa de desarrollo de turismo ferroviario en la Region de Los Rios, debemos de realizar

una sintesis referente a la situacién actual del ferrocarril en el ramal Valdivia- Los Lagos.

Para ello, se determinan abordar los diferentes antecedentes de acuerdo a apartados
puntuales de puntos determinados puntos criticos para el desarrollo de la iniciativa del presente

estudio.

a) Sobre el Ramal Valdivia — Los Lagos
El ramal ferroviario Valdivia — Los Lagos, se encontrd durante varios meses en condicion
de suspensidn de servicios, en lo referente a la operatividad del Tren Turistico “El Valdiviano”.
Las razones fundadas fueron una falta de mantencién de las vias que no garantizaban las

condiciones minimas de seguridad para la circulacion de la locomotora.

Esta situacion origina un antecedente a considerar, los costos y responsabilidad de
mantencion del trazado férreo. El ramal se encuentra bajo la administracion de la Empresa de
Ferrocarriles del Estado (EFE), la cual como se menciond en anteriores apartados, actualmente

no posee una politica de recuperacion y puesta en valor de los antiguos ramales, debido a su
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alto costo y nula rentabilidad para sus operaciones. Por lo cual la mantencion y operatividad de

esta ruta no esta dentro de sus prioridades de accién inmediata.

Pese a estos antecedentes, recientemente se logrado generar un acuerdo entre el
Gobierno Regional de Los Ros y Empresas de Ferrocarriles del Estado (EFE) para establecer
un convenio de inversion conjunta para el mejoramiento del ramal Valdivia — Antilhue y la
operacion del Tren Turistico en colaboracién con la Asociacién del Patrimonio Ferroviario de

Valdivia.

La propuesta contempla un aporte anual del Gobierno Regional de Los Ros y Empresas
de Ferrocarriles del Estado (EFE) de 76 millones de pesos respectivamente por un periodo de

10 afios, lo que cubre un 50% de la inversion proyectada.

El 50% restante, considera la gestién conjunta de ambos actores, para que sean
transferidos desde el nivel central a través de la Ley Transantiago para las regiones, que
subsidia proyectos de infraestructura en transporte. El monto alcanza 1.589 millones de pesos
para la rehabilitacion de la via, que ademas considera mejoramiento de andenes, accesos,

estacionamientos, traslado de equipos, cierres perimetrales, iluminacion y enlaces de vias.

Otro antecedente favorable a considerar, son las gestiones que se estan realizando para
la declaracion de Monumento Nacional para el patrimonio ferroviario del Ramal Valdivia — Los
Lagos en su conjunto. De concretarse esta solicitud, se dard un importante paso en el

resguardo y conservacion de los diferentes elementos del conjunto patrimonial del ramal.

Este nuevo escenario, sin duda se convierte en punto de inflexion para la situacion
originada por la falta de recursos para mantenimiento de vias y funcionamiento del tren turistico
“El Valdiviano”. El contexto favorable para el desarrollo de este producto sin dudas beneficiara

al crecimiento de las diferentes iniciativas turisticas insertas en la Ruta del Vapor.
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b) Sobre los terrenos de la Estacién de Trenes de Valdivia

Un aspecto de controversia y de futuro incierto es la situacion de los terrenos
adyacentes a Estacién de Ferrocarriles de Valdivia, los cuales pertenecen a la Empresa de
Ferrocarriles del Estado (EFE).

Las obras de ampliacion de la Av. Costanera desde el puente Calle Calle hasta la
estacion de trenes dieron pie de alerta de esta situacion. Esto suscitado porque la construccién
de la nueva avenida produjo un corte en la via férrea provocando el enclaustramiento de las
locomotoras en la estacion. Situacién que fue provisionalmente solucionada al logar mover la
locomotora 620 y sus coches hacia los patios aledafios a la ex sala de maquinas, lugar donde
actualmente se encuentra estacionada en un reducido recinto sin condiciones idoneas para la
habilitacion de un andenes de pasajeros, en el caso de que exista luz verde para la salida del

tren turistico.

Si bien como se menciono anteriormente, existe un convenio de inversidén conjunta para
el ramal ferroviario, no se ve una claridad sobre el destino de los terrenos e inversiones a
realizar en dicho sector, ya que los esfuerzo a corto plazo estan centrados en la operatividad de

las vias.

Todos estos antecedentes cobran mayor relevancia para el objeto del presente estudio
al momento de determinar un propuesta de ubicacion de para idea del museo. Esto porque
desde que se gesta la idea del proyecto ésta siempre se penso en los terrenos de la ex sala de

magquinas de la Estacion de ferrocarriles de Valdivia.

Finalmente solo queda esperar que las inversiones previstas en para el periodo de 10 afios
contemplen la recuperacién de estos espacios para con ello obtener ciertas garantias para la
realizacion de inversiones atingentes a desarrollar el proyecto denominado Museo del Vapor,

como un elemento mas del producto de turismo ferroviario “Ruta del Vapor”.
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5.2 Propuesta de Modelo de Gestidn Museo y Ruta del Vapor Corredor

Turistico Valdivia Los Lagos

Teniendo en cuenta las consideraciones previas sobre el contexto actual de la situacion
del ferrocarril en Valdivia y su influencia en el desarrollo de la Ruta del Vapor en su conjunto, es
que se presenta el siguiente modelo de gestion, siguiendo con la linea investigativa de ambitos

de gestidn de los casos estudiados de modo referenciales.

a) DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

El proyecto de Museo y Ruta del Vapor, consiste en puesta en valor del Corredor
turistico Valdivia — Los Lagos, el cual considera como principal atractivo el antiguo ramal
ferroviario que abarca desde la ciudad de Valdivia a la localidad de Antilhue. Dentro de
ello se contempla el desarrollo de dos productos turisticos idéneos: El Tren Turistico “El
Valdiviano” y el Museo del Vapor, conformando la denominada Ruta del Vapor.

El Tren Turistico El Valdiviano consiste en un hermoso viaje a bordo de la
locomotora a vapor N°620 desde la ciudad de Valdivia a la localidad de Antilhue,
recorriendo las estaciones de Huellelhue, Pishuinco, y Arique.

El recorrido va bordeando del rio Calle Calle / San Pedro en una extensién de 28
kms. donde se podra admirar la belleza paisajista del entorno méagico de los campos, el
rio y la Selva Valdiviana. Las antiguas estaciones haran remembrar épocas de antafio al
poder degustar de la gastronomia local elaborada por los habitantes del sector desde los
inicios de los recorridos en tren por esta ruta.

El Museo del Vapor consistiria en una coleccion de antiguas locomotoras,
coches y material ferroviario en los terrenos de la antigua casa de maquinas en se
construira el edificio que albergara una completa muestra histérica del pasado ferroviario
de la Regién de los Rios.

Con una exhibicion de material rodante y recorrido por los diferentes vagones sin
duda se convertira en un importante atractivo de la ciudad y lugar de referencia de las
iniciativas de turismo ferroviario en Chile.

La “Ruta del Vapor”, abarca un territorio de 43 km de extension que ademas
ofrece la posibilidad de recorrer en vehiculo por la recientemente mejorada carretera T35,
que bordea al rio Calle Calle/San Pedro, con espectaculares miradores y una amplia
oferta turistica con servicio de camping, gastronomia, pesca deportiva, paseos en kayaks
y mucho mas.
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b) PROPUESTAS POR AMBITOS DE ESTUDIO:

INVESTIGACION
OBJETIVO

Fomentar el desarrollo de lineas de trabajo de investigacion en torno al legado cultural,
turistico y patrimonial del pasado histérico del ramal Valdivia — Los Lagos.

PROPUESTA

El desarrollo del ambito de la investigacion, se encuentra enmarcado en lo referido al
proyecto del Museo del Vapor fundamentalmente. Para potenciar la idea de esta
iniciativa, consistente en la exhibicién de locomotoras y coches en los patios aledafios a
la antigua casa de maquinas principalmente, esta area debe ser capaz de recopilar
informacion y generar insumos para el desarrollo de la muestra al interior de un posible
futuro edificio pensado para esta idea.

Para logar esto se propone un modelo de gestion basado en un nivel medio de
desarrollo, segin lo analizado durante el estudio de casos. Esto se justifica por una
considerable reduccion de costos al no tener que mantener un departamento exclusivo
para esta materia.

De igual modo, contar la presencia de casas de estudios en la ciudad de Valdivia, como
la Universidad Austral y San Sebastian por citar algunas, que cuentan con las carreras
profesionales de antropologia, pedagogia en historia y ciencia naturales, periodismo,
arquitectura y turismo; sin duda ofrece una clara oportunidad de generar acuerdos de
colaboracion en realizacién de practicas profesionales e investigacion como una posible
solucion ante la necesidad de desarrollar estudios especificos, o la que den respuesta al
cumplimiento del objetivo propuesta para este ambito.

LINEAS ESTRATEGICAS

Las lineas estratégicas propuestas para este ambito son las siguientes:

- Generacion de acuerdos institucionales de cooperacion para el desarrollo de
investigaciones en torno al patrimonio cultural y desarrollo turistico del ramal
Valdivia - Los Lagos.

- Fomento a la investigacion por intermedio de busqueda continua de fondos
concursas de incentivo al area.

- Recopilacion, clasificacion y elaboracion de material histérico que sirva de
insumos para elaboracion de material para exhibicion en museo.
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PROMOCION

OBJETIVO

Lograr posicionar la marca “Ruta del Vapor” dentro la oferta turistica del sur de Chile

PROPUESTA

El desarrollo de este &mbito involucra a la ruta en su conjunto, es decir la promocion debe
de realizarse como un sistema Unico potenciando el concepto de marca “Ruta del Vapor”,
resaltando sus principales atractivos: el tren turistico y el museo del vapor.

Ante esto es necesario generar una imagen corporativa potente que busque posicionarse
dentro la oferta de productos consagrados de la region y el sur de Chile.

Se recomienda el trabajo mixto con diversos medio promocionales, como lo realizan la
mayoria de los casos estudiados. De esta forma como primera medida seria necesario
crear un portal web de la ruta, que contenga informacion util para el turista asi como
enlaces para la realizacion de reservas y ventas online del tren turistico y el museo. De
este Ultimo es importante generar una estrategia para posicionar la exhibicion de coches
como una de las mejores del Chile.

Conjuntamente es importante lograr generar convenios y alianzas con organismos
publicos como Sernatur y las oficinas municipales de turismo de la regién de modo de
tener presencia en todo el territorio.

LINEAS ESTRATEGICAS

- Potenciar la marca “Ruta del Vapor” por medio de un desarrollo de imagen
corporativa que involucre a la ruta en su conjunto.

- Definir medios de promocion y comercializacion eficaces y a la vanguardia del
uso de los potenciales clientes.

- Convenios de promocion con agencias gubernamentales.
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COMERCIALIZACION

OBJETIVO

Contar con un sistema efectivo de venta acorde a los tiempos y desarrollo de productos
combinados para la comercializacion

PROPUESTA

El trabajo para este ambito de gestidn consiste fundamentalmente en desarrollar a largo
plazo un sistema de comercializacion que contempla la posibilidad de compra y reservas
de los servicios y productos online.

Adicionalmente la comercializacion del tren y el museo se recomienda ofrecer como un
producto combinado, con la posibilidad de que el turista pueda vivir la experiencia de
turismo ferroviario en su maximo esplendor.

La comercializacion presencial también se encontrara presente, en las boleterias del tren
y museo, ofreciendo distintos tipos de tarifa segin grupos de etarios. Adicionalmente se
debera generar opciones de servicios especiales para grupos y empresas.

Una propuesta interesante es el generar circuitos culturales con otras instituciones de la
region Valdivia que desarrollen lo denominado turismo cultural. De esta forma podria
generarse un billete combinado para la visita de los museos en las ciudades y recorrido
en tren, generando un mecanismo novedoso de venta y cooperacion con otras
instituciones culturales del territorio.

LINEAS ESTRATEGICAS

- Desarrollar a largo plazo un sistema efectivo de ventas online para la
comercializacion del tren y museo

- Establecer un sistema tarifario segun grupos etarios y servicios especiales para
grupos y empresas

- Generar acuerdos de colaboracion para el desarrollo de iniciativas de
comercializacion en base al turismo cultural de la region.



100

EXTENSION

OBJETIVO

Contar con un programa de actividades y eventos en torno a la Ruta del Vapor

PROPUESTA

Para la propuesta de gestion relacionada al ambito de extension, se determina la
realizacion de un mix referente al uso de las instalaciones, segun los parametros
establecidos en el analisis de casos de estudio de iniciativas de turismo ferroviario.

De esta forma podemos establecer el desarrollo de actividades externas a las
instalaciones que potencian la ruta en su conjunto, como es el caso de las muestras
costumbrista en Pishuinco y Antilhue, que por medio de un servicio especial de tren
puedan viajar a estos eventos.

Por otra parte, se puede habilitar espacios en los terrenos de la Ex casa de maquinas de
la Estacion de Ferrocarriles de Valdivia, para la realizacién de manifestaciones culturales
al aire libre como un modo de acercar la iniciativa a la comunidad.

Finalmente, dentro de las dependencias del museo, o iddneo seria contar con un espacio
para muestras itinerantes de artistas emergentes y consagrados, ademas de servir de
espacio para la realizacion de seminarios y cursos.

LINEAS ESTRATEGICAS

- Potenciar el desarrollo de actividades vinculantes con las localidades aledafias a
la ruta.

- Desarrollo de muestras culturales en espacios abiertos, como mecanismo de
acercamiento con la comunidad

- Habilitacion de espacio para desarrollo de muestras itinerantes, charlas y cursos.
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ADMINISTRACION y GESTION FINANCIERA
OBJETIVO

Contar con una administracion eficiente para afrontar los desafios de llevar adelante una
iniciativa de Turismo Ferroviario.

PROPUESTA

Como se mencion6 anteriormente, el ambito de administracion y gestion financiera es
crucial para el éxito de los diferentes proyectos de turismo ferroviario.

Actualmente el desarrollo de la iniciativa del tren turistico es gestionado con gran
dedicacién por la Asociacion de Cultura y Turismo del Patrimonio Ferroviario de Valdivia.
La iniciativa a base de esfuerzo y perseverancia ha logrado mantenerse estos afios,
gracias a la colaboracion de algunas autoridades politicas y acuerdos suscitados con EFE
y Gobierno Regional para operar y financiar los viajes.

Pese a esta notable tarea, es necesario recapitular sobre las condiciones actuales en
que se encuentra la administracion. El escaso poder de negociacion y la falta de recursos
son algunos de puntos que deben de ser mejorados en porvenir del futuro del tren y la
ruta.

Revisando los casos de estudio encontramos que una interesante opcién de
administracion la constituye un ente privado sin fines de lucro, el cual tiene movilidad para
buscar cooperacion con el mundo publico y privado.

La figura de una corporacién compuesta por un directorio con actores involucrados en el
desarrollo de la tematica, es decir actores publicos, privados con injerencia en toma de
decisiones puede ser una opcién a evaluar.

El contar con la presencia de actores pertenecientes a organizaciones gubernamentales
puede generar mayores instancias de colaboracién en el desarrollo de las lineas
estratégicas propuestas y a la vez aportar en la definicion de nuevas de acuerdo a los
lineamientos estratégicos que posee cada organismo.
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En lo que respecta a la gestion financiera, si bien en la actualidad se cuenta con un
reciente convenio de inversion conjunta entre el Gobierno Regional de Los Rios y la
empresa de Ferrocarriles del Estado (EFE), que dan cierta garantia de desarrollo de las
iniciativas enmarcadas en la Ruta del Vapor, cabe la necesidad de realizar gestiones
pertinentes a encontrar nuevos recursos para abarcar aquellos proyectos que no dieran
con el actual presupuesto.

Para ello es necesario un acercamiento con grandes empresas con presencia regional
para buscar algun tipo de ayuda. Dicha gestién puede generar mejores resultados con la
presencia de ente consolidado en la administracion de la iniciativa, por lo que se refuerza
la propuesta de establecer una modelo de corporacion como gestor administrativo.

Finalmente cabe mencionar que lo esencial es lograr comprometer las partes
involucradas, sobre todo en el financiamiento y operatividad de la iniciativa, ambos
elementos que han sido una piedra de tope para el crecimiento y consolidacion de
iniciativas de este tipo.

LINEAS ESTRATEGICAS

- Creacion de un nuevo ente administrativo compuesto por actores publicos y
privados.

- Elaborar un plan de trabajo a corto, mediano y largo plazo que estipule de
manera planificada sus funciones y objetivos.

- Realizar gestiones con actores privados para obtener nuevas fuentes de
financiamiento y/o convenios de colaboracion.



ARTICULACION Y REDES DE APOYO
OBJETIVO

Lograr establecer diferentes acciones de articulacion con actores del territorio para la
generacion de redes de apoyo.

PROPUESTA

Las acciones de articulacion y generacién de redes de apoyo propuestas para la iniciativa
en estudio se fundamentan sobre tres ejes tematicos: articulacion de productos,
promocidn conjunta y acuerdos investigativos.

Como se menciond anteriormente, una correcta mixtura de estos elementos puede inferir
positivamente en el desarrollo de la iniciativa. La presencia y trabajo en conjunto con los
diferentes actores permitira contar con la posibilidad de ejecutar diversas acciones que
potencian la idea de negocio

De esta forma, y tomando como punto de partida el eje tematico referido a la articulacion
de productos, lograr generar acuerdos de colaboracion con la oferta existente en la ruta
del vapor, como aquella presente tanto en la region como el resto del pais puede aportar
al posicionamiento como producto consolidado e incorporar una oferta integrada de
servicios complementarios.

De igual modo, se recomienda generar una oferta articulada con otras iniciativas de
turismo ferroviario como es el caso del Museo Nacional Pablo Neruda, con el cual pueden
establecer otros mecanismos de cooperacion técnica y difusion.

Finalmente y como se mencion6é el ambito de investigacion, es necesario generar
convenios de cooperacion con las casas de estudio presentes en la region y en especial
la ciudad de Valdivia.

LINEAS ESTRATEGICAS

- Realizar trabajo en conjunto con la oferta de servicios turisticos presentes en la
Ruta del Vapor para consolidar una oferta integrada

- Establecer convenios de cooperacion técnica y de difusién conjunta con otras
iniciativas de turismo ferroviario o atingentes.

- Establecer convenios y acuerdos de cooperacion en desarrollo de materia
investigativa y apoyo técnico con casas de estudios de la region.
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